Utilizacao de redes sociais
para coleta de dados em
producoes cientificas na area
da saude: revisao integrativa
da literatura

Tematica: prética baseada em evidéncia.

Contribuicao a disciplina: essa revisdo pretende promover a compreensdo mais ampliada da utilizagdo de redes sociais na co-
leta de dados em producdes cientificas na drea da salide. A realizacdo da coleta de dados em redes sociais pode ser desafiadora
devido a desconfianca dos pesquisadores em relacdo a credibilidade da metodologia. Evidenciou-se que o uso das tecnologias de
informacao possibilita a obtencdo de dados confidveis, répidos, de baixo custo e com potencial desmistificador de informagdes
para uma ampla quantidade de usuérios conectados. No entanto, ainda existe um grande paradigma de uso para a geragao de
evidéncias cientificas, o que resulta em um nimero de pesquisas ainda escasso nessa temética.

RESUMO

Objetivo: investigar as evidéncias da utilizacdo de redes sociais para coleta de dados em produgdes cientificas na area da saude.
Material e método: uma revisdo integrativa da literatura a partir de estudos primérios indexados nas plataformas SciELO, PubMed,
LILACS, Scopus e Web of Science. Resultados: foram selecionados 16 artigos cientificos, dos quais nove apresentaram foco na utiliza-
¢do do WhatsApp; cinco, no uso do Facebook; e dois, no emprego do Twitter para coleta de dados em produgdes cientificas. Houve um
crescimento no nimero de pesquisas associadas a utilizacao de redes sociais, embora ainda exista um grande paradigma relacionado ao
uso para a geragdo de evidéncias cientificas, 0 que resulta em um nimero ainda reduzido de pesquisas nessa tematica. Conclusdes: a
area da salde precisa aproximar-se cada vez mais do desenvolvimento de pesquisas associadas as redes sociais, pois isso possibilitaria
uma intervencdo viavel e rapida na obtencao de respostas, além de ser uma ferramenta de baixo custo e bastante promissora para a
coleta de dados.
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RESUMEN

Objetivo: investigar las evidencias del uso de redes sociales para recolectar datos en producciones cientificas en el drea de salud.
Material y método: una revision integrativa de la literatura a partir de estudios primarios indexados en las plataformas SciELO, PubMed,
LILACS, Scopus y Web of Science. Resultados: se seleccionaron 16 articulos cientificos, de los cuales nueve se centraron en el uso de
WhatsApp; cinco, en el uso de Facebook; y dos, en empleo de Twitter para recolectar datos en producciones cientificas. Hubo crecimiento
en el nimero de investigaciones asociadas al uso de redes sociales, aunque aln existe un gran paradigma relacionado al uso para generar
evidencia cientifica, lo que resulta en un nimero adn reducido de investigaciones en esta temética. Conclusiones: el rea de la salud nece-
sita acercarse cada vez mas al desarrollo de investigaciones asociadas a las redes sociales, pues esto posibilitarfa una intervencién viable
y rapida en la obtencién de respuestas, ademas de ser una herramienta de bajo costo y bastante promisoria para la recoleccién de datos.
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ABSTRACT

Objective: To investigate evidence on the use of social networks to collect data in scientific productions in the health area. Material
and method: An integrative literature review from primary studies indexed in the SciELO, PubMed, LILACS, Scopus, and Web of Science
platforms. Results: 16 scientific articles were selected, of which nine focused on the use of WhatsApp; five, on the use of Facebook; and
two, on employing Twitter to collect data in scientific productions. Growth was noted on the number of investigations associated to the
use of social networks, although an important paradigm still exists related to the use to generate scientific evidence, resulting in a still
low number of investigations on this theme. Conclusions: The health area needs to approach evermore the development of research
associated to social networks, given that this would enable a viable and rapid intervention in obtaining responses, besides being a low cost
and very promising tool for data collection.

KEYWORDS (source: DECS)

Social networking; data collection; statistics and numerical data; nursing; health; article; SciELO; PubMed; LILACS; Scopus; Web of Science;
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Introducao

Ainternet é considerada o meio de comunicagdao mais utiliza-
do no cotidiano da populagado do mundo inteiro. Tornou-se comum
as pessoas declararem que nao vivem sem ela, seja para uso das
redes sociais, lazer ou trabalho (1-3). O Brasil, em 2015, atingiu a
marca de 94,2 milhdes de internautas, tornando-se o quinto pais
com maior nimero de conexdes com a rede mundial de computa-
dores e o0 que mais utiliza midias sociais na América Latina (4-6).

No contexto da cultura digital (ou cibercultura), que vem se de-
senvolvendo desde a ampliagdo do acesso aos computadores pes-
soais, as redes sociais on-fine sdo definidas como uma estrutura
social integrada por pessoas, organizacdes ou entidades que estao
conectadas entre si por um ou por varios tipos de relagdes (7-9).

Essa tecnologia é apontada na literatura cientifica como um
meio facilitador no ensino. Além disso, 0 mercado de trabalho e
as relagdes sociais estdo cada vez mais articulados por processos
mediados pelas tecnologias digitais (10-12).

0 uso das redes sociais € um fendmeno relativamente recente
e esta sendo utilizado para estudos em varias areas do conheci-
mento (13-14). Nessa perspectiva, a sua utilizagdo em pesquisas
cientificas vem aumentando em larga escala, sobretudo na &rea
da saldde. As plataformas especificas tém sido desenvolvidas
para interagdo, coleta de dados e compartilhamento de informa-
¢Oes entre pesquisadores (15-19).

Apesar do crescente interesse da comunidade académica nas
redes sociais como ferramenta de comunicagao cientifica, ainda
ha caréncia de pesquisas sobre o perfil dessa utilizagdo, e sobre
como esses dados podem ser publicados em revistas de impacto
cientifico (20-21).

Diante disso, cabe observar que as midias sociais tém se
apresentado como uma plataforma (til para discussoes informais
sobre cuidados de salde, com um grande potencial para pesqui-
sa, dada a capacidade de conexdo entre os usuarios e o feedback
em tempo real (22-25).

O crescente uso da internet em todas as faixas etarias tem
instigado os investigadores a utilizarem as redes sociais como
alternativa para a obtengdo de respostas e resultados inovadores
em trabalhos cientificos (26-29).
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Assim, o objetivo do presente estudo foi investigar as evidén-
cias da utilizagdo das redes sociais para a coleta de dados em
produgdes cientificas na area da salde, com a finalidade de sin-
tetizar o conteldo sobre o tema e delimitar a lacuna da literatura
associada a esse tipo de abordagem.

A realizacdo da coleta de dados em redes sociais pode ser
desafiadora devido a desconfianca dos pesquisadores em relacao
a fiabilidade da metodologia. Nesse sentido, este estudo é rele-
vante na medida em que possibilita evidenciar a inovagao nas pro-
ducdes cientificas através de ferramentas caracteristicas de uma
nova era digital, o que pode contribuir para tornar esse processo
mais seguro, atrativo, flexivel, com maior facilidade e agilidade de
acesso as respostas da populacao e as amostras.

Materiais e método

Para alcancar o objetivo proposto, foi necessaria uma revisdo
integrativa da literatura. Na operacionalizacdo do desenvolvimen-
to desta revisdo, foram percorridas seis etapas bem definidas:
1) elaboracdo da questdo de pesquisa; 2) amostragem ou busca
dos estudos primérios na literatura; 3) extracdo de dados; 4) ava-
liagdo dos estudos primarios incluidos; 5) andlise e sintese dos
resultados; 6) apresentagdo da revisao (21).

Com a finalidade de nortear esta revisdo integrativa, for-
mulou-se a seguinte questado de pesquisa: “Quais as evidéncias
sobre a utilizacdo de redes socais para coleta de dados em pro-
ducdes cientificas?”.

A busca dos estudos primérios foi realizada conforme os cri-
térios e manuais de cada base de dados. Utilizaram-se os des-
critores (Medical Subject Headings) — Social Networking, Data
collect; Article; Nursing e Health e os descritores ndo controlados
(palavras-chave) — Facebook, WhatsApp e Twitter, combinados
com operadores hooleanos (AND e OR). Os descritores foram
pesquisados no periodo compreendido entre janeiro e fevereiro
de 2018, nas seguintes bibliotecas virtuais e bases de dados:
SciELO, PubMed, LILACS, Scopus e Web of Science.

Os descritores foram combinados de diferentes formas para
garantir uma busca ampla, cujas combinagdes apresentam-se
descritas no Quadro 1.
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Quadro 1. Cruzamentos entre os descritores utilizados nas ba-
ses de dados SciELO, PubMed, LILACS, Scopus, Web of Science,

2013-2018
s il Cruzamentos N°
dados

SGIELO Sog/a/ Networking AND Data collect AND 9
Article

PubMed | Nursing AND WhatsApp AND Health 5

LILACS Social Networking AND Data collect OR 9
Health

Scopus Social Networking AND Data collect 1

Web of Social Networking AND Data collect OR 81

Science Nursing

SGIELO Social Networking AND Article AND 8
Facebook
Social Networking AND Nursing AND

PUbMed | 1 ticie AND Twitter 20

LILACS Sog/a/ Networking AND Nursing AND 1
Article

Scopus Soaq/ Networking AND Data collect AND 318
Nursing

ng of Social Networking AND Health 23

Science
Data collect AND Article AND Social

SciELO Networking OR WhatsApp OR Facebook 41
OR Twitter

PubMed Datzlzr collect ANP Health AND Nursing AND 4
Social Networking

LILACS Sog/al Networlqng AND qusmg AND . 32
Article OR Social Networking AND Article

Scopus Social Networking AND WhatsApp AND 1
Facebook

ng of Social Networking AND Article AND Health | 11

Science

Fonte: elaboracdo propria.

Os critérios de inclusdo dos estudos primarios delimitados
foram os artigos cientificos que retratassem a utilizagdo de redes
sociais para coleta de dados em producdes cientificas na area
da salde, publicados no periodo de janeiro de 2013 a julho de
2018, e com as seguintes classificagdes: estudo individual com
delineamento experimental, estudo com delineamento nio expe-
rimental, como pesquisa descritiva correlacional e qualitativa ou
estudos de caso, relatério de casos ou dados obtidos de forma
sistematica, de qualidade verificavel, ou dados de avaliagdo de
programas publicados nos idiomas portugués, inglés e espanhol.
Portanto, foram considerados os niveis de evidéncia 2, 3,4 e 5
(30-31). Os critérios de exclusao estabelecidos foram: relatos de
casos informais, capitulos de livros, dissertagoes, teses, reporta-
gens, noticias, editoriais e textos ndo cientificos.

A partir dos resultados encontrados apds obedecer com rigor
aos critérios de inclusao e exclusdo, foram realizadas as leituras
do titulo e do resumo de cada artigo cientifico a fim de verificar a
sua adequacao a questao norteadora. O diagrama de fluxo segun-
do o modelo Principais Itens para Relatar Revisdes Sistematicas e
Meta-Analise (Prisma) encontra-se a seguir (Figura 1) (32).

Figura 1. Diagrama de fluxo do processo de busca, exclusdo e
inclusdo de artigos

Fonte: elaboracdo propria.
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0 processo de selecao e método de concordancia dos estu-
dos foi desenvolvido por dois revisores de forma independente,
0s quais selecionaram os estudos conforme os critérios de elegi-
bilidade e inclusao.

A andlise dos 16 artigos foi realizada de forma descritiva, o que
permitiu a avaliacdo de nivel e qualidade das evidéncias disponiveis
acerca da utilizacao de redes sociais para coleta de dados em pro-
ducdes cientificas na drea da saide, além de identificar as lacunas
do conhecimento para o desenvolvimento de futuras pesquisas.

Para realizar a classificagdo do nivel de evidéncia dos traba-
Ihos, foi empregada a categorizacdo da Agency for Healthcare
Researchand Quality (AHRQ). A qualidade das evidéncias é clas-
sificada em seis niveis: nivel 1, metandlise de miltiplos estudos
controlados; nivel 2, estudo individual com delineamento expe-
rimental; nivel 3, estudo com delineamento quase experimental
como estudo, sem randomizagdao com grupo Unico pré- e ps-teste,
séries temporais ou caso-controle; nivel 4, estudo com delineamen-
to ndo experimental, como pesquisa descritiva correlacional e qua-
litativa ou estudos; nivel 5, relatério de casos ou dados obtidos de
forma sistematica, de qualidade verificavel ou dados de avaliagao
de programas; nivel 6, opinido de autoridades respeitaveis base-
ada na competéncia clinica ou opinido de comités de especialis-
tas, incluindo interpretagoes de informagdes nao baseadas em
pesquisas (31).

0 estudo obedeceu a todos os preceitos éticos nacionais e

internacionais que regem a pesquisa, com a inexisténcia de quais-
quer conflitos de interesse.

Resultados

Dos 16 artigos selecionados na area tematica deste estudo,
5 (31,2 %) foram publicados no ano de 2018; 4 (25 %) em 2016; 3
(18,7 %) em 2014; 2 (12,5 %) em 2017; 1 (6,2 %) em 2015 e 2013.
Tratando-se do local de realizacdo dos estudos, 3 (18,7 %) foram
realizados no Brasil, sequido de 2 (16,6 %) nos Estados Unidos da
América e Italia.

Em relacdo as bases de dados, a PubMed se destacou com
56,2 % das publicagbes. No que se refere ao delineamento dos
estudos selecionados, as pesquisas ndo experimentais se desta-
caram com 11 (68,7 %) publicagdes. Portanto, tém-se como evi-
déncia cientifica o nivel 4 (31).
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A partir dos 16 estudos selecionados e incluidos nesta revisao
integrativa, elaborou-se, no Quadro 2, uma sintese dos estudos
primérios segundo titulo, ano de publicagdo, local de estudo, de-
lineamento e nivel de evidéncia cientifica. Para melhor identifica-
¢do de cada estudo selecionado, organizou-se uma exposi¢ao dos
artigos em sequéncia alfanumérica, iniciando-se em Al até Al6.

Para a andlise e discussao sobre a utilizacdo de redes sociais
para coleta de dados em produgées cientificas, os estudos sele-
cionados foram organizados em categorias por adesdo tematica
de cada pesquisa, a saber: “Utilizacao do WhatsApp para coleta
de dados em producdes cientificas”; “Utilizagao do Facebook para
coleta de dados em producdes cientificas”; “Utilizagdo do Twitter
para coleta de dados em produgdes cientificas” (Quadro 3).

Utilizacdao do WhatsApp para coleta
de dados em producoées cientificas

Em relagdo a categoria “Utilizagdo do WhatsApp para coleta
de dados em producdes cientificas”, foram selecionados 5 artigos
cientificos. Cada estudo relacionou-se a uma area diferenciada
de instrugdo, mas todos utilizaram a rede social WhatsApp para
auxilio na coleta de dados dos artigos.

Dentre as publicagdes, um dos estudos analisou os depoimen-
tos de pessoas com Human Immunodeficiency Virus (HIV) durante
um acompanhamento em salde a partir do aplicativo WhatsApp,
0 que promoveu a acessibilidade do paciente ao profissional de
salde e forneceu uma via de comunicagao aberta e imediata (33).

Outros estudos analisaram os grupos do WhatsApp para
analisar as experiéncias de enfermeiros e profissionais da salde
para melhoria da educagdo em atengdo primaria. As experiéncias
dos grupos de discussao através do uso do aplicativo de midia
social favoreceram o ensino e a aprendizagem (34-35).

Outra pesquisa apresentou a experiéncia e os resultados de
uma equipe de cirurgia plastica em CHU Amiens Picardie que utili-
Zou as mensagens instantaneas como parte de transmissdes mé-
dicas por quase trés anos. Como resultado dessa pesquisa, houve
melhora na fluidez e lucidez das comunicagdes e transparéncia no
gerenciamento do paciente durante a hospitalizacao (36).

Diferentes estudos propuseram-se a avaliar os avancos na
telemedicina com a possibilidade de enviar fotos de casos para
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Quadro 2. Caracterizagao dos artigos selecionados conforme titulo, autor, ano de publicagdo, local de estudo, base de dados e nivel de

evidéncia cientifica, 2013-2018

pré-exposi¢do no Brasil

Brasil

" Nivel de
]
N Titulo Autor Ano Local Base de dados evidéncia
AL Use of the Eace_book sog/al network in data collection V|e_|ra AC, Harrison DM, Bueno M, 2018 | Pelotas, Brasil SGELO 4
and dissemination of evidence Guimaraes N
Use of the WhatsApp application in health follow-up of | Lima ICV, Galvao MTG, Pedrosa . :
A2 people with HIV: a thematic analysis SC, Cunha GH, Costa AKB. 2018 | Fortaleza, Brasil SCELO 4
Mobile instant messaging for rural community health Pimmer C, Mhango S, Mzumara Malawi, Africa
A3 . 2017 ) Scopus 4
workers: a case from Malawi A, Mbyundula F. Oriental
A4 Qndergradugte nurses reflections on WhatsApp use in Willemse JJ 2015 (;apo Ocidental, PubMed 4
improving primary health care education Africa do Sul
A5 WhatsApp: /mprovement tool for surgical team Sidhoum N, Das.t S, Ab_dulshakoor 2016 | Amiens, Franca PubMed 3
communication A, Assaf N, Herlin C, Sinna R.
Mobile phone use among medical residents: a cross- Jamal A, Temsah MH, thn SA, Riyadh, Arabia
A6 . . . ] ) Al-Eyadhy A, Koppel C, Chiang 2016 ) PubMed 4
sectional multicenter survey in Saudi Arabia ME Saudita
Sener TE, Buttice S, Sahin B,
A7 WhatsApp use in the evaluation of hematuria Netsch C, Dragos L, Pappalardo 2018 | Messina, Italy PubMed 2
R6 Magno C.
Effect/ven?ss of_ positive th/_nklng training program Jahromi MM, Fereidouni Z,
A8 on nurses’ quality of work life through smartphone 2018 | Fasa,Iran Scopus 3
L Dehghan Z.
applications
Experiences of Indian health workers using WhatsApp
A9 for improving aseptic practices with newborns: Pahwa P, Lunsford S, Livesley N. 2018 | Delhi, India Web of Science 4
exploratory qualitative study
WhatsApp: a telemedicine platform for facilitating
Al10 | remote oral medicine consultation and improving Petruzzi M, De Benedittis M 2016 | Bari, Italy PubMed 3
clinical examinations
Using information technology and social networking for New Haven,
A1l | recruitment of research participants: experience from Close S, Smaldone A, Fennoy I, 2013 | Estados Unidos da PubMed 4
o Reame N, Grey M. ..
an exploratory study of pediatric Klinefelter syndrome América
AL2 Faceboo'k use aqd adolescents emotional states of Labrague LJ 2014 | Filipinas, Asia LILACS 4
depression, anxiety, and stress
Al3 social nfetwork/ng as a learning tool: nursing students Tower M, Latimer S, Hewitt J 2014 | Nathan, Austrélia PubMed 4
perception of efficacy
Twitter as a tool to enhance student engagement Mckay M, Sanko JS, Shekhter I, Gaples, Estados
Al4 . ) . . . 2014 | Unidos da PubMed 4
during an interprofessional patient safety course Birnbach DJ. América
. . Jones R, Kelsey J, Nelmes P,
Al5 Introducing Twitter asan agsessed component of the Chinn N3, Chinn T, Proctor- 2016 | Bristol, Inglaterra PubMed 5
undergraduate nursing curriculum: case study Childs T
Al6 Férum PrEP: um debate on-line sobre uso da profilaxia Queiroz AAFN, Sousa AFL 2017 Ribeirao Preto, SGELO 4

Fonte: elaboracéo propria.
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Quadro 3. Classificacao dos estudos em categorias por adesdo
tematicas, 2013-2018

Categorias Artigos selecionados

Utilizacao do WhatsApp para coleta de
dados em producdes cientificas

A2, A3, A4, A5, A6,
A13, A4, AL5 e AL6

Utilizac@o do Facebook para coleta de

dados em producdes cientificas AL A7, A8, A9 e AL2

Utilizagao do Twitter para coleta de dados

P, A10 e A1l
em produgdes cientificas

Fonte: elaboracéo prépria.

profissionais para avaliagdo via WhatsApp. A utilizacdo dessa tec-
nologia movel apoiou a comunicacdo sobre condicdes de sadde
entre médicos e pacientes (37-39).

As (ltimas pesquisas analisaram as experiéncias do What-
sApp como ferramenta de comunicagdo entre os integrantes da
equipe como efeito positivo através do aplicativo sobre a qualida-
de de trabalho dos enfermeiros (40-41).

Utilizacao do Facebook para coleta
de dados em producées cientificas

Na categoria “Utilizacdo do Facebook para coleta de dados em
produgdes cientificas”, foram selecionados 5 estudos que contem-
plaram a utilizacdo dessa midia social na coleta de informacdes
e disseminacdo de evidéncias. Utilizou-se essa rede social para
disseminar trés intervencdes de manejo da dor durante procedi-
mentos dolorosos e avaliar conhecimento prévio, alcance, disse-
minagdo e intengdo de uso das estratégias no futuro (42).

As plataformas de midia social, dentre elas o Facebook, tém
potencial para aumentar a autoeficacia dos alunos de aprender e
desenvolver o aprendizado em um nivel mais profundo (43).

Em outro trabalho foi descrita a estratégia de utilizar a tec-
nologia da informagdo por meio das redes sociais para melhorar
0 acesso a participantes de pesquisa pediatrica de dificil acesso.
Outra pesquisa demonstrou os efeitos do uso do Facebook nos
estados emocionais de depressdo, ansiedade e estresse em ado-
lescentes (44-45).
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Nessa mesma categoria tematica, o Gltimo artigo cienti-
fico encontrado identificou contelidos promotores de salde
voltados para a prevengao do HIV/Aids — do inglés Acquired
Immunodeficiency Syndrome ou Sindrome da Imunodeficiéncia
Adquirida, em portugués —, em postagens veiculadas em um
grupo do Facebook destinado a debates sobre uso da profila-
xia pré-exposicao (PrEP), em que se expunha uma situacdo de
vulnerabilidade e alertava para um problema de salde publica
em potencial (46).

Utilizacao do Twitter para coleta
de dados em producoées cientificas

Por fim, dois artigos cientificos foram selecionados segun-
do sua énfase principal na categoria “Utilizagdo do Twitter para
coleta de dados em produgdes cientificas”. Nessa categoria, foi
encontrada uma publicacdo que explorou a rede social como um
método para promover o envolvimento de alunos durante um cur-
so interprofissional de seguranca do paciente (47).

Na pesquisa, descobriu-se que essa forma de midia social
captura com sucesso conversas “nos bastidores” e as experién-
cias dos alunos que, de outra forma, ndo seriam alcancadas. Além
disso, os alunos ganham perspectivas mais amplas e melhor com-
preensdo das midias sociais como um todo (48).

Discussao

Os dados analisados demonstraram, através dos artigos cien-
tificos publicados, que a utilizagdo de redes sociais para coleta
de dados em producdes cientificas na &rea da salde é um campo
novo e com perspectiva de ampliagdo crescente. Os estudos rea-
lizados entre os anos de 2013 a 2018 apresentaram maiores con-
centragdes no ano de 2018, com 5 publicagdes. Encontrou-se uma
timida expansao de publicagdes nessa temética ao longo dos anos
e acredita-se que esse nlimero podera aumentar em decorréncia
da popularizagdo do uso das tecnologias de informacao.

Uma das pesquisas observou o rapido e crescente alcance
do grupo de interesse em um curto periodo de tempo, atingin-
do diversos municipios em diferentes estados do Brasil, a um
custo relativamente baixo, se comparado a outros estudos que
envolvem a aplicagao de questiondrios de modo presencial, e
mostrou o potencial de abrangéncia geografica das redes so-
ciais (33-34, 38).
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A facilidade do método de coleta de dados na era digital pode
ser atribuida ou relacionada, provavelmente, ao modo atrativo e
flexivel e a facilidade de acesso e resposta através de smartpho-
nes, em comparagdo a computadores e laptops, 0 que permite a
disseminacdo rapida entre a rede virtual de contatos (38).

Dessa forma, as redes sociais podem ser bastante (teis como
ferramenta de pesquisa devido a grande popularidade de uso no
Brasil e no mundo, com possibilidade de amplo alcance em conse-
quéncia do nimero de conexdes estabelecidas entre as pessoas
que a utilizam. Além disso, trata-se de um método de facil utiliza-
¢do, baixo custo e rapida disseminacao (33, 38).

Estudos com esse enfoque na metodologia poderdo oferecer
subsidios para a identificacdo das necessidades de informacao,
sob a perspectiva dos envolvidos, e favorecer a expansao das fer-
ramentas de comunicagdo e pesquisa em sadde (35-36).

Pesquisa realizada para analisar depoimentos de pessoas
com HIV durante um acompanhamento em satde evidenciou que
o0 uso do aplicativo WhatsApp é favoravel como ferramenta de
cuidado aos portadores do virus e demonstrou tratar-se de uma
via potencial para o esclarecimento de dividas e a promogao da
adesao ao tratamento (33).

Vale ressaltar que o uso global de dispositivos méveis com
sua capacidade de conectividade, integrado as possibilidades das
redes de midia social, também fornece uma plataforma rica em
recursos para experiéncias cientificas inovadoras no aprendizado
direcionadas ao aluno (34).

Pesquisa desenvolvida na Italia descreveu o uso do aplicativo
WhatsApp baseado em smartphone para compartilhar informa-
¢Oes clinicas sobre medicina oral. Desse modo, demonstrou-se
que aplicativos de telemedicina podem apoiar a comunicagdo
entre médicos e pacientes. A consulta por meio da rede social
reduziu as barreiras geogréficas e incentivou significamente os
pacientes a realizarem um exame clinico especializado (37).

Outro estudo realizado nos Estados Unidos da América mos-
trou que o recrutamento de amostras pediatricas para pesquisa é
desafiador devido a desconfianga dos pais, preocupacdes com a
privacidade e restricdes de tempo para a familia. Nessa perspec-
tiva, utilizaram-se estratégias de tecnologia da informagdo com

redes sociais para melhorar 0 acesso a participantes de pesquisa
pediatrica, obtendo-se engajamento mais simples por meio do
Facebook (40).

Um outro estudo cientifico explorou o uso do Twitter como
meio para promover o envolvimento de estudantes universitarios
durante um curso interprofissional de seguranga do paciente. A
ferramenta ndo s6 aumentou o engajamento, a atencdo e a in-
teragdo dos participantes como também ajudou a guiar a futura
programacao educacional interprofissional nas escolas médicas
e de enfermagem (43).

Apesar das vantagens promissoras que esses avancos tec-
noldgicos Gnicos oferecem, como o capital social e a articulacdo
da amizade, tem havido crescentes preocupagdes em relagao aos
impactos negativos no bem-estar das pessoas. Ainda sob essa
perspectiva, pesquisas utilizando as redes sociais permitiriam
identificar os usudrios que estariam em risco de desenvolver
estados emocionais negativos e aumentariam a conscientizacdo
sobre o assunto (41).

Segundo pesquisa realizada no Malawi, apesar de alguns de-
safios e restri¢des, a implementagdo do WhatsApp foi recebida
de forma positiva pelos profissionais da rede de atengdo bésica
em salde e foi considerada uma ferramenta (til para apoiar o
trabalho desses profissionais na comunidade rural (35).

De acordo com um estudo sobre delineamento experimen-
tal, é possivel avaliar a hematiria e também os custos desne-
cessarios de servigos da clinica leve usando a telemedicina. O
WhatsApp forneceu ajuda valiosa para hospitais terciarios onde o
urologista nem sempre estava presente (39).

Nesse sentido, pode-se dizer que as redes sociais configu-
ram-se como um importante espaco de interagdo que oferece
uma plataforma conveniente para o compartilhamento de infor-
macdes e circulagdo de discursos e transmissao de informagoes.
No campo da salde, acredita-se que tal potencial deve ser mais
bem explorado (46-50).

No entanto, apesar do crescimento no nlimero de pesquisas
associadas a utilizacdo de redes sociais e a popularizagdo das
tecnologias de comunicacdo, ainda existe um grande paradigma
de uso para a geracao de evidéncias cientificas, e o nimero de
pesquisas com enfoque nessa tematica ainda é escasso.
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Conclusao

A andlise dos artigos cientificos selecionados nesta revisao
integrativa possibilitaram evidenciar uma inovacdo metodolégica
por meio da utilizacdo das redes sociais na coleta de dados em
pesquisas cientificas, o que possibilitou demonstrar uma nova
contribuicdo para o conhecimento multidisciplinar.

Em sua maioria, os estudos que envolviam o uso do WhatsA-
pp contaram com a tecnologia mével como apoio na comunicacao
entre a equipe, o que contribuiu para a melhoria da educagao em
salide. Da mesma forma, o Twiter serviu de ferramenta para pro-

desmistificador de informacgdes a uma ampla quantidade de usu-
arios conectados.

Como limitagdo, destaca-se a caréncia de estudos com coleta
de dados utilizando a populagdo idosa por se tratar de um tipo de
usuario com menor frequéncia de uso das redes sociais. Além dis-
s0, destaca-se a necessidade de treinamento dos profissionais de
salde e pesquisadores, para que se sintam confortaveis e seguros
nesse processo de utilizacdo das tecnologias de informacao para
realizacao de pesquisas cientificas.

Espera-se que este estudo seja visto como uma base para o
desenvolvimento de futuros estudos relacionados ao uso de pla-

mover o envolvimento e o conhecimento de alunos.

taformas de midia social como ferramentas de pesquisa ou estra-
tégias metodoldgicas.

0 uso das tecnologias de informacao possibilita a obtencao
de dados confiaveis, répidos, de baixo custo e com potencial
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