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RESUMO: Este artigo apresenta um mapeamento das competéncias necessarias as equipes desenvolvedoras de
materiais educacionais digitais, desenvolvido com base em referencial tedrico e um estudo de caso. O principal
objetivo é apoiar a interlocucdo entre as distintas fungdes de cada membro de equipes interdisciplinares durante
a elaboracdo desses materiais. O trabalho descreve o processo de validagdo de competéncias, que ocorreu por
meio da aplicacdo de questionarios e do cruzamento de dois mapeamentos: o primeiro foi realizado com base
em levantamento bibliografico e o segundo, elaborado em curso de extensdo. O intuito é auxiliar professores,
designers e programadores na gestdo das atividades responsaveis pela construgdo de materiais educacionais
digitais. Os resultados apontam a identificacdo e a setorizagdo, por equipe, dos elementos envolvidos nessa
pratica, apoiando a ado¢do de um percurso metodolégico focado, interativo e colaborativo.

PALAVRAS-CHAVE: Material didatico. Educacdo. Educacdo a distancia. Abordagem Interdisciplinar.

ABSTRACT: This article presents a pertinent competency mapping to digital learning resources development
teams, based on theoretical references and a case study. Its main purpose is to support the interlocution of the
different roles of each interdisciplinary team member during the making of such resources. It describes the
process of competency validation, which resulted from questionnaire application and the crossing of two
mappings. The first mapping was accomplished based on bibliographic research, whereas the second one was
performed during an extension course. It aims at providing support to teachers, designers and programmers
regarding the organization of digital learning resources development activities. The results highlight the
identification and sectorization, by teams, of the elements involved in this practice, supporting the adoption of a
focused, interactive and collaborative methodological path.
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RESUMEN: En este articulo se presenta una identificacion de las competencias necesarias para desarrolladores
equipos de materiales educativos digitales, desarrollado en base a marco teérico y un estudio de caso. El
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principal objetivo es apoyar el didlogo entre las diferentes funciones de cada miembro de los equipos
interdisciplinarios en la preparacion de estos materiales. El trabajo describe el proceso de validacion de
competencias, que se llevé a cabo mediante el uso de cuestionarios y la integracion entre dos identificaciones: la
primera se basa en la literatura y la segunda, redactado en un curso de extension. El objetivo es ayudar a los
profesores, disefiadores y programadores en la gestion de las actividades responsables de la construccién de
materiales educativos digitales. Los resultados muestran la identificacién y la compartimentacion, por el
personal de los componentes involucrados en esta practica, el apoyo a la adopcion de un enfoque metodolégico
centrado, interactivo y colaborativo.

PALABRAS CLAVE: Material didactico. Educacién. Educacion a distancia . Enfoque interdisciplinario.

1 INTRODUCAO

Por meio da utilizacdo das tecnologias digitais, os materiais educacionais digitais
(MEDs) possibilitam interacGes e interatividades que extrapolam o limite fisico da sala de
aula. Dessa forma, aproximam a educacdo do carater atemporal que vem se instalando na
sociedade desde a popularizacdo da internet. O termo material educacional digital é
conceituado neste artigo como sendo todo o material voltado a aprendizagem e que utiliza um
ou mais recursos digitais na sua elaboracéo. A referida expressdo € utilizada quando néo ha a
necessidade de especificar a natureza do material e a0 mesmo tempo abrangendo todas elas.
Séo exemplos de MEDs as paginas web, blogs, xs, softwares educacionais e 0s objetos de
aprendizagem (OA), entre outros.

Inicialmente, os MEDs eram elaborados, na maioria das vezes, a partir da simples
digitalizacdo de materiais educacionais analdgicos. Atualmente, j& existe uma maior
preocupacdo em abordar novas praticas educacionais que se relacionem de maneira
harmonica aos recursos digitais e, em especial, que sejam centradas na aprendizagem do
aluno. Por outro lado, é dificil encontrar uma metodologia de construcdo de MEDs que, ao
mesmo tempo, envolva orientagdes técnicas (programacao), graficas (design de interface) e
pedagdgicas (planejamento do contelido). Esse fato, por vezes, torna necessaria a integracao
de distintas metodologias e tutoriais que tratem individualmente dessas questdes, fornecendo
complexidade a pratica da equipe desenvolvedora. Um dos maiores desafios estd na
articulacdo entre as diferentes funcbes dos seus membros: professor (conteudista), designer e
programador.

Frente a este contexto, verifica-se que essas questdes podem ser amenizadas, ou até
solucionadas, gracas a identificacdo e setorizacdo das atividades relacionadas a cada agente
de equipes interdisciplinares. O mapeamento que sera apresentado ao longo deste estudo
permite explicitar a responsabilidade de cada profissional para que, a partir dessa consciéncia,
possam construir um percurso metodoldgico focado, interativo e colaborativo.

Nesse sentido, o0 presente artigo relata o processo de elaboracdo e validacdo de um
mapeamento das competéncias necessarias a equipes desenvolvedoras de materiais
educacionais digitais. O objetivo é divulgar os elementos identificados para que possam
apoiar a gestdo do grupo de trabalho e sugerir um novo olhar a respeito do processo de
construgdo de MEDs: baseado nas competéncias da equipe interdisciplinar. Dessa forma, nos
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capitulos e secbes que se seguem, serd primeiramente apresentado o conceito do termo
competéncias e a sua relacdo com a construcdo de materiais educacionais digitais. Apos, sera
descrito o processo de mapeamento de competéncias de equipes desenvolvedoras
interdisciplinares e dispostas nas consideraces finais.

2 COMPETENCIAS

Esta pesquisa aborda as competéncias como sendo o conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes (CHA) necessarios para resolucéo de funcdes, situacdes ou problemas,
profissionais ou pessoais, com eficiéncia (BEHAR, 2013). Dessa forma, adota-se as
defini¢des abaixo.

- Conhecimento: relacionado ao saber conhecer. Refere-se a aprendizagem dos
conhecimentos envolvidos e necessarios ao desempenho de uma determinada funcéo.
Admite-se uma concepg¢éo construtivista, em que a constru¢do do conhecimento encontra-se
na interagcdo entre o sujeito e o objeto, segundo a teoria de Piaget (1990).

- Habilidade: relacionada ao saber fazer. Refere-se aos conhecimentos processuais e
procedimentais que se aplicam a uma determinada situacao; a escolha correta das estratégias
responsaveis pela resolucdo de situacdes-problema.

- Atitude: relacionada ao saber ser. Envolve o dominio social, afetivo, a emocéo e a
motivacdo. Aborda a intelectualidade, autonomia, responsabilidade, gestdo de pessoas,
trabalho em equipe e equilibrio emocional.

Seguindo esse contexto, considera-se 0 mapeamento de competéncias como a
identificacdo do conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios para a
realizacdo de uma determinada funcdo com eficiéncia e eficacia. Além disso, normalmente a
rotina leva o individuo a proceder com certo automatismo, perdendo o habito de refletir sobre
0 que faz, de que forma e se haveria uma maneira melhor de proceder. Nesse sentido, o
mapeamento de competéncias também auxilia na identificacdo de perfis e fungdes, assim
como na avaliagao de processos.

Desse modo, esta pesquisa observa o mapeamento de competéncias como um
instrumento de apoio a atividade da equipe interdisciplinar desenvolvedora de MEDs.
Demonstra-se um possivel meio de identificar, organizar e relacionar as distintas fungdes do
grupo de trabalho. Além disso, essa pratica também corrobora:

- 0 auxilio no processo de escolha de pessoal e na formacdo dos membros da
equipe. Ainda que ndo seja possivel a organizacdo de uma equipe interdisciplinar, 0s
elaboradores estardo cientes dos conhecimentos, habilidades e atitudes que necessitaréo
desenvolver para a elaboragdo de MEDs.

- a localizacao pontual do setor responsavel por possiveis erros ou inconsisténcias f—
no material. Isso facilita a identificacdo da etapa responsavel, os fatores envolvidos e sua W

corregao.
I
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Cabe ressaltar o valor transitorio de conhecimentos, habilidades e atitudes mapeados,
como destaca Fleury e Fleury (2001), reportando essa realidade ao carater dinamico das
tecnologias organizacionais, que constantemente acaba gerando novas necessidades de
qualificacdo. J&4 Rossato (2002) sugere que sejam avaliadas as competéncias existentes na
empresa e as competéncias fundamentais para o funcionamento dos processos de negécios,
como forma de gerenciar a complexidade do mapeamento. No entanto, o carater complexo do
mapeamento de competéncias ndo implica em um ponto desfavoravel a sua préatica. Apenas
alerta que a eficacia e confiabilidade de sua posterior utilizacdo dependera da cautela e
detalhamento aplicados no processo de sua elaboracao.

3 PROCESSO DE MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS PARA A
CONSTRUCAO DE MATERIAIS EDUCACIONAIS DIGITAIS
BASEADOS NO DESIGN PEDAGOGICO

Com o intuito de identificar e setorizar os conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarios a equipe técnica (programador), gréafica (designer) e pedagdgica
(conteudista/professor), realizou-se um mapeamento de competéncias necessarias a equipes
interdisciplinares desenvolvedoras de MEDs. A partir dele foi possivel organizar, por area, as
atividades envolvidas no processo de elaboragdo dos referidos materiais, contemplando
assim, a articulacdo entre as diferentes fun¢bes dos membros do grupo de trabalho. Destaca-
se que essas competéncias sdo voltadas a equipes desenvolvedoras, ndo havendo a
necessidade de que uma Unica pessoa desenvolva todos os elementos identificados. Por meio
da interacdo entre os integrantes (professor, designer e programador), ocorrerd a troca de
conhecimento e o natural intercdmbio entre os referidos elementos de competéncias, assim
como a articulacgdo entre as diferentes fungdes de cada profissional.

O processo de elaboracdo do mapeamento ocorreu, primeiramente, por meio de
pesquisa bibliografica, analisando-se os principais fatores técnicos, graficos e pedagdgicos
envolvidos na elaboragdo de MEDs. Nesse procedimento, seguiu-se a concepcdo do Design
Pedagdgico (TORREZZAN, 2009), uma vez que ele aborda os principais parametros para a
construcdo interdisciplinar de materiais educacionais digitais.

Com base nesses indicios foi possivel identificar os conhecimentos, habilidades e
atitudes envolvidos na funcdo de construir materiais educacionais digitais, conforme o quadro
1 a sequir.
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QUADRO 1 — Competéncias para a construcao de materiais educacionais
digitais baseados no design pedagdgico

Competéncias para a construcao de materiais educacionais digitais baseados no design pedagdgico

COMPETENCIAS

CONHECIMENT
oS
saber conhecer

HABILIDADES
saber fazer

ATITUDES
saber ser

Competéncia Geral

e Etica e Gerir equipe e Comunicativo
e Interagir com outras areas e Observador
e Fornecer e receber feedbacks e Pesquisador
A e Adequar projeto as necessidades das e Criativo
Competéncia de -
Trabalho em outras equipes ° Persevgrante
Equipe ¢ Comprometer-se COM resultados OGerepc;ador
e Ter iniciativa o Administrador
e Encontrar-se aberto ao didlogo e Negociador
e Saber negociar decisdes
Competéncias
Técnicas
e Usabilidade ®Projetar _ .
o e Acessibilidade e Executar o projeto o(Criativo
Navegacao
e Mapa do site
A eLinguagem eProgramar eCriativo
nggigemn;gge Qe progrgmagéo e Pesquisador
informatica e Perseverante

Competéncias
Gréficas

Competéncia de
Planejamento e
Desenvolvimento
do material digital

e Metodologia de
projeto

ePlanejar e executar o processo de
construcdo do material digital

e Avaliar constantemente o processo e
readequa-lo sempre que necessario

eComunicativo
eObservador
eGerenciador
e Administrador

° Composigdo | ® Expressar-se visualmente e Comunicativo
visual e realizar o planejamento grafico do e Criativo
A e Carga Cognitiva material

Competéncia de E ga --ognitly P | fi

Identidade Visual | ® Ergonomia ® Preparar elementos graficos
e Linguagem apropriados para a(s) midia (s) abordada

(s)
Competéncia do e Semiotica e Integrar diferentes midias e Criativo

Design Pedagégico

e Estética Digital
e Arte Interativa

e Possibilitar interagdo entre aluno,
professor e contetido por meio da
interatividade das interfaces gréficas

e Comunicativo
e Observador

Competéncias
Pedagogicas

Competéncia
Didética

e Comunicagio
didatica

e Teorias do
conhecimento
e Planejamento
Pedagdgico

e Sclecionar o contetido

e Planejar a abordagem do contetdo

e Planejar situagdes de aprendizagem em
que o aluno possa atuar com uma postura
autbnoma e investigativa

e Selecionar as midias mais adequadas
para a abordagem do contetido

e Criativo
e Pesquisador
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e Semiotica e Elaborar dindmicas pedagogicas que e Criativo
e Experiéncia envolvam o desenvolvimento de e Comunicativo
Competéncia do estética conhecimentos, habilidades e atitudes e Pesquisador
Design Pedagdgico | e Educagao por e Abordar a experiéncia estética em
competéncias praticas pedagdgicas

Fonte: Torrezzan; Behar (2013, p.258)

No Quadro 1, esses elementos (conhecimentos, habilidades e atitudes) sao
organizados por competéncias. Estas, por sua vez, sdo distribuidas nos diferentes setores da
equipe desenvolvedora (técnico, gréfico e pedagdgico), com o objetivo de colaborar para a
articulacéo entre as diferentes funcdes dos seus membros. Desse modo, é realizado o primeiro
mapeamento das competéncias necessarias a construcdo de materiais educacionais digitais, a
partir de pesquisa bibliografica. A sua complementacdo e validacdo é disposta nas secdes a
seguir.

Processo de validacdo das competéncias de equipes desenvolvedoras de materiais
educacionais digitais

O processo de validagio do mapeamento das competéncias de equipes
desenvolvedoras de MEDs foi realizado em trés fases: Construcéo e Utilizagdo do MED
CompEMed; Cruzamento entre os mapeamentos realizados; e Aplicacdo de
guestionario, detalhadas a seguir.

Fase A) Construcao e Utilizacdo do OA CompEMed em curso de extensao

A partir do mapeamento de competéncias realizado, elaborou-se o objeto de
aprendizagem CompEMed, sigla que corresponde a expressao competéncias das equipes
desenvolvedoras de MEDs. O intuito foi utiliza-lo como apoio no processo de validacdo do
referido mapeamento. O CompEMed é um artefato digital desenvolvido com o objetivo de
gerar discussdes a respeito dos fatores envolvidos na préatica da equipe desenvolvedora de
materiais educacionais digitais. Logo, esse material visa relacionar conceitos a respeito de
MEDs: definicdo, metodologias de construcdo, design pedagdgico (TORREZZAN, 2009) e a
articulacdo entre as diferentes fungdes da equipe interdisciplinar pela gestdo por
competéncias. Nessa perspectiva, ao longo dos seus mddulos de contetdo, sdo abordados
aspectos importantes na construcdo de MEDs, culminando em um conjunto de desafios que
denotam um mapeamento de competéncias de equipes desenvolvedoras de materiais
educacionais digitais. Encontra-se disponibilizado na web por meio do endereco eletrénico
http://www.nuted.ufrgs.br/oa/CompEMed/, no intuito de compartilhar os conceitos abordados
pelo presente estudo e colaborar com a formacao de equipes desenvolvedoras de MEDs.

O objeto de aprendizagem CompEMed foi utilizado no curso de extensdao denominado
“Competéncias de Equipes Desenvolvedoras de Materiais Educacionais Digitais”, destinado a
professores e alunos das areas de educacao, programacdo e design envolvidos na elaboracao
de materiais educacionais digitais. Ocorreu nos meses de novembro e dezembro de 2013, na
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).
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Participaram 25 alunos, todos com alguma experiéncia na elaboracdo de MEDs. O
intuito deles foi obter uma capacitacdo atualizada sobre o processo de construcdo desses
materiais didaticos. Para este estudo o objetivo foi promover um segundo mapeamento de
competéncias de equipes desenvolvedoras de MEDSs, desta vez elaborado por equipes
interdisciplinares atuantes. Totalizando 40 h/a, o curso abordou os principais fatores técnicos,
graficos e pedagogicos envolvidos na elaboragdo de MEDSs, culminando na atividade de
identificaco das competéncias necessarias a pratica de equipes desenvolvedoras
interdisciplinares. Embora o curso tenha sido presencial, utilizou-se o ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) ROODA (Rede cooperativa de aprendizagem), possibilitando a
utilizacéo das funcionalidades: diario de bordo, Webfdlio e Forum de discussédo. O intuito
foi possibilitar praticas colaborativas e o registro de dados referentes as préaticas realizadas e a
trajetdria de cada aluno.

A dindmica aplicada em cada aula consistiu na abordagem de moédulos do OA
CompEMed, juntamente com a elaboragdo dos seus respectivos desafios. Dessa forma, aos
poucos, discutiu-se sobre os principais fatores envolvidos na construcdo de materiais
educacionais digitais. Apds, em grupos, atividades relacionadas ao mapeamento de
competéncias de equipes desenvolvedoras eram realizadas, de modo a tornar esse processo
gradativo e o mais simples possivel.

A turma foi organizada em trés grupos: Pedagdgico, Design e Programacdo (de
acordo com a formacéo de cada aluno), justamente fazendo mencéo ao carater interdisciplinar
das equipes desenvolvedoras de MEDs. Optou-se por descrever, neste artigo, as atividades do
curso relacionadas diretamente a elaboracdo do mapeamento de competéncias, embora
conteudos teoricos, andlises e discussdes também tenham sido abordadas e demonstraram-se
importantes nesse processo. O procedimento utilizado foi baseado na metodologia de Leme
(2012), por meio das atividades relacionadas a seguir.

Atividade 1) Realizada no Encontro 1: ‘“Pensando nas pessoas com quem vocé
convive na tarefa de desenvolvimento de MEDs, escreva uma lista dos comportamentos que
vocé: gosta/ndo gosta/o ideal seria”. A informalidade do exercicio objetiva torna-lo o mais
pratico e intuitivo possivel. Na realidade ja se trata de uma pré-lista de atitudes. Cada grupo
foi orientado a padronizar o quadro de forma a: escrever no infinitivo e de forma afirmativa;
eliminar as frases duplicadas ou de mesmo sentido; e separar quando tivesse duas atitudes na
mesma frase.
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QUADRO 2 - Lista padronizada referente a identificacao de atitudes: Grupo Pedagdgico

Gosto

Né&o Gosto

O ldeal Seria

1) Chega pontualmente.

Pontual

2) Esta sempre disposto a auxiliar e
sorrindo.

Prestativo

3) Tem ideias originais.

Criativo

4) E detalhista e cumpre os prazos.
Detalhista

Pontual

5) E-alegre—N&o0 é uma atitude

6) E-competente-no-quefaz—N4o é

uma atitude

1) Quando faz comentéarios
maldosos a respeito de outros
colegas.

Etico

2) Deixa para executar as ideias em
cima da hora.

Pontual

3) Acumula muitas tarefas.
Organizado

4) Néo delega atividades para
realizarmos.

Gerenciador

5) Sempre reclama de tudo.
Otimista

1) Fazer o comentério diretamente
com a pessoa relacionada ao
mesmo.

Etico

2) Que se organize para executar as
ideias em um espaco de tempo
maior, evitando correria.
Organizado

3) Delegar atividades, mas
deixando um espaco de tempo para
que a tarefa possa ser realizada
com éxito.

Gerenciador

Organizado

4) Que pare de reclamar de tudo.
Entusiasmado

Fonte: Torrezzan (2014, p. 137)

Atividade 2) Realizado no Encontro 2/tarde: “Vamos continuar a nossa reflexdo
sobre quais os elementos que a equipe desenvolvedora deve dominar ao elaborar um material
educacional digital, iniciada no modulo 1? Entdo escreva uma lista de procedimentos
técnicos que devem ser realizados pela equipe desenvolvedora durante a construcdo de
MEDs. Para isso, baseie-se no que foi discutido neste modulo e na sua bagagem profissional
sobre o assunto”. Na realidade, estes “procedimentos técnicos” referem-se as habilidades

envolvidas.

QUADRO 3 - Unificagdo dos procedimentos técnicos identificados pelos
Grupos Pedagogico, Design e Programacéo

Grupo Pedagdgico

Grupo Design

Grupo Programagéo

- Elaborar o contetido

- Organizar a estrutura das paginas
- Desenvolver os procedimentos
- Explicitar os objetivos gerais e
especificos

- Estabelecer
estratégias/metodologias
aplicaveis ao publico-alvo

- Desenvolver atividades/desafios
apliciveis aos usurios

- Testar 0 objeto desenvolvido
antes de o mesmo ser
efetivamente aplicado

- Definir a avaliagdo do material
elaborado e do usuario

- Pablico-alvo

- Perfil de acessibilidade do usuério
- Entendimento da proposta
pedagogica

- Conhecimento da plataforma de
suporte/programacao/software

- Briefing com o professor

- Analises de referéncias

- Mapas mentais

- Detalhamento do projeto
icones

Cores

Fontes

Estrutura

- Esboco da proposta/pré-projeto
- Definicdo do fluxo de trabalho
- Cronograma

- Desenvolvimento

- Avaliacdo com a equipe
interdisciplinar

- Concluséo

- Mapear (mapa conceitual) a
necessidade dos OAs

- Modelar os MEDs de acordo com
as necessidades do pedagogo e do
designer

- Escolher a linguagem e os
recursos mais apropriados e
verificar se os MEDs seréo
multiplataforma e portaveis

- Desenvolver versdo inicial do OA
- Testar e acompanhar piloto de
MEDs no publico-alvo

- Finalizar a implementacéo
propriamente dita

Fonte: Torrezzan (2014, p. 138)

F €PT
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Atividade 3) Realizado no Encontro 3: “A partir das listas realizadas anteriormente,
foi possivel identificar as atitudes e as habilidades necessérias ao desempenho de cada fungéo
da equipe desenvolvedora de MEDs. Agora, basta relacionar essas atitudes e habilidades a
conhecimentos e, juntos, agrupa-los em competéncias — e estara realizado um mapeamento de
competéncias de equipes desenvolvedoras de materiais educacionais digitais!” Nesta Gltima
atividade, os alunos concluiram o mapeamento de competéncias de equipes desenvolvedoras,

sendo o resultado disposto a seguir:

QUADRO 4 — Mapeamento das competéncias de equipes desenvolvedoras de

materiais educacionais digitais elaborado pelos alunos

Resultado: Mapeamento de competéncias da equipe desenvolvedora de materiais educacionais digitais

digital

Planejar diferentes desafios e
experiéncias estéticas aos usuarios
nas atividades desenvolvidas no
MED

COMPETENCIAS CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES
Saber conhecer Saber fazer Saber ser
Competéncias Pedagogicas
Funcionalidade de um Participar de reunides Prestativo
MED Trabalhar em equipe Pontual
Concepcoes pedagdgicas | Ter iniciativa Cumpridor de
Contelidos em foco Compreender a diversidade de tarefas
Contexto do usuario ideias Participativo
Interdisciplinaridade Compartilhar certezas e duvidas Presente
(temas transversais) Definir a fundamentag&o teorica Objetivo
Planejar o material didatico- Responsavel
pedagdgico com base no publico- Disponivel
alvo e nos conhecimentos, Organizado
Competéncia de habilidades e atitudes que Cria’;ivp
Planejamento do esperamos que 0S usuarios Proflssmnal
MED desgnyolvam _ Paue_nte
Definir estrutura de avaliacéo Humilde
Explicitar os objetivos gerais e Proativo
especificos do material educacional | Flexivel

Colaborativo
Pesquisador
Inovador
Compreensivo
Determinado
Democratico
Investigativo
Persistente

Competéncia de
Organizacao do
MED

Aplicacéo das tecnologias
Funcionalidade de um
MED

Concepcoes pedagdgicas
Contetdos em foco
Contexto do usuario
Interdisciplinaridade
(temas transversais)

Participar de reunides

Trabalhar em equipe

Ter iniciativa

Buscar, conhecer e aplicar novas
tecnologias na educacédo

Criar alternativas para a construcéo
de aprendizagem por meio da
manipulagdo de diversos recursos
no objeto de aprendizagem
Especificar a interatividade entre o
objeto de aprendizagem e 0 usuario

Prestativo
Pontual
Cumpridor de
tarefas
Participativo
Presente
Obijetivo
Responsavel
Disponivel
Organizado
Criativo
Profissional
Competente
Paciente
Humilde
Proativo
Flexivel
Colaborativo

| 144"
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Pesquisador
Inovador
Compreensivo
Determinado
Democratico
Investigativo
Persistente

Competéncia de
Execucdo do MED

Aplicacéo das tecnologias
Funcionalidade de um
MED

Concepcdes pedagogicas
Contetdos em foco
Contexto do usuério
Interdisciplinaridade
(temas transversais)

Participar de reunifes

Trabalhar em equipe

Ter iniciativa

Disponibilizar material de apoio:
textos, videos, audios, links, entre
outros

Ouvir e dar retorno (feedback)
Realizar interferéncias pertinentes
Testar o objeto desenvolvido antes
de 0 mesmo ser efetivamente
aplicado (projeto-piloto)

Prestativo
Pontual
Cumpridor de
tarefas
Participativo
Presente
Obijetivo
Responsavel
Disponivel
Organizado
Criativo
Profissional
Competente
Paciente
Humilde
Proativo
Flexivel
Colaborativo
Pesquisador
Inovador
Compreensivo
Determinado
Democratico
Investigativo
Persistente

Competéncias Graficas

Competéncia
Técnica

Ouvir a equipe

Buscar novidades
Aperfeicoar-se constantemente
Lidar com desafios

Prever resultados

Comunicagéo Participar de reunides Responsavel
mercadoldgica Trabalhar em equipe Claro
Comunicagéo Ter iniciativa Objetivo
institucional Fornecer retorno Simpatico
Realizar questionamentos Flexivel
Competéncia Lidar com diferengas Pontual
Comunicacional Compartilhar suas dificuldades Organizado
Ouvir a equipe Colaborativo
Argumentar Paciente
De bom senso
Expressivo
Convincente
Softwares Trabalhar em equipe Responsavel
Suportes operacionais Ter iniciativa Surpreendedor
Plataformas e ambientes Lidar com diferencas Atualizado
virtuais Compartilhar suas dificuldades Obijetivo

Cumpridor das
tarefas
Inovador
Detalhista
Agil

Pontual
Organizado
Colaborativo
De bom senso
Pratico

ISV'[
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Realista
Metodologias de Ter iniciativa Responsavel
pesquisa. Lidar com diferencas Concentrado
Metodologias de projeto Compartilhar suas dificuldades Objetivo
Técnicas de analise Ouvir a equipe Pesquisador
Buscar novidades Agil
Competéncia de Pontual
Pesquisa Analitica Organizado

Colaborativo
De bom senso
Determinado
Investigativo
Persistente

Competéncia
Criativa

Comunicagéo
mercadoldgica
Softwares
Ergonomia cognitiva
Elementos da
composicao visual

Trabalhar em equipe

Ter iniciativa

Criar alternativas

Lidar com diferencas
Compartilhar suas dificuldades
Ouvir a equipe

Argumentar

Buscar novidades
Aperfeicoar-se constantemente
Lidar com desafios

Prever resultados

Responsavel
Surpreendedor
Criativo
Objetivo
Flexivel
Inovador
Detalhista
Agil

Pontual
Organizado
Colaborativo
De bom senso

Prever resultados
Revisar seu trabalho

Expressivo
Convincente
Comunicagéo Trabalhar em equipe Responsavel
administrativa Ter iniciativa Econbmico
Gestdo Lidar com diferencgas Objetivo
Definir metas Flexivel
Compartilhar suas dificuldades Firme
Ouvir a equipe Democratico
Competéncia Verificar o andamento da equipe Lider
Organizacional Equilibrar a quantidade de tarefas Gestor
Planejar Pontual
Delegar atividades Organizado

Colaborativo
De bom senso

Competéncia de
Trabalhar em

Lidar com desafios
Distinguir questdes pessoais das

Sistematizar Prético
Coordenar Realista
Competéncias Técnicas
Trabalhar em equipe Prestativo
Lidar com diferencas Pontual
Compartilhar suas dificuldades Participativo
Cumprir metas Interessado
Argumentar Calmo
Aperfeicoar-se constantemente Humilde

Comprometido
Transigente

Equipe profissionais Entusiasmado
Tomar iniciativa Colaborativo
Empatia Paciente
Interativo
Educado
Democratico —
Competéncia de E)Iicitar requisitos/necessidades Pont_ugl _ h
Anélise o_cumentar _ Par_tlc_lpatlvo m
Criar alternativas Obijetivo
|
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Identificar requisitos Responsavel
Definir, avaliar e adequar Organizado
casos/cenarios Criativo
Pesquisar, selecionar e aplicar Proativo
tecnologias Comprometido
Especificar/modelar o MED Atualizado
Homologar o MED Seguro
Atento
Eficiente
Documentar Pontual
Desenvolver prototipo Obijetivo
Desenvolver/implementar o MED Responsavel
Aprimorar o MED Organizado
Criativo
N Atualizado
Sl
Seguro
Atento
Eficiente
Dinamico
Prético
Realista
Definir, avaliar e adequar Objetivo
casos/cenarios Responsavel
Competéncia de Verificar e validar o MED Organizado
Teste Testar o MED Atento
Eficiente
Prético

Fonte: Torrezzan (2014, p.138)

Cada grupo, depois, forneceu o referido quadro de competéncias a coordenadores de
equipes desenvolvedoras de MEDs (externos ao curso), responsaveis por acompanhar a
programacdo, o planejamento pedagdgico e o design de interface. Eles, por sua vez,
avaliaram cada elemento de competéncia (referente a sua area de atuagdo) como “muito
forte”, “forte”, “pouco necessario”, “ndo se aplica”. Aqueles considerados como “muito
forte” e “forte” foram destacados, pois descrevem os elementos de competéncia essenciais a
funcdo. Leme (2012) utiliza a metéfora do copo d"agua para melhor explicar essa questao.
Segundo o autor, 0 copo representa uma determinada competéncia e a agua refere-se aos seus
elementos de competéncia (conhecimentos, habilidades e atitudes). O copo cheio significa
100% da competéncia, ou seja, 100% do CHA (conhecimentos, habilidades e atitudes). No
entanto, Leme (2012) afirma que € possivel determinar a quantidade minima de agua que
deve haver no copo para que seja possivel desempenhar determinada funcdo com eficiéncia e
eficacia — justamente os elementos classificados como “muito forte” e “forte”. Em outras
palavras, significa identificar o CHA essencial a funcdo, quantificando o quanto daquela
competéncia € necessario para realizar uma determinada tarefa.

A partir da classificacdo realizada pelos coordenadores, foi possivel avaliar e
quantificar matematicamente o quanto de cada competéncia € necessario as equipes
desenvolvedoras para o desempenho da funcdo de elaborar materiais educacionais digitais.
Nesse sentido, primeiramente calculou-se o peso de cada indicador de competéncia (CHA):
Peso indicador = Nivel maximo na escala/Quantidade de indicadores da competéncia.

F LYT
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Para efetuar esse calculo, foi preciso utilizar a Escala do Nivel de Competéncias. Nesta
pesquisa, adotou-se a escala recomendada por Leme (2012), dotada de cinco pontos com o
objetivo de ndo haver alternativa central. Portanto, 100% de determinada competéncia
equivale ao nivel 5 da escala.

Apos o célculo do peso de cada indicador, calculou-se o nivel de cada competéncia
para a funcdo por meio da formula:

NCF = (Nivel maximo da escala/Quantidade de indicadores de competéncia) X
(Quantidade de indicadores marcados como “muito forte” ou “forte” para a funcio).

Resultado:

QUADRO 5 — Nivel de cada competéncia para a funcao

NIVEL DE CADA COMPETENCIA PARA A FUNCAO
(Adaptada de Leme [2012])
INDICADORES
vivel | QUATTIDAPE PESO DE MARCADOS
COMPETENCIAS < CADA COMO “MUITO NCF
MAXIMO INDI(CC'T‘_'[')A?RES INDICADOR FORTE” OU
“FORTE”
Competéncias Pedagbgicas
Competéncia de
Planejamento do 5 38 0,131 9 1,2
MED
Competéncia de
Organizacéo do 5 35 0,142 9 1,3
MED
Competéncia de
Execucdo do MED > 37 0,135 8 11
Competéncias Gréficas
Competéncia 5 23 0,217 4 0.9
Comunicacional
Competéncia 26 0,192 11 2,1
Teécnica 5
Competéncia de 5 20 0,25 10 25
Pesquisa Analitica
Competéncia 5 29 0,172 10 1,72
Criativa
Competencia 5 30 0,166 12 2,0
Organizacional
Competéncias Técnicas
Competéncia de
Trabalhar em 5 24 0,208 9 1,9
Equipe
Competéncia de 5 20 0,25 10 25
Anélise
Competéncia de 5 17 0,294 8 24
Desenvolvimento
Competencia de 5 9 0,55 7 3,9
Fonte: Torrezzan (2014, p. 147) :
(0 o)
| .
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Em uma andlise quantitativa do NCF, foi possivel verificar o quanto cada
competéncia é importante para a funcdo de elaborar materiais educacionais digitais (o quanto
de agua tem em cada copo). J& do ponto de vista qualitativo, a avaliacdo dos coordenadores
possibilitou visualizar quais sdo os principais indicadores de cada competéncia, ou seja, do
que aguela agua que estd em cada copo é composta (CHA classificados como “muito forte” e
“forte”).

O objetivo principal desse segundo mapeamento, realizado no curso de extensdo, foi
obter um mapeamento de competéncias de equipes desenvolvedoras de materiais
educacionais digitais realizado por profissionais externos a esta pesquisa. Dessa forma,
embora o contetdo trabalhado no curso traga consigo o viés deste estudo, tornou-se possivel
incorporar a ele elementos externos, referentes a pratica de equipes interdisciplinares. Assim,
esses resultados obtidos foram posteriormente cruzados com o primeiro mapeamento
realizado, conforme exposto na secéo a seguir.

Fase B) Cruzamento entre o primeiro mapeamento, realizado com base no referencial desta
pesquisa, e o segundo, efetuado em curso de extensdo

Nesta etapa da pesquisa, realizou-se 0 cruzamento entre 0s dois mapeamentos
elaborados, originando as competéncias necessarias a construcdo de materiais
educacionais digitais baseados no design pedagogico. Como se optou por ndo interferir na
realizacdo do mapeamento efetuado no curso de extensdo, utilizou-se este momento para
avaliar as competéncias e 0 CHA identificados pelos alunos. Eliminaram-se alguns itens que,
na realidade, ndo sdo considerados elementos de competéncia, como, por exemplo: “ser
verdadeiro”, “ser calmo”, “ser educado”, pois Se trata de juizos de valor ou “boa conduta”.
De forma geral, observou-se uma grande semelhanca entre os dados dos dois mapeamentos.
Foi revista a listagem de conhecimentos, habilidades e atitudes por competéncia, assim como
incorporados novos elementos (CHA). O resultado é disposto no quadro a seguir.

QUADRO 6 — Competéncias para a construcao de materiais educacionais digitais
baseados no design pedagdgico

Competéncias para a construcdo de materiais educacionais digitais baseados no design pedagégico

COMPETENCIAS CONHECIMENTOS | HABILIDADES ATITUDES
saber conhecer saber fazer saber ser

Competéncia Geral

e Comunicativo
e Observador

e Pesquisador

e Criativo

e Perseverante
e Gerenciador
o Administrador
e Negociador

e Organizado

e Colaborativo
e Flexivel

o Ftica e Gerir equipe

e Interagir com outras areas

e Fornecer e receber feedbacks

e Adequar o projeto as necessidades
das outras equipes

e Comprometer-se com resultados
e Ter iniciativa

e Encontrar-se aberto ao dialogo

e Saber negociar decisdes

e Avaliar resultados

Competéncia de
Trabalho em Equipe

e Observador
e Investigativo

e Metodologia de
pesquisa

e Pesquisar elementos e materiais

. analogos que poderdo auxiliar o
Competéncia de gos que p

Pesquisa

planejamento e a execuc¢do do MED
e Ter iniciativa
e Elicitar requisitos/necessidades

e Criativo

| 4"
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Competéncia do
Design Pedagdgico

Todas as equipes

e Design pedagdgico
Equipe Pedagodgica
e Educacdo por
competéncias

e Experiéncia estética
Equipe Gréfica

o Interatividade
homem-maquina

e Estética digital

e Arte interativa

e Experiéncia estética
Equipe Técnica

e Interatividade
homem-maquina

e Experiéncia estética

Equipe Pedagdgica

e Abordar o conteudo na forma de
préticas educacionais que
possibilitem ao aluno a investigacdo
do objeto de estudo por meio da
elaboracdo de estratégias de agdo e
testagem de hipéteses

e Planejar dindmicas pedagdgicas
que possibilitem ao aluno o
desenvolvimento de conhecimentos,
habilidades e atitudes

e Abordar a experiéncia estética em
praticas educacionais

Equipe Grafica

e Integrar diferentes midias

e Possibilitar interagdo entre aluno,
professor e contetido por meio da
interatividade das interfaces graficas
Equipe Técnica

e Programar o sistema de modo a
disponibilizar uma interatividade
usudrio-MED baseada em feedbacks
que apoiem a acao criticae a
testagem de hipdteses por parte do
aluno

e Criativo
e Comunicativo
® Pesquisador

Competéncias Técnicas

e Usabilidade e Executar o projeto do MED e Criativo
Competéncia de e Acessibilidade e Avaliar o prototipo
Navegacao e Estilos de navegacéao
e Mapa do site
e Programar e Criativo

Competéncia de
Programacéo

e [inguagem
de programagéo
informatica

e Pesquisador
e Perseverante
e Objetivo

Competéncias Graficas

Competéncia de
Planejamento e
Desenvolvimento do
Material Digital

e Metodologia de
projeto

e Softwares de edicdo
gréfica

e Planejar e executar o processo de
construgdo do material digital

e Avaliar constantemente o processo
e readequé-lo sempre que necessario

e Comunicativo
e Observador
e Gerenciador
o Administrador

e Composicao visual

e Integrar o planejamento visual ao

e Comunicativo

e Carga cognitiva objetivo pedagdgico do MED e Criativo
Competéncia de e Ergonomia e Realizar o planejamento grafico do
Identidade Visual e Comunicagdo visual | material
e Preparar elementos graficos
apropriados a(s) midia(s) abordada(s)
Competéncias Pedagogicas
e Comunicagao e Selecionar o contetido e Criativo
didatica e Planejar a abordagem pedagdgica ® Pesquisador
@ Teorias do do contetido e Objetivo

Competéncia Didatica

conhecimento
e Planejamento
pedagogico

e Planejar situagdes de aprendizagem
em que o aluno possa atuar com uma
postura autbnoma e investigativa

e Selecionar as midias mais
adequadas a abordagem do contetdo
e Definir estrutura de avaliagdo

e Avaliar constantemente o processo
e readequa-lo sempre que necessario

Fonte: Torrezzan (2014, p.148)

s
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A partir dessa anélise entre os dois mapeamentos avaliou-se 0 CHA inicialmente
identificado por este estudo e agregou-se a ele novos elementos, baseados na experiéncia de
equipes desenvolvedoras atuantes no desenvolvimento de materiais educacionais digitais.
Também se observou a existéncia de alguns itens em comum ao planejamento pedagogico,
técnico e grafico, de modo a originar a "competéncia geral”, adicionada ao mapeamento
resultante. Na sequéncia, questionarios foram utilizados para avaliar os elementos de
competéncia decorrentes, sendo essa pratica abordada na secdo a seguir.

Fase C) Aplicacdo de questionario — classificacdo dos elementos de competéncia em “muito
forte”, “forte”, “normal” e “ndo se aplica”.

Tendo-se como referéncia a pratica aplicada no curso de extenséo realizado, elaborou-
se um questionario, na forma de planilhas, a ser preenchido por professores (conteudistas),
pedagogos, programadores e designers atuantes em equipes desenvolvedoras de MEDs. O
intuito foi identificar os elementos de competéncia (CHA) considerados como “muito forte” e
“forte”, segundo a metodologia de Leme (2012) e determinar o quanto de cada competéncia é
indispensavel para a fungdo de construir MEDs.

Para a elaboragédo das planilhas, utilizou-se como referéncia a metodologia de Leme
(2012), no entanto, houve a necessidade de adapté-la ao viés desta pesquisa. Embora o
referido autor considere que cada competéncia seja composta por conhecimentos, habilidades
e atitudes, ele ndo aborda a distingdo entre esses elementos, por considerar que traria certo
grau de complexidade ao mapeamento. Por isso, em seu processo, dispde o CHA em dois
grupos gerais: as Competéncias Técnicas (conhecimentos e habilidades) e as Competéncias
Comportamentais (atitudes). Por esse motivo, as planilhas apresentadas pelo autor em sua
metodologia, destinadas a classificagdo das categorias “muito forte”, “forte”, “normal” e “nao
se aplica”, tiveram que ser adaptadas a este estudo, de modo a tornar possivel a distin¢ao do
CHA em cada competéncia. Dessa forma, optou-se por utilizar duas planilhas para cada
profissional, de modo a evitar que ficassem magantes, com muitos elementos para analisar. A
primeira conteve as atitudes, e a segunda abrangeu os conhecimentos e as habilidades.
Salienta-se que nenhum participante inseriu novas competéncias ou novos elementos (CHA)
nas planilhas, embora tenha sido disponibilizado espaco para essa finalidade.

Foram analisadas as planilhas de 13 designers, 8 pedagogos e 11 programadores,
recebidas entre julho e setembro de 2014, abrangendo distintas equipes desenvolvedoras de
materiais educacionais digitais, entre elas: a Fabrica de Objetos de Aprendizagem da
Unisinos e o Nucleo de Apoio Pedagodgico a Educacdo a Distancia (NAPEAD/UFRGS),
referéncias nesta area.

A partir da anélise desses dados coletados, verificou-se que praticamente todos 0s
conhecimentos, habilidades e atitudes foram considerados, por unanimidade, como “muito
forte” ou “forte”, com excec¢do dos elementos expostos no quadro 7:

FISI
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QUADRO 7- Elementos de competéncia ndo marcados como “forte” ou “muito forte”

Pedagogo/Conteudista

Habilidades Atitudes
Perseverante
. . Gerenciador
Gerir equipe

Administrador
Negociador

Programador

Gerenciador
Administrador

Fonte: Torrezzan (2014, p. 157)

Em razdo de as atitudes “gerenciador” e “administrador” (quadro 7) ndo terem sido,
pela maioria dos participantes, classificadas como “muito forte” ou “forte” na planilha de
dois profissionais (pedagogo e programador), elas foram excluidas do céalculo dos indicadores
marcados como “muito forte” ou “forte” (apresentado a seguir). Ja a habilidade e demais
atitudes (quadro 7), como se referem a competéncia geral, denominada “competéncia de
trabalho em equipe”, e a maioria dos profissionais designers e programadores as considerou
como “muito forte” e “forte”, elas ndo serdo excluidas do referido calculo.

Como resultado final da anélise desses dados coletados, tem-se 0 quadro a seguir:

QUADRO 8 — Nivel de cada competéncia para a funcéo

NIVEL DE CADA COMPETENCIA PARA A FUNCAO
Adaptada de Leme (2012)
INDICADORES
. NIVEL QUANS—IIEDADE PESO DE MARCADOS
COMPETENCIAS < CADA COMO “MUITO NCF
MAXIMO INDI(CC::'?‘_EA())RES INDICADOR FORTE” OU
“FORTE”
Competéncia Geral
Competéncia de
Trabalho em Equipe 5 21 0,238 21 5
Competer!(:la de 5 7 0,714 7 5
Pesquisa
Competenuq d_o Design 5 15 0,333 15 5
Pedagdgico
Competéncias
Técnicas
Competenc[a de 5 7 0,714 7 5
Navegacdo
Competencw} de 5 6 0,830 6 5
Programacao
Competéncias
Gréficas
Competéncia de
Planejamento e 5 8 0,625 8 5
Desenvolvimento do
Material Digital
Competéncia de
Identidade Visual 5 9 0,555 9 5
Competéncias
Pedagdgicas =
Competéncia Didatica | 5 12 | 0,416 12 | 5 w1
Fonte: Torrezzan (2014, p. 157) N
| .
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A partir da analise do resultado dos dados coletados, é possivel interpretar que o
mapeamento resultante aborda as competéncias essenciais a funcdo de desenvolver materiais
educacionais digitais baseados no design pedagogico, todas no mesmo grau de importancia e
com 100% do seu CHA. Esse dado revela que o mapeamento de competéncias originado é
focado e objetivo, identificando o0s conhecimentos, as habilidades e as atitudes
imprescindiveis para a funcdo de desenvolver MEDs. Outro principio que aponta essa
conclusdo é o fato de nenhum colaborador ter sugerido a inser¢cdo de algum CHA ou
competéncia as planilhas da coleta de dados. Além disso, a obtencdo do mesmo nivel para a
funcdo (NCF) expressa o equilibrio entre as competéncias gréficas, técnicas e pedagogicas e,
portanto, a necessidade do trabalho interdisciplinar. Por sua vez, essa pratica, a partir deste
estudo, encontrar-se-a apoiada pelo mapeamento de competéncias resultante, pois, uma vez
conhecidas as responsabilidades de cada profissional envolvido, sera possivel elaborar um
percurso metodolégico focado, interativo e colaborativo.

Portanto, a partir deste mapeamento, e posterior processo de validagdo, foi possivel
identificar as competéncias necessarias as equipes desenvolvedoras para a construcdo de
materiais educacionais digitais baseados no design pedagogico. Ele propicia a setorizacdo das
atividades envolvidas no processo de elaboracdo dos referidos materiais, de modo a colaborar
com a articulacdo entre as diferentes funcdes do grupo de trabalho. Além disso, auxilia na
escolha dos membros da equipe, ja que delineia o perfil de cada profissional; assim como na
identificacdo dos elementos que poderdo auxiliar a corrigir inconsisténcias que venham a
surgir durante o processo construtivo de MEDs.

Logo, pretende-se, por meio deste mapeamento, apoiar a pratica de equipes
desenvolvedoras e sugerir uma reflexdo sobre o processo interdisciplinar de construgéo de
materiais educacionais digitais, uma vez baseado nas competéncias da equipe.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A construcdo de materiais educacionais digitais envolve a integracdo de fatores
técnicos, graficos e pedagdgicos, implicando um grau de complexidade a atividade da equipe
desenvolvedora. O planejamento pedagodgico necessita ser apoiado pelo design grafico das
interfaces e pela programacdo informatica a ser implementada. Desse modo, este estudo
identificou as competéncias necessarias as equipes desenvolvedoras interdisciplinares para o
desenvolvimento de materiais educacionais digitais. O intuito é, a partir da divulgacdo dos
resultados obtidos, auxiliar a gestdo e a integracdo entre as diferentes funcdes de cada
profissional envolvido nesta pratica.

No desenvolvimento deste trabalho, primeiramente investigou-se os principais fatores
envolvidos na elaboragdo de MEDs, por meio da organizacdo de referencial tedrico. Apds,
esses elementos foram desdobrados em conhecimentos, habilidades e atitudes, denotando as
competéncias necessarias a construgdo de materiais educacionais digitais baseados no design
pedagdgico. Na sequéncia, efetuou-se o processo de validacdo do referido mapeamento por
meio da utilizagdo do OA CompEMed em curso de extensdo. Nele, os alunos — profissionais

F €ST
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envolvidos na constru¢do de MEDs —, a partir da realizagdo das atividades do OA
CompEMed, organizaram um segundo mapeamento de competéncias de equipes
desenvolvedoras de materiais educacionais digitais. Esse mapeamento foi cruzado com o
primeiro (efetuado com base em referencial tedrico). O resultado dessa integracdo foi
avaliado, por meio de um questionario, por outros profissionais (pedagogos, designers e
programadores) com experiéncia na elaboracdo de MEDs. A partir deles foi possivel validar o
mapeamento de competéncias de equipes desenvolvedoras de materiais educacionais digitais
baseados no design pedagdgico. Por sua vez, os conhecimentos, habilidades e atitudes
identificados poderédo colaborar com a formacéo continuada dos profissionais envolvidos na
construcdo de MEDs; assim como orientar a escolha do grupo de trabalho e a interlocucgéo
entre as fungdes dos seus distintos membros. O objetivo é apoiar a pratica de equipes
desenvolvedoras de MEDs e atentar para a importancia do processo interdisciplinar de
construcdo de MEDs baseado nas competéncias da equipe.
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