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Resumen

La evaluacion comunitaria es un elemento que ha permitido realizar lecturas a
profundidad de la realidad social, para generar acciones colectivas acordes a las
necesidades comunitarias y posibiliten su integracion social. Por tanto, el presente
articulo de investigacion expone el desarrollo del proceso de evaluacion comunitaria en
habitantes de la comunidad Arcoiris; quienes han sido parte del conflicto armado de
Colombia. La investigacion se llevd a cabo bajo la metodologia cualitativa y enfoque
histérico hermenéutico, las técnicas empleadas fueron la entrevista semiestructurada,
grupo focal, mapeo comunitario y observacion participante. Los resultados evidenciaron
que la comunidad comparte un espacio geografico, configurado como el escenario de las
acciones y los procesos comunitarios, el cual posibilita la creacion de actitudes,
costumbres y formas linglisticas propias, determinadas a partir de su historia y que
favorecen la identificacion, el andlisis de su realidad y la creacion de estrategias a favor
de su transformacion social.
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Abstract

The community evaluation is an element that has made it possible to carry out detailed
readings and analyses of the social reality to generate collective actions according to the
community needs, therefore the objective of this article is to develop the community
assessment process in inhabitants from “Arcoiris” community that has been part of the
armed conflict in Colombia. The research was developed under the qualitative
methodology and the historical hermeneutical approach, the techniques used were the
semi-structured interview, focus group, community mapping and participant observation.
The results showed that the community shares a geographical space, configured as the
scene of community actions and processes, concluding that it allows the creation of
attitudes, customs and linguistic forms, determined from their history and that favor
identification, the analysis of their reality and the creation of strategies that provide a
solution to their problems.

Key words: Comunity, social transformation, participation, social need.

Introduccion

La evaluacion comunitaria se ha constituido como un proceso de adquisicion,
analisis y presentacion de la realidad socio-histérica de una comunidad que permite
evidenciar sus fortalezas y recursos, brindando un panorama detallado de las necesidades
comunitarias para crear acciones conjuntas que las fortalezcan. Esta, se ha convertido en
fuente de transformacion social, al ser las mismas comunidades quienes lideran y
promueven sus propios cambios (Carroll y Peréz, 2004). En este sentido, la evaluacion
comunitaria es un potencial de recuperacién de la historia colectiva que implica
consecuencias para las acciones politicas y que por su razon van mas alla de las teorias
cientificas que la soportan, ya que por medio de este proceso participativo se desarrolla
una conciencia histdrica que rescata opiniones personales a favor de una accion colectiva,
que se respalda en la homogeneidad de las comunidades y el andlisis de los diferentes
contextos (Laperriere y Zufiga, 2007), pero sobre todo tiene en cuenta su caracter integral
y dindmico (Mori, 2008).

El conocimiento de la comunidad, es un elemento fundamental constituyente del
proceso de evaluacion comunitaria, dado que es el punto de partida en cuanto a la
apropiacion de informacion que presenta cada habitante respecto a su comunidad (Vabi,

1996), y de la cual se derivan aspectos cruciales que determinan dicho conocimiento, tales
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como las necesidades comunitarias comprendidas por un déficit en el equilibrio o el
funcionamiento de los aspectos comunitarios, surgiendo a partir de las problematicas y
los factores de riesgo con relacion al entorno fisico, las relaciones psicosociales y las
necesidades de seguridad que son percibidas, las cuales permiten la toma de conciencia
sobre los problemas o elementos que son obstaculo para el desarrollo social (Ibafiéz,
2008).

De acuerdo al conocimiento de la comunidad y su conformacién, Causse (2009),
afirma que la comunidad necesita un area geograficamente especifica, donde los
habitantes suponen relaciones e interacciones de conocer, hacer y sentir, por el hecho de
compartir aspectos comunes, que se dan en un &mbito social en el que se han desarrollado
histérica y culturalmente intereses o necesidades, ademas segun Arias (2015), su
consolidacién se extiende a un sistema social de raiz local y participativa; la comunidad
entonces, estd hecha de relaciones que junto con las acciones compartidas, con los miedos
y las alegrias, sentidos y experiencias vividas otorga un asiento al recuerdo, un nicho a la
memoria colectiva e individual; un ambito determinado por circunstancias especificas,
que desarrollan una forma de identidad social y construyen un sentido de comunidad
(Montero, 2004), o el valor del colectivo (Sanchez y Del Pino, 2008). Estos elementos
los diferencian de un grupo social (Sanchez, 2013), permitiendo la toma de conciencia de
si como comunidad y fortaleciéndose como unidad y potencialidad social. Es importante
dentro de los procesos de evaluacion comunitaria, el reconocimiento de las caracteristicas
propias de la comunidad, puesto que compartir sucesos o hechos histéricos similares entre
las personas ya sea de forma individual o grupal emerge sentimientos de unidad y
pertenencia dentro de las dindmicas de construccién y participacion comunitaria (Meza,
2009).

El proceso de evaluacion comunitaria, es un elemento crucial que contribuye a
identificar los aspectos positivos y negativos de los procesos en una comunidad,
elementos que contribuyen al logro de los objetivos y puede orientar la mejora de la praxis
(Pascual, 2007). De este modo, el proceso investigativo develd la existencia de dos
problematicas, la primera se relaciona con los prejuicios sociales, vistos como procesos

grupales que reflejan percepciones positivas o0 negativas e influyen en las actitudes hacia
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determinados grupos (Pascale, 2010), es por eso que la comunidad evidencia que en
primer lugar su ubicacion geografica, determina la construccion de un imaginario social
negativo puesto que la comuna donde habitan se encuentra establecida en un sector en el
que existen altos niveles de delincuencia, consumo y expendio de sustancias psicoactivas,
desercion escolar y violencia barrial (Consejo Noruego para Refugiados, 2012), en
segundo lugar el territorio hace parte de una de las comunas de la ciudad, donde se
encuentra una confluencia de poblaciones con diversas problematicas como pobreza,
personas procedentes de diferentes procesos de reinsercion, bajos niveles de
empleabilidad y asesinatos de lideres sociales, factores que afianzan la creencia de
marginalidad que se tiene hacia la comunidad vy, en tercer lugar, los estereotipos se han
internalizado dentro del imaginario colectivo de los miembros de la comunidad, lo cual
ha provocado el reforzamiento de sentimientos de desesperanza frente a la basqueda de
oportunidades que les permitan mejorar sus condiciones de vida y bienestar integral,
(Narvéez, 2013).

Por otro lado, se evidencia la escases de trabajos académicos relacionados con la
evaluacion comunitaria como herramienta metodoldgica empleada en este tipo de
comunidades, considerando que este tipo de estudios realizados con referencia a la
evaluacion comunitaria, pero sobre todo al sentido de comunidad, permiten obtener un
panorama informativo acerca de los procesos comunitarios, teniendo en cuenta la
diversidad de marcos contextuales, las particularidades de los procesos, sus componentes
y sobre todo los aspectos metodoldgicos. Por ejemplo, en la investigacion realizada por
Ramos (2014) se hace enfasis en la importancia que los participantes dan a los
sentimientos colectivos, dado que refieren que para sentirse parte de una comunidad no
basta con el estar presente, sino que, el factor animico juega un rol fundamental en el
establecimiento de conexiones y lazos. De igual manera Gracia y Herrero (2006),
determinaron que la percepcion de apoyo social comunitario se encuentra relacionada
positivamente con el ajuste psicoldgico, las condiciones de la comunidad y la percepcion
de apoyo comunitario de sus residentes. Mientras que Olivares y Reyes (2006) lograron
profundizar en dimensiones técnicas, éeticas y politicas necesarias para la construccion de

un programa publico.
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Teniendo en cuenta los anteriores estudios, es importante agregar que ultimamente
el sentido de comunidad se ha convertido en un punto de investigacion importante a nivel
general, entre la comunidad cientifica, lo cual ha permitido una comprension amplia y
cultural del concepto. Sin embargo, los estudios no permiten conocer el proceso de
evaluacion comunitaria como una ruta metodoldgica que permite generar conocimiento a
partir de la reflexion constante de los actores sociales. Este déficit teorico, practico y
social desde el panorama cientifico consolida el objeto de estudio de la investigacion, ya
que permite visualizar la necesidad de desarrollar el proceso de evaluacién comunitaria,
el cual debe ser el punto de partida para comprender fendmenos mas complejos como la
resiliencia y el sentido de comunidad. Ademas, la aproximacion cualitativa no solo
fortalece el acercamiento y la comprension del fendmeno desde la propia comunidad
(Laperriére y Zuiiiga, 2007), sino que presenta una perspectiva holistica considerando el
fendmeno como un todo y no como un aspecto particular (Paramo, 2015).

De acuerdo con Rojas (2008), el proceso de evaluacion comunitaria, cobra un
significado y relevancia, cuando se lleva a la practica, de la cual pueden surgir aspectos,
que dan cuenta del estado de una comunidad y las formas de enfrentar la realidad, asi
como también el proceso se constituye como una fuente de reconocimiento e
identificacion para las personas, tal es el caso de los habitantes de la comunidad Arcoiris,
pertenecientes a la comuna 10 del municipio de San Juan de Pasto, quienes han sido
actores en el denominado conflicto armado de Colombia (Centro Nacional de Memoria
Historica, 2013), y que por diferentes razones personales y sociales se enfrentaron a las
fuerzas nacionales, es por eso que la investigacion indagé acerca del resultado del proceso
de evaluacion comunitaria en los habitantes de la comunidad como una herramienta
metodoldgica que permite la integracion de sus miembros. El objetivo del estudio se
orientd a desarrollar el proceso de evaluacion comunitaria en los habitantes de la
comunidad Arcoiris, quienes demuestran por medio de los logros alcanzados como
comunidad, que existe la posibilidad de transformar los prejuicios sociales que se han
construido desde y hacia su comunidad y también identificar por medio de las metas
colectivas y la organizacion comunitaria, las estrategias de resiliencia efectivas ante las

adversidades de su contexto (Garcia y Dominguez, 2012), y asi mejorar la cohesion
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personal, familiar y social, constituyéndose esta como una fuente de bienestar (Quintero,
2015).

Método

La presente investigacion se desarrolla a través del paradigma cualitativo siendo
pertinente para la comprension de la realidad desde sus aspectos particulares (Quintana y
Montgomery, 2006), el enfoque histérico hermenéutico, ya que posibilita la
intercomunicacion y la interaccidn considerando que las acciones de los sujetos no estan
reguladas por una ley, sino que nacen de la libertad y son susceptibles de interpretacion
y comprensién (Osorio, 2007; Mufioz et al. 2001, citados en Gomez & Villalobos, 2014)
y tipo de estudio fenomenoldgico, ya que otorga un lugar privilegiado a la subjetividad
como fuente de conocimiento, de ahi el sustento de la presente investigacion, dada la
condicion de permitir estudiar el fendmeno, por medio de la escucha atenta y la
descripcidon detallada de cada evento para elaborar una estructura que represente dichas
vivencias (Gomez y Villalobos, 2014).

Se conto con la participacion de 30 habitantes del barrio Sol de Oriente, etapa I,
Comunidad Arcoiris, los cuales fueron seleccionados segun criterios de pertenecer a la
comunidad y manifestar la participacion voluntaria. Asimismo, se contd con la
participacién de la presidenta y los miembros de la Junta de Accion Comunal del sector.

Las técnicas e instrumentos empleados fueron disefiados tomando como referente
las categoria de la evaluacion comunitaria, es decir conocimiento, entorno fisico, historia,
caracteristicas, organizacion, necesidades y recursos, de los cuales se derivan las
dimensiones, ademas cada uno de los instrumentos se sometid a evaluacion de un experto,
tomando como referencia los criterios de claridad, pertinencia, suficiencia e importancia
antes de llevarse a la practica. De igual manera para la aplicacion de las técnicas e
instrumentos, fue necesario relacionarlos con las categorias, en este sentido en la
observacion participante, por medio del diario de campo, se identificaron elementos
como: condiciones fisicas de la comunidad, sentimientos, actitudes y percepciones de los

habitantes cuando se llevaron a cabo las diferentes encuentros, mas adelante se empled la
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entrevista semiestructura para analizar el conocimiento, que presentaban los actores y
trayectoria historica, seguidamente se desarroll6 el mapeo comunitario con el fin de hacer
un recorrido por la comunidad y vislumbrar su entorno fisico, posteriormente se
desarroll6 un grupo focal, en el que se indagaron aspectos en funcion de los procesos de
organizacion comunitaria y por ultimo se trabajaron a traves de la herramienta DRAFPO
(debilidades, recursos, amenazas, fortalezas, potencialidades y oportunidades) las
necesidades, recursos, debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas.

El procedimiento se desarrolldé inicialmente mediante la familiarizacion o
acercamiento con los habitantes de la comunidad y con su entorno fisico con el fin de dar
inicio a una etapa de reconocimiento entre actores. Mas adelante se presentaron los
permisos por parte de la universidad y los miembros de la Junta de Accién Comunal
(JAC) para poder dar inicio no solo a la recoleccion de informacion, sino al desarrollo de
los encuentros; ademas, como consideraciones éticas se contd con la supervision de
expertos en cada fase del proceso y la comprension de los procedimientos, elementos
claves al momento de diligenciar los respectivos consentimientos informados. Por otra
parte, se tuvo en cuenta la disponibilidad de los habitantes y las reuniones de la Junta de
Accion Comunal con toda la comunidad, asi como también de la facilidad para aplicar las
técnicas, dadas las condiciones climaticas.

Después se analizé la informacion a través del Software ATLAS ti.Ink version7, el
cual fue propicio para organizar la informacion recolectada, transcribir los resultados,
construir las categorias de analisis y triangular o analizar los datos. Por ultimo, fue
necesario someter todo el proceso a la evaluacion comunitaria, es decir que, con los
resultados obtenidos y las informaciones brindadas, se contrastan los resultados con la
realidad percibida por los investigadores, teniendo en cuenta las diferentes opiniones que
se presentaron, asi como también salvaguardando los derechos de los participantes y el

manejo de la informacion.

Resultados
A continuacion se presentan los resultados obtenidos durante el proceso,

inicialmente se evidencia la red semantica obtenida a través del software Software
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ATLAS ti.Ink version7, que relaciona las categorias del proceso de evaluacion

comunitaria y posteriormente en analisis de cada categoria.

iﬁ CONOCIMIENTO DE LA
COMUNIDAD

9% ENTORNO FISICO DE LA
COMUNIDAD

is associated With

is associgted with

% CARACTERISTICAS DE LOS
% HISTORIA DE LA COMUNIDAD HABITANTES

<yl [ NECESIDADES PSICOSOCIALES

€% ESTRATEGIAS DE RESOLUCIGN DE
CONFLCTOS

ﬁNEEESIDADES DE SEGURIDAD Y i}NECESIDADES FISICO
FACTORES DE RIESGO AMBIENTALES

Figura 1. Red Semantica Categorias de Analisis Evaluacion Comunitaria.

Fuente: Propia

Conocimiento de la Comunidad

Se logra evidenciar que el conocimiento de la comunidad, se fortalece desde el
aporte individual y colectivo, como una construccion social determinada por el conjunto
de subjetividades desde una perspectiva de comunidad. En ese sentido, se identifica que
los habitantes de la comunidad relacionan diferentes aspectos que constituyen dicho
conocimiento, los cuales significan la relacion de los sujetos con el entorno fisico, la
historia, sus necesidades y recursos, caracteristicas de los habitantes y la organizacion

comunitaria como parte de la construccidn colectiva de su contexto.

Entorno fisico de la comunidad

La comunidad Arcoiris manifesté conocimientos fundamentales sobre los aspectos
fisicos, reconociendo el entorno como un componente crucial para el desarrollo del
sentido de comunidad en sus integrantes. Los habitantes identifican como puntos a

destacar, los medios de transporte y las vias de acceso dada su ubicacion geogréfica en la
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ciudad; ademas las condiciones del barrio, principalmente en pavimentacion, acceso a
servicios publicos y organizacion del sector en general ya que a partir de ello se han
generado estrategias de accion colectivas. Este reconocimiento fisico aludié la
importancia dentro de la evaluacion comunitaria que tiene la identificacion de lugares
estratégicos como el salébn comunal y el parque, siendo el primero un referente
indispensable que posibilita los encuentros de la comunidad y ante el cual se manifiestan
orgullosos, dada la significancia para su historia pues manifiestan que es resultado del
trabajo en comunidad en el proceso de construccion del barrio, de ese modo se destaca la
autogestion caracteristica de los habitantes al realizar tareas y actividades con el fin de
mejorar los diferentes espacios. Por lo anterior, la comunidad destaca la importancia de
la caracterizacion del entorno fisico, ya que brinda un alto grado de apropiacién sobre el
barrio, fortalece la identidad territorial y promueve el bienestar social.

Se reconoce, entonces, que la comunidad ha generado y compartido un territorio
como escenario donde se llevan a cabo las acciones y los procesos, permitiendo la
creacion de actitudes prosociales entre sus miembros, por ejemplo: la solidaridad y el
sentimiento de compartir una historia en comun, resultado de su proceso luego de dejar
las armas y en mejora de su calidad de vida, teniendo en cuenta la construccion de
memoria historica que promueve lazos de fraternidad y reconociendo la necesidad de

hacer de éste un proceso intergeneracional.

Historia de la comunidad.

Se identifica que los participantes reconocen la historia de su comunidad como un
eje fundamental de construccion comunitaria, ya que el barrio se consolida como una
propuesta de proyeccion social del Estado donde la mayor parte de sus habitantes
provenian de grupos al margen de la ley. Ademas, los sujetos fundadores afirman que la
construccion de la asociacion denominada Arcoiris, es una forma de resignificar su
proyecto de vida para promover el sentido de fraternidad y similitud entre sus habitantes,
ya que comparten con orgullo el trabajo de construir el sector y el origen de la comunidad,
permitiendo la consolidacion de tejido social. Lo anterior, se reconoce como una forma

de analizar los diferentes procesos de la comunidad ante las problematicas y las
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necesidades, tal como lo afirman los habitantes; sin embargo, la comunidad hace énfasis

que éstos son una consecuencia del constante crecimiento urbanistico de la ciudad.

Caracteristicas de los habitantes

La mayoria de los habitantes se refieren de forma positiva hacia los demas
miembros, sin embargo, en sus dinamicas relacionales consideran la importancia de
generar mejores canales de comunicacion para optimizar y promover las dindmicas de
participacion y construccion colectiva. Se evidencia la capacidad de los habitantes de
analizar y evaluar su realidad de forma sincera y objetiva, lo cual les permite construir un
conocimiento comunitario sélido y coherente con las metas y los proyectos, desde la
identificacion de su historia, sus problematicas y posibles alternativas de solucion; lo
anterior acompafado de la capacidad de apertura al cambio, puesto que consideran que
es un factor que direcciona todo proceso comunitario y les proporciona seguridad y

bienestar.

Es indispensable mencionar el sistema de valores y actitudes caracteristicos de sus
habitantes, ya que la mayoria perciben que los miembros se destacan por el desarrollo de
valores como fraternidad, respeto y tolerancia enmarcados hacia las diferencias de
pensamiento, creencia o cultura y la amistad como el componente unificador de las
conductas prosociales. Los agentes consideran que las caracteristicas de los habitantes no
son homogéneas y absolutas a todos los miembros, ya que se pueden percibir diferentes
niveles de expresion, por lo que en ocasiones las dinamicas de organizacion comunitaria
se encuentran obstaculizadas por la ausencia de un sistema de comunicacion eficaz que
posibilite y fomente la asistencia de otros miembros de la comunidad, generalmente los

“vecinos mas nuevos”.

Organizacién comunitaria

Los habitantes de la comunidad Arcoiris, manifiestan que la resiliencia es un factor
comdun, al afirmar que a pesar de las condiciones de indiferencia estatal han podido
sobreponerse a las adversidades en el desarrollo de procesos psicosociales de integracion

entre los habitantes, asi como con las condiciones fisicas y de bienestar. De ese modo, la
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organizacion comunitaria ha sido la forma crucial de fomentar acciones comunitarias con
el fin de apostar al cambio y a la transformacion de su realidad para mejorar su calidad
de vida.

Se identifica que la cohesion grupal y las caracteristicas de los individuos le han
propiciado logros a la historia comunal, uno de ellos, es la conformacion de la Junta de
Accion Comunal (JAC) y su reconocimiento a nivel municipal, la cual ha facilitado
escenarios de avance y empoderamiento del sector, ya que su gestion convoca a la
participacion de la comunidad, asi como el establecimiento de vinculos
interinstitucionales, permitiendo la adquisicion de recursos como la obra del
alcantarillado publico y el mantenimiento del parque. Ademas, afirman que la
organizacion comunitaria ha conllevado a la construccion de uno de los espacios fisicos
mas importantes, el saldn comunal, el cual les han permitido llevar a cabo los encuentros

de reconocimiento, fraternidad y planificacion.

Necesidades comunitarias

La aplicacion de las técnicas e instrumentos permitieron identificar las necesidades
existentes agrupandolas en dos dimensiones: Fisico-ambientales y Psicosociales,
develando los recursos que dentro de la comunidad existen como oportunidad de generar

procesos colectivos (ver Tabla 1).

Tabla 1. Necesidades y recursos comunitarios

NECESIDADES RECURSOS
Fisico - ° Incentivar a las o Reconocimiento del
ambiental generaciones mas jovenes a  parquey el saldn comunal como

preservar los recursos fisicos y
cuidarlos de usos no apropiados.

un elemento fundamental dado
su valor simbolico y estratégico
de encuentro.

e  Documentos y registros
fotograficos que contienen la
historia de la comunidad
(fotografias y periodicos)

e Interés de varios agentes
de la comunidad por realizar
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encuentros y mingas para el
mantenimiento del barrio.

e Habilidad de lideres
comunitarios para la gestionar
recursos.

Psicosociales

° Potencializar dinamicas
participativas, que permitan el
fortalecimiento de la identidad y
pertenencia de la comunidad.

° Dar a conocer la historia
de la comunidad a las nuevas
generaciones por parte de los
lideres y habitantes de la
comunidad que participaron en
el proceso de construccion del
barrio.

° Incentivar a los comités
de la JAC a trabajar y retomar
procesos con el fin de generar un
bienestar colectivo.

° Fortalecer sus vinculos a
través de estrategias que
contribuyan a la comunicacién
por medio de la difusion de
informacion.

° Generar espacios
intergeneracionales de cultura,
recreacion,  socializacion 'y
aprendizaje, que visibilice las
potencialidades y talentos de los
habitantes del barrio.

° Los habitantes afirman
que el parque se ha convertido
en un centro de concentracion
para actividades ilicitas como el
consumo de Sustancias
psicoactivas por parte de
agentes externos a la
comunidad.

e Auto reconocimiento de
competencias y  aptitudes
subjetivas que contribuyen a la
consolidacion 'y ejecucion
efectiva de los diferentes
procesos comunitarios.
e  Actitudes pro
entre vecinos.

e  Espacios de reflexion de
la comunidad por medio de las
reuniones de la JAC.

e  Habilidades artisticas,
deportivas y de liderazgo en las
diferentes  generaciones de
habitantes del barrio.

sociales

Con relacion a la aplicacion de la técnica Debilidades, Recursos, Amenazas,

Fortalezas, Potencialidades y Oportunidades (DRAFPQ) permiti6 a la comunidad hacer
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un anélisis de reconocimiento de si mismos, esta presenta los siguientes datos (ver Tabla

2).

Tabla 2. Resultados DRAFPO

DEBILIDADES

Se propone

FORTALEZAS

Se propone

* Baja asistencia a

reuniones de la JAC.

* Temor a asumir
responsabilidades
con los procesos de
la comunidad.

* Desarrollar
estrategias de
convocatoria
(enganche) para
incrementar la
asistencia.

* Crear espacios

* Acceso a educacion.

*Capacidad de
autogestion.

* Liderazgo.

* Sentido de

* Promover
estrategias de
participacién que
motiven a la JAC
a continuar con
los procesos.

* Desarrollar

* Dificultad en los que fortalezcan pertenencia. espacios
canales y estrategias  los vinculos entre reflexivos que
de comunicacion. los vecinos. * Resiliencia frente a fomenten la
problematicas de la participacion

* Generar comunidad. comunitaria.

compromisos

especificos por

cada agente.

* Desarrollar y

fortalecer canales

de comunicacion.

RESISTENCIAS Se propone POTENCIALIDADES Se propone
* Critica de algunos ~ * Desarrollar * Nuevos lideres * Desarrollar
miembros de la espacios comunitarios. espacios
comunidad frentea  reflexivos que reflexivos que
procesos de laJAC  fomenten la * Red de apoyo vinculen nuevos

practica de comunitaria. puntos de
valores encuentro.
comunitarios. * Espacios de
integracion
comunitaria.
AMENAZAS Se propone OPORTUNIDADES Se propone
* Consumo y * Generar * Salén comunal. * Motivar a los

expendio de SPA por

agentes externos.

* Prejuicio social
externo.

compromisos u
acciones que
permitan activar
redes de
seguridad,

* Junta de Accion

Comunal (Organizacion

de comités).

* Talentos artisticos.

miembros de la
comunidad sobre
la importancia del
aprovechamiento
de recursos fisicos
y humanos.
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* Embarazo en educacion y
adolescentes. convivencia. * Parque recreativo.

Fuente: Propia

Discusion

Teniendo en cuenta que el objetivo general del estudio fue realizar el proceso de
evaluacion comunitaria en los habitantes del sector Sol de Oriente Etapa 1 Comunidad
Arcoiris, es fundamental reconocer las relaciones existentes entre las categorias o
dimensiones de la evaluacion comunitaria donde el conocimiento de la comunidad es el
elemento del cual se construyen una diversidad de procesos comunitarios, en los que se
resalta que el entorno fisico de la comunidad, las caracteristicas de los habitantes y la
organizacion comunitaria son indispensables para promover la apropiacién de la
informacion de cada habitante, tal y como lo afirma Vabi (1996). En cuanto a las
dimensiones historia de la comunidad y necesidades se encuentran asociadas a la
dimensién conocimiento comunitario, siendo esta Gltima el elemento que permitié
develar el estado de la comunidad respecto a las estrategias de resolucion de conflictos,
necesidades de seguridad y factores de riesgo, necesidades fisico ambientales y
necesidades psicosociales, las cuales permiten la toma de conciencia sobre las
oportunidades de mejora (Ibafiez, 2008). Estos elementos evidencian la importancia del
diagnostico en las comunidades, puesto que dadas sus dindmicas de transformacion
resulta imprescindible el desarrollo constante de la conciencia histérica que fomente la
accion colectiva, tal como lo propone Laperriere y Zaiiiga (2007).

De igual forma, sus costumbres, como la celebracién de fechas especiales, es el
caso de la celebracion del 31 de octubre y la novena navidefia, promueven la integracion,
ya que a través de sus festividades consolidan la red comunitaria y comparten espacios
que los identifican como una comunidad ejemplo para otras, corroborando lo expuesto
por Causee (2009), al afirmar la necesidad de una area geograficamente especifica para
la comunidad y sus miembros que posibilita escenarios de cohesion social a fin de generar
estrategias colectivas. Se destacan las formas linguisticas propias de la comunidad, que

parten de la similitud que han desarrollado y que favorecen la comunicacion, asi como
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también el analisis de su realidad y, por consiguiente, la creacion de recursos de
afrontamiento que han brindado solucion a sus problemas, principalmente la
consolidacién y legalizacion de la junta de accion comunal, aspectos que, tal como lo
afirma Ibafiez (2008), permiten la toma de conciencia de aspectos que limitan el
desarrollo social dentro de la comunidad.

En concordancia con lo postulado por Montero (2004), al afirmar que la comunidad
supone relaciones e interacciones de hacer, conocer y sentir, las cuales se dan en un
ambito social desarrollado historica y culturalmente, y que por circunstancias especificas
desarrollan una forma de identidad social dada esa historia compartida y posibilitando la
construccion de un sentido de comunidad, se reconoce que la comunidad presenta una
forma de desarrollo particular, puesto que desde sus origenes, los integrantes le apuestan
a la construccién de un cambio positivo, que presenta como objetivo la construccion de
la paz, vista desde el ejemplo de una comunidad en desarrollo y en constante evolucién,
que analiza y hace frente a sus realidades.

Por otra parte, y en relacion con Vabi (1996), al postular que el conocimiento
posibilita el saber comunitario, se afirma que éste se presenta en aspectos generales
propios de los habitantes, por ejemplo, el reconocimiento y la importancia que tiene la
Junta de Accion Comunal, el desarrollo de su infraestructura y las caracteristicas de la
mayoria de los miembros. También puede ser controvertido ya que los resultados
evidencian que el conocimiento se encuentra en aquellos lideres o personas claves que
conforman a la comunidad, mientras que se desconoce descripciones acerca de las
caracteristicas de miembros mas recientes, lo que probablemente se constituya en una
negativa de apertura frente a nuevas experiencias que se puedan presentar en la
comunidad, asi como también se puede estar frente al desinterés o pérdida de valores que
fomenten las acciones comunitarias, debido a lo heterogeneidad de sus habitantes. Para
Molina (2005), las dificultades en el desarrollo de procesos de dialogo, se debe a la
perspectiva de autoridad que se tenga de los lideres, de ahi que el silencio e indiferencia
de los demas miembros, se convierte en una respuesta e incluso en una forma de
resistencia comunitaria que afecta significativamente los procesos, pero que invita a

generar nuevas reflexiones acerca de la participacion y la imagen de los lideres.
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Ademas, es primordial reconocer que sus miembros comparten una historia en
comdun, lo que ha significado un sentimiento de compartir experiencias, principalmente
su participacion en el conflicto armado, permitiendo resignificar su realidad y
sobreponerse a ella por medio de la resiliencia, asi como también se desarrollan como una
adaptacion efectiva que busca el bienestar comin (Garcia y Dominguez, 2012). De ello
que se logro el reconocimiento por parte de la comunidad frente al proceso de evaluacion
comunitaria, puesto gue en concordancia con Rojas (2009), permitié que el andlisis de
aspectos cotidianos desde la subjetividad y la colectividad, de paso a la identificacion por
si mismos el estado de su comunidad y las formas de enfrentar la realidad.

Por lo anterior, es posible postular que tales procesos han viabilizado la generacion
y potencializacion de aquellos recursos propios de su comunidad, por ejemplo la
construccién del salén comunal como espacio de encuentro, integracion y participacion
comunitaria asi como la obra del alcantarillado, los cuales solventan sus necesidades y
contribuyen a mejorar la calidad de vida de los miembros, tal como lo afirma Fuster,
Lorenas y Salgado (2015), pero que sobre todo lucha contra con el olvido (Latorre, 2012),
favoreciendo las ideas de Nasi y Rettberg (2006), donde existe una disminucion en el
namero de conflicto, pero un aumento significativo en los procesos de resiliencia.

Por Gltimo, y siguiendo la linea de Ibafiéz (2008), la evaluacién de las necesidades
surge como una respuesta a la constante retroalimentacion que realiza la comunidad de
su trayectoria y que da cuenta de los desequilibrios que se han presentado a lo largo de la
construccion, es decir que ésta brinda elementos a la hora de determinar las relaciones
psicosociales como el reconocimiento de actitudes prosociales, como el liderazgo, entre
los habitantes y las necesidades en materia de seguridad, por ejemplo: la identificacion
de agentes externos a la comunidad que han llegado a consumir sustancias psicoactivas
en espacios comunes como el parque, sin embargo, la evaluacion de las necesidades puede
ser el camino inicial para encaminar acciones a futuro que permitan solventar, asi como

también activar nuevos recursos o rutas para hacer frente a ellas.

Conclusiones
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La evaluacion comunitaria es una herramienta fundamental que permite a partir de
su metodologia realizar procesos investigativos, al posibilitar un acercamiento profundo
a la comprension de los fendmenos que se desarrollan dentro de una comunidad, el
humanizar y el generar espacios reflexivos que confrontan los postulados tedéricos y la
realidad subjetiva, permitiendo una mayor comprension de la realidad al ser direccionada
por los mismos actores, por tanto consolida la practica frente al qué hacer de la psicologia
comunitaria.

A partir del proceso de evaluacién comunitaria que se realizd con los habitantes del
Sector Sol de Oriente Etapa 1, es imprescindible reconocer en primer lugar el potencial
que tienen los seres humanos para conformar grupos y consolidar comunidades, partiendo
de historias comunes que emergen como alternativas de cambio y reflexion frente a un
contexto demandante, que sugiere un equilibrio entre variables individuales y grupales.
De igual manera la comunidad habla desde su sentir y desde su experiencia frente a la
percepcién de lo social, visto como la construccién de un tejido que permite servir de
sostén a los miembros y que avanza conforme a las necesidades y los recursos que se
adquieren a lo largo del tiempo, ya que desde su consolidacion se encamina hacia la
construccion de un conjunto de sentimientos, actitudes, acciones y formas de
comunicacion para transformar los prejuicios sociales que se han construido a través de
su historia de vida y su participacion dentro del conflicto armado colombiano.

Al mismo tiempo, la construccion de una comunidad genera cambios en la
estructura social de un territorio, ya que en su habitar, se deja claro que hay un interés
indiscutible en promover la vida social y comunitaria a partir de sentimientos de cohesion
y desinterés individual, que al finalizar sirven como ejemplo de desarrollo social para
otras comunidades en proceso de construccién o0 que atraviesan por circunstancias
similares.

Es importante mencionar que los sujetos expuestos a situaciones adversas, como
el conflicto armado de Colombia, han fomentado cambios a nivel individual y grupal,
expresados con similitud en las diferentes partes que lo conforman, puesto que el conflicto
es una posibilidad que invita a generar cambios estructurales frente a como percibe el ser

humano la diferencia del otro, pero sobre todo como este proceso pone a prueba los
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recursos con los que cuenta el ser humano para realizar sus propios cambios y construir
una mejor sociedad.
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