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Resumen
Las actuales apuestas gubernamentales y locales hacia el logro de un escenario de
posconflicto han volcado el interés hacia el desarrollo del turismo en zonas que por afios
fueron escenarios de desplazamiento, combates, cultivos de uso ilicito, trafico de drogas y
control de territorios, lo que plantea la inquietud acerca de si realmente la actividad turistica y
hotelera puede ser una via 0 un instrumento, que involucre a los actores que fueron o son
parte del conflicto, a generar nuevas alternativas de desarrollo a nivel local, aprovechando los

beneficios otorgados por el gobierno. De esta manera, el objetivo de esta investigacion se
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centré en medir la percepcion que tienen los hoteleros del municipio de Florencia Caqueta
frente al establecimiento de una cuota tributaria que grave el alojamiento o pernoctacion del
turista y que el recaudo de esos recursos sea destinado a financiar una parte o la totalidad del
posconflicto. Son muchos los paises que tienen el impuesto al alojamiento o pernoctacion y
los recursos recaudados son destinados en su mayor parte para preservar el orden, el ornato, y
el paisaje, fomentando para ello un turismo responsable y ambientalmente sostenible. Se tuvo
en cuenta una muestra de 34 establecimientos de alojamiento y hospedaje que corresponde al
50% de los inscritos en la Camara de Comercio de Florencia, para ello se desarrolld una
investigacion de corte descriptiva de tipo mixto, aplicada y de revision, utilizando la encuesta
como instrumento de recoleccion de la informacion. Se concluye entonces que, de acuerdo a
los hoteleros, luego de la firma de los acuerdos de paz, aumentara la afluencia de turistas al
departamento del Caquetd; sin embargo, expresan no estar de acuerdo con el establecimiento

de esta figura tributaria ya que creen que alejara a los mismos.

Palabras claves: Posconflicto, tributacion ambiental, impuestos, ecoturismo, beneficios
tributarios.

Abstract
The current governmental and local bets towards the achievement of a post-conflict scenario
have turned the interest towards the development of tourism in areas that for years were
scenarios of displacement, combats, cultivation of illicit use, drug trafficking and control of
territories, which raises the concern about whether tourism and hotel activity really can be a
way or an instrument, involving the actors that were or are part of the conflict, to generate new
alternatives for development at the local level, taking advantage of the benefits granted by the
government . In this way, the objective of this research focused on measuring the perception
that hoteliers in the municipality of Florencia Caqueta have regarding the establishment of a
tax quota that affects the lodging or overnight stay of tourists and that the collection of these
resources is destined to finance part or all of the post-conflict. There are many countries that
have the tax on accommodation or overnight stay and the resources collected are mostly
destined to preserve order, ornate, and landscape, fostering responsible and environmentally

sustainable tourism. A sample of 34 lodging and lodging establishments was taken into

AGLALA ISNN 2215-7360
2019; 10 (1): 37-66



39

account that corresponds to 50% of the registered ones in the Chamber of Commerce of
Florence, for it a descriptive investigation of mixed type was developed, applied and of
revision, using the survey as an instrument for gathering information. It is concluded that,
according to the hoteliers, after the signing of the peace accords, the influx of tourists to the
Department of Caquetd will increase, however, they express not to agree with the

establishment of this tax figure since they believe that will drive them away.

Keywords: Postconflict, environmental taxation, ecotourism, tax benefits.

Introduccion

El turismo es un fendmeno social, cultural y econémico relacionado con la movilizacion
de las personas desde su lugar de residencia habitual hacia un destino que llame su atencion
motivados por distintas razones; esta actividad ha crecido a tal punto de posesionarse como
uno de los renglones de la economia con mayor crecimiento en el mundo (OMT, 2012) (OMT,
2016) (Cuevas y Carrillo, 2015). También es reconocido a nivel mundial como uno de los
principales promotores del comercio y un sector de gran importancia dentro de las economias
nacionales, regionales y locales fomentando la inversion y el intercambio de bienes y servicios
(Narvéez, 2014).

Del mismo modo, el turismo podria jugar un papel importante en la opcidn de llegar a
un escenario de posconflicto, puesto que esta actividad, considerandola en un marco de
sostenibilidad, persigue por igual la viabilidad econémica de las empresas, la plena realizacion
del talento humano que esta emplea, el bienestar de la poblacidn anfitriona, la valoracion de su
identidad cultural y la preservacion de los ecosistemas (Organizacion Internacional del
Trabajo [OIT], 2006).

Teniendo en cuenta las palabras de la viceministra de turismo Sandra Howard Taylor
durante su intervencion en el XII Seminario Internacional de la OMT, en Bogota, 27 de junio
del 2014, en donde manifesto [...] “A una Colombia en paz, el turismo la convertird en un
destino de clase mundial” (Mincit, 2014), el pais entra en una oportunidad de poder reactivar
su economia en general, pero sobre todo en un sector como el turismo el cual ha sido
fuertemente golpeado por el conflicto interno armado sobre todo en un departamento tan rico

en biodiversidad y naturaleza como lo es el Caqueta.
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Con la firma de los acuerdos de paz entre el gobierno de Colombia y las Fuerzas
Armadas Revolucionarias de Colombia — FARC en diciembre del afio 2016 y con la entrada
en vigencia de la ley 1819 del mismo afio mejor conocida como la “reforma tributaria
estructural” en donde ademas de crear las «zonas méas afectadas por el conflicto armado» en
adelante ZOMAC, con sus respectivos incentivos tributarios a aquellos empresarios que
deseen invertir en dichas zonas, se da inicio a una nueva era denominada “El Posconflicto en
Colombia” la cual abre las puertas para una reactivacion de la economia en general, sobre
todo en el sector turistico que fue golpeado vehementemente por la violencia en el
departamento del Caqueta alejando a turistas e inversionistas y negandoles la posibilidad de
dejar recursos para invertir en el desarrollo de la regién y por ende, de conocer la riqueza en
cuanto a biodiversidad, riqueza natural, paisajistica, cultural y étnica se refiere.

Desde los acuerdos de Paz y con ocasion a la reforma tributaria del 2016, se ha
producido un aumento generalizado de los impuestos, tarifas y cargos vinculados a todos los
sectores, incluidos los orientados al cuidado del medio ambiente, entre ellos tenemos que la
ley 1819 de 2016 fortalecio el régimen de las entidades sin &nimo de lucro, donde su principal
novedad es la calificacion y vigilancia de la DIAN; asi mismo se eliminan la liquidacion del
IMAN e IMAS en el impuesto de renta, ademas de limitarse las exenciones y deducciones
especiales al 40% del ingreso total; también se gravo con tarifa de impuesto al consumo
nacional la navegacion movil; la tarifa del IVA sube al 19%; y se cre6 un impuesto a las
bolsas plasticas y el impuesto a las emisiones de carbono que gravard a los combustibles
fosiles.

Sin embargo, y debido a los compromisos del gobierno nacional, en la misma ley 1819
de 2016 se crearon incentivos tributarios para los negocios nuevos que sea micros y pequefias
empresas, que establezcan operaciones en las zonas mas afectadas por el conflicto armado, en
especial los 16 municipios del Caquetda y 7 del vecino departamento del Huila. Dichos
beneficios consisten en: no pagar impuesto por los primeros cinco afios desde el 2017, con
incremento en la tarifa al 8,25% por los afios 2022, 2023 y 2024, después de ese afio la tarifa
sera del 16,5% para los afios 2025, 2026 y 2027. También se cre0 «Obras por Impuestos»
como una forma que tienen las sociedades para hacer obras de trascendencia social en las
zonas ZOMAC.
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Al hablar de impuestos sobre el turismo, hablamos de fiscalidad turistica, la cual ha sido
definida por la OMT citado en Pastor (2015) como aquellos tributos que recaen
especificamente sobre las actividades turisticas y las relacionadas con ellas. Por lo tanto, el
turismo no se salva de la fiscalidad, ya que al estar sujeto a este tipo de contribuciones, se
generan nuevos recursos los cuales pueden ser utilizados en distintas necesidades locales.

Con la presente investigacion, se permitird que los ciudadanos vuelvan a sus territorios y
modulen con las nuevas propuestas econémicas de financiacion del posconflicto ya que la
gran afluencia de turistas que llegara al Caquetd ademas de dejar recursos que pueden ser
aprovechados en el desarrollo de la comunidad local, pueden generar impactos negativos en la
naturaleza, es por esto que se pretende que estos ciudadanos articulen estrategias junto con el
gobierno para proteger estas zonas teniendo en cuenta el conocimiento que ellos tienen sobre
la misma.

Por medio de este recurso también estaremos ayudando a que el campesino vuelva a
creer en el campo, rescatar sus tierras son una prioridad para la transformacién del campo, a
partir de los acuerdos de paz se espera que el gobierno apruebe planes y programas
financiados o cofinanciados con gobiernos internacionales cuyo destino sea el desarrollo rural
integral y que éste a su vez permita la oferta de educacion, salud, saneamiento basico, vias de
acceso, redes de interconexion eléctrica, accedo a internet, asistencia técnica, alimentacion y
nutricion, que mejore el bienestar de la poblacion rural, porque si bien, ellos han sido los méas
afectados en todo esto, sera una retribucion por medio del ecoturismo financiar el
posconflicto.

También se beneficiara el gobierno nacional, porque resolvera un punto que no quedo
claro en los acuerdos, y es el relacionado con la financiacion del posconflicto, puesto que por
un lado, la reforma tributaria trajo consigo unos beneficios tributarios para quienes inviertan
en éstas regiones, se necesita que a través del recaudo de impuestos a ciertos sectores no
cobijados en nuestra legislacion fiscal

Y por ultimo, se beneficia la academia, nuestra universidad, los estudiantes y docentes
investigadores, porque proponemos fuentes de financiacion y de seguro futuras
investigaciones de otras disciplinas como la agroforesteria, alimentos, quimica, derecho,

medicina veterinaria y zootecnia, y las basicas con el componente investigativo en lo social.
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Metodologia

En la investigacion mide la percepcion que tienen los hoteleros del municipio de
Florencia — Caquetd respecto a la creacion de un tributo que grave la estancia, estadia,
pernoctacion o alojamiento de los turistas en el departamento del Caqueta con el objetivo de
financiar una parte o la totalidad del posconflicto; teniendo en cuenta los resultados obtenidos,
se discutira sobre la viabilidad de la creacion del tributo.

Se realizd una investigacion documental de tipo descriptivo, indagando en las
administraciones tributarias de 15 ciudades de distintos paises alrededor del mundo, sobre la
aplicacion de un tributo que grava al turista, en especial la normatividad de cada ayuntamiento
o0 ente territorial, donde se identificd el nimero de la fuente juridica, nombre del tributo, los
elementos estructurales del mismo, y la destinacion de los recursos recaudados.

También se utiliz6 la encuesta como instrumento de recoleccién de informacion que
permitiera medir la percepcion del gremio hotelero de la ciudad de Florencia Caqueta,
tomando como muestra representativa un total de 34 establecimientos de alojamiento y
hospedaje sobre 79 registrados en la base de datos de la Camara de Comercio de Florencia, en
donde se les pregunté mediante una encuesta sobre la percepcion y el impacto que tendria el
turismo y la economia regional con la creacion de un tributo que grave la estancia, estadia,
pernoctacion y alojamiento de los turistas en el departamento del Caquetd como medio de

financiacion del posconflicto.

Resultados

El posconflicto en Colombia y la necesidad de creacion del Ecoturismo

Colombia presenta un escenario de posconflicto el cual su principal reto es la
construccién de paz, nuevo ambiente democratico, cambio social, fortalecimiento de
capacidades, condiciones de dignidad del ser humano, y desarrollo para la sociedad, de esta
manera, segin los acuerdos de paz firmados en el 2016, los prondsticos acerca del
posconflicto es que permitird mejorar el turismo en todo el territorio colombiano, y en ese
sentido la reforma tributaria Ley 1819 de 2016 del 29 de diciembre de 2016, cred incentivos
tributarios para cerrar las brechas de desigualdad socioecondémica en las zonas mas afectadas
por el conflicto armado de ahora en adelante ZOMAC. Por ejemplo, las empresas nuevas que

tengan su domicilio principal y desarrollen toda su actividad econémica en las ZOMAC
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tendran descuentos en la tarifa de renta. La tarifa del impuesto sobre la renta y
complementario de las nuevas sociedades consideradas como micro y pequefias empresas que
inicien sus actividades en las ZOMAC de 2017 a 2021 seria del 0%, de 2022 a 2024 pagaran
el 25% de la tarifa general, de 2025 a 2027 el 50% sobre la misma, en el afio 2028 las
sociedades pagaran a tarifa plena.

Por otro lado, son millones de victimas y desplazados que dejé el conflicto armado en
Colombia y que a partir de la refrendacion de los acuerdos de paz con la guerrilla de las
FARC, el gobierno se comprometio a intervenir en la economia, especialmente en aquellos
lugares duramente afectados por el conflicto armado, de ahi que el gobierno sanciond la ley
1819 del 2016, por medio del cual se adoptdé una reforma tributaria estructural y en su
articulado incluyé nuevos incentivos tributarios para las ZOMAC, entre las que el
departamento del Caqueté clasifica con todos sus municipios.

La idea de las ZOMAC, es generar empleo, hacer atractiva la inversion, disminuir la
carga tributaria y fomentar el desarrollo econémico—social, en organizaciones comunales,
afrodescendientes, campesinas, indigenas, y productores rurales entre otras, de ahi la
importancia de incentivar nuevos proyectos productivos en éstas regiones, para que los
ciudadanos vuelvan a sus tierras.

Con la aprobacion de los Acuerdos de Paz en Colombia del afio 2016, el gobierno le
apuesta a una mayor cobertura del turismo en el pais, y el Caqueta espera una gran afluencia
de turistas que llegaran al departamento a ver como un lugar asi, tan agobiado por la violencia,
es rico en biodiversidad y belleza geografica digno de mostrar. Este paquete de medidas
beneficiard a los Caquetefios y a los inversionistas que creen en nuestra region, sobre todo en
el turismo ecoldgico, que nos permitird crear cultura y sensibilizacion de los ciudadanos para
la proteccion del paisaje y la naturaleza, porque se creara un paquete de medidas que incentive
a la creacion de nuevos hoteles, a la llegada de nuevos turistas, y como resultado nos permitira
mostrar todo lo que tiene el Caqueta.

Los incentivos tributarios han traido como consecuencia el crecimiento del sector
hotelero en Colombia, sin embargo, se debe continuar con la politica para la realizacion de
campafas de mercadeo, con el fin de garantizar un mayor indice de ocupacion, esto se puede
evidenciar gracias a la grafica elaborada en base a datos extraidos del Departamento

Administrativo Nacional de Estadistica (ver tabla 1).
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Tabla .

Ndmero de hoteles y tasa de ocupacion

Ano No. de Hoteles % de ocupacion
2000 ND 40,8
2001 470 43,2
2002 892 43,4
2003 1.116 49,1
2004 1.747 51,2
2005 2.288 54,1
2006 2.780 56,4
2007 3.371 56,5
2008 3.425 54,5
2009 3.480 49,5
2010 3.535 50,4
2011 3.592 52,0
2012 3.649 53,8
2013 3.674 52,7
2014 3.710 57,8
2015 3.732 59,5

Fuente: DANE 2015

El turismo definido como el fenémeno social, econémico y cultural mueve millones de
personas alrededor del mundo por motivos de viaje, ocio, diversidn, negocios, visitas y demas
tal como lo sefiala el panorama del turismo internacional OMT (2018) en su reciente informe
sobre las tendencias del turismo internacional en el afio 2017, nos muestra un aumento en el
mercado turistico mundial del 7,0%, debido entre otras a una recuperacion de algunos destinos
por mejoramiento de la seguridad, y por el repunte de la demanda en el turismo en Brasil y
Rusia. Se report6 que 1.326 millones de turistas internacionales llegaron a sus destinos, de los
cuales el destino predilecto de los turistas fue Europa con el 51% de todos los viajeros, le
sigue Asia y el Pacifico con 24%, las Américas con el 16% y solo a Africa con el 5% y el
medio oriente con el 4%. Las razones para viajar estan relacionadas al ocio, recreo y
vacaciones con el 55%, seguido de visitas a parientes y amigos, por salud y religion con el
27%, y s6lo el 13% por negocios y motivos profesionales.

En America del Sur, los visitantes extranjeros pasaron de 11,7 millones de personas en
1995 a 36,7% en el 2017, debido principalmente a que Argentina y Brasil propiciaron el

crecimiento de los paises vecinos, sin embargo, cinco paises latinoamericanos, entre ellos
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Colombia registraron un crecimiento de llegada de extranjeros de dos cifras. La tendencia de
El Caribe no es la misma, pues lo visitaron 14 millones de personas en el 2015 y para el 2017
lo visitaron 26 millones. Asi, en 2017, el mayor aumento desde la crisis econémica mundial
de 2009 y muy por encima de la prevision a largo plazo de la OMT de 3,8% al afio para el
periodo de 2010 a 2020. Se registraron un total de 1.326 millones de llegadas de turistas

internacionales en destinos de todo el mundo, en torno a 86 millones mas que en 2016 (p.3).

Gréafica 1. Llegadas de turistas internacionales, variacion %
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Fuente: Organizacion Mundial del Turismo Panorama OMT del turismo internacional edicién 2018

El turismo, en su ejercicio de desplazar personas, se encarga también de generar
ingresos en aquellas zonas donde se desarrolla el mismo, de acuerdo con los datos de la OMT
(2018) “los ingresos por turismo internacional aumentaron en un 4,9% en términos reales
(cifra ajustada por la fluctuacion del tipo de cambio y la inflacion), hasta alcanzar los 1,34
billones (1.340.000 millones) de ddlares de los EE.UU. en 2017” (p.3).

Gréfica 2. Ingresos por turismo internacional, variacion (en términos reales %)
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Fuente: Organizacion Mundial del Turismo Panorama OMT del turismo internacional edicién 2018

El departamento del Caqueta cuenta con un 45% de area rural6 amazénica, poblacion
que puede encontrar en el turismo una valiosa oportunidad para revalidar su desarrollo y
crecimiento econdémico dentro del marco del Posconflicto tal y como lo aclara Pérez (2010):
“El turismo puede ser el incentivo para el desarrollo local de un gran nimero de zonas
rurales” (p. 511). Esos atractivos turisticos, definidos por (Navarro, 2015) como aquellos
elementos naturales, culturales o hechos sociales que mediante la participacion del ser humano
pueden ser utilizados como fuente de motivacidn que incita a las personas a trasladarse de un
lugar a otro, se convierten entonces en un fuerte del Departamento del Caqueta para impulsar
de una forma progresiva el turismo en sus diferentes expresiones.

Como dijo Aguilar et. al. (2015), “la percepcion que se tiene del paisaje por la industria
turistica es de un gran valor y atractivo para su crecimiento y desarrollo” (p.22). Pero la
competitividad turistica debe ser una caracteristica importante a la hora de optar por este
negocio, porque como lo afirma Serrano-Amado, Montoya-Restrepo y Cazares (2018) éste es:
“un indicador importante para evaluar qué tan rentable es el sector turistico en un pais. En el
caso colombiano se evidencian politicas y estrategias que persiguen este objetivo pero que en
muchos casos son omitidas por las entidades gubernamentales” (p.107).

Actualmente las personas estan buscando un tipo de turismo alternativo que vaya de la

mano con el cuidado y respeto hacia la naturaleza y el medio ambiente, un turismo en el cual

® Atlas Caquetd, Sistema de Informacion Ambiental Territorial de la Amazonia Colombiana.
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el turista viva nuevas experiencias al estar en contacto directo con la naturaleza, la cultura y
los habitantes de la zona, es por esto que actualmente han surgido nuevas formas de turismo
sostenible donde emergen actividades relacionadas con el senderismo, descanso, observacion,
cuidado del medio ambiente y el conocimiento de las culturas locales (Orgaz y Cafiero, 2016).
Este turismo especializado, segin Martinez (2017) “practicamente esta referido a los habitats
naturales y su biodiversidad, donde adquieren gran relevancia los parques naturales, las
reservas protegidas, el ecoturismo, el medio rural, el agroturismo y el involucramiento de la
poblacion perteneciente al area determinada de implantacion turistica” (p. 2).

El Ecoturismo es definido por Orgaz y Cafiero (2016) como la actividad econémica que
se encarga de promover el crecimiento y desarrollo econdémico, social, cultural y
medioambiental de un lugar determinado, requiere de una adecuada planeacion con el objetivo
de controlar todos los impactos negativos provocados por los turistas y que recaen sobre la
poblacién local.

El Ecoturismo es un modo de turismo responsable con la naturaleza, basado en la
observacion y disfrute de la biodiversidad asi como de las culturas que predominan en dichas
areas naturales, este tipo de turismo encuentra un escenario propicio dentro de la region
amazonica y mas en un departamento como el Caqueta, que cuenta con una riqueza natural a
la espera de ser explotada en beneplécito por parte de las personas que buscan un espacio de
reconciliacion y concienciacion consigo mismas.

Ademas del Ecoturismo, el cual lleva implicito el elemento Eco el cual segin el DRAE
recoge el elemento compositivo prefijo que significa “ecoldgico” (Estornell, 2016). Otros
tipos de turismo alternativo también han surgido en los ultimos afios, como por ejemplo, el
«Turismo Comunitario» definido por Casas et. al. (2012) como aquel tipo de turismo en
donde se tiene contacto permanente con las familias de la comunidad local; el «Turismo
Rural» definido por Pérez (2010) como aquel turismo que se desarrolla en espacios rurales en
donde se tiene relacion directa con las personas, su organizacion social y cultural; el «Turismo
Solidario» definido por Fuentes, Mufioz y Rodriguez (2015) como un turismo responsable y
respetuoso con la cultura y la sociedad donde se lleva a cabo la actividad; el
«Agroecoturismo» definido por Ramirez (2014) como aquel turismo en donde se desarrollan
actividades agropecuarias interactuando y conociendo sobre la cultura y costumbres de sus

pobladores y el «Agroturismox» definido por Escobedo (2014) como aquel turismo en el que el
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turista experimenta en carne propia las actividades que se desarrollan en la vida campesina
relacionadas con procesos productivos, sin embargo la legislacion Colombiana desarrolla éste
ultimo concepto como aquel “turismo especializado donde el turista se involucra con el
campesino en las labores agricolas” (Art 26 Ley 300 de 1996).

En el mismo sentido ésta ley agrega tres nuevos tipos de turismo, a saber, el
«Etnoturismo» donde el visitante conoce la historia, costumbres y manejo ambiental de los
grupos étnicos asentados en sus propios territorios; el «Acuaturismo» cuyo recorrido se hace
en naves acudticas adecuadas para trasladar y mostrar la importancia de los cuerpos de agua y
los atractivos que se encuentran en su recorrido; y por Gltimo, el «Turismo metropolitano»
definido como aquel que se disfruta por los recorridos en grandes urbes para conocer su
importancia historica y cultural. Este tipo de turismo es utilizado para promover sitios
historicos de alto impacto en la humanidad, entre ellos, el Coliseo Romano en Italia, la Torre

Eiffel en Francia o la Puerta de Brandeburgo en Berlin Alemania, entre otros.

El impuesto a la pernoctacion y su importancia en la promocion del turismo sostenible

Como lo afirma Palmer y Font (2002), cuando se hace énfasis en el impacto ambiental
que genera el turismo, normalmente nos remitimos a los efectos negativos que genera el
turismo masivo en los ecosistemas naturales, dejando de lado, el hecho de que en las areas
urbanas, ciudades y pueblos también pueden sufrir dafios similares destruyendo gradualmente
su patrimonio.

Los impuestos Pigouvianos, llamados asi en honor al economista britanico Arthur
Pigou, buscan corregir una externalidad negativa, que para nuestro caso, es el que produce la
actividad turistica, generando beneficios sociales y ambientales éptimos; a su vez la OCDE
(1989) citada en Palmer y Font (2002) dice que la solucidn obvia para enfrentar estos efectos
negativos que deja el turismo se encuentra estableciendo un precio, un impuesto, o gravamen
adecuado para las actividades turisticas que internalicen los costos externos.

El crecimiento economico implica un efecto negativo en el medio ambiente, de acuerdo
a la hipotesis del efecto de escala, la cantidad de contaminacion aumenta cuando la actividad
econdmica se expande; actualmente Colombia se encuentra en una fase de crecimiento de la
Curva de Kuznets Ambiental (EKC) lo cual significa méas dafio ambiental (Trujillo, Carrillo,
Charris & Iglesias, 2013).
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Forsyth y Dwyer (2002) citado en Steve Burns (2010) indica que los impuestos sobre
los turistas estdn aumentando y afirma que los impuestos sobre el alojamiento se han vuelto
cada vez més populares.

Segun la investigacion de Lyons sobre el gobierno local llevada a cabo por Steve Burns
(2010), varios encuestados se identificaron con el factor “riesgo” al introducir un impuesto
local ya que un destino que crea cargos adicionales a los visitantes, puede ser menos atractivo
para un turista potencial que uno sin él, a pesar de ello, se concluye entonces que los
impuestos turisticos se convierten en una propuesta atractiva en materia de financiamiento
para los gobiernos locales y apoyar los servicios turisticos.

A través de revision documental con sus respectiva fuente juridica, donde se consultaron
cuidadosamente las péginas oficiales de 15 ciudades alrededor del mundo en blsqueda de la
existencia de una figura tributaria que se aplicara sobre el sector turistico, se encontrd que
efectivamente en las ciudades seleccionadas aplican un tributo sobre la «pernoctacion» o al
«Alojamiento» que recae exclusivamente al visitante, se optd entonces por sustraer
principalmente la fuente legal del respectivo tributo, su nombre, el hecho generador y la

destinacion de los recursos recaudados encontrando lo siguiente:

Tabla 2

Experiencias internacionales

Tipo de .
tr?buto Hecho generador Destinacion de recursos
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Baleares X X X
Berlin X X X
Brujas X X X
Cataluia X X X
Guayaquil X X X
Jalisco X X X
Lisboa X X X
Milan X X
Paris X X X
Roma X X X
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Treviso X X X
Versalles X X X
Viena X X X
Vilna X X X
Zagreb X X X

Fuente: Elaboracion propia

Para empezar, hay 9 ciudades que cobran un tributo sobre el alojamiento, estadia,
estancia y pernoctacion del turista bajo la figura de impuesto, como es el caso de: Berlin,
Alemania; Viena, Austria; Brujas, Bélgica; Milén, ltalia; Jalisco, México; Treviso, ltalia;
Roma, Italia; Catalufia, Espafia y Zagreb, Croacia. Por su parte, hay 5 ciudades que cobran
este tributo sobre el alojamiento, estadia, estancia y pernoctacion del turista bajo la figura de
tasa, como es el caso de: Guayaquil, Ecuador; Vilna, Lituania; Paris, Francia; Versalles y
Francia; Lisboa, Portugal. Mientras lo aplican como impuesto, ésta es la forma ideal de cobrar
un tributo sin regresar parte de su pago a los sujetos pasivos, y si lo hacen como tasa, el
Estado estara obligado a mantener el servicio en Optimas condiciones, siendo una forma de
retribuir al que paga. En jurisprudencia de la Corte Constitucional se ha tratado éstas
diferencias senalando que (...) “En la tasa existe una contraprestacién, mientras que en el
impuesto, por definicién, no se esta pagando un servicio especifico o retribuyendo una
prestacion determinada; y la diferencia radica en el caracter voluntario del pago de la tasa y
en el carécter obligatorio del pago del tributo” (Sentencia C-595 de 1994)

A diferencia del impuesto y la tasa, en las Islas Baleares de Espafia se cobra la
«Ecotasa», es decir, una modalidad de tasa pero con abierto fin ambiental que se cobra sobre
el alojamiento de los turistas en las islas y por el uso de sus senderos naturales exclusivamente
para el turismo sostenible.

Estos impuestos y tasas gravan el alojamiento, la estancia, la estadia y pernoctacion del
turista, el hecho generador del mismo puede variar de una ciudad a otra, por ejemplo, en
algunas ciudades se causa por persona y por noche en el lugar de alojamiento como es el caso
de Berlin, Versalles, Paris, Treviso y Lisboa; en ciudades como Roma, Catalufia, Zagreb,
Vilna ,Viena y Baleares se causa con el solo hecho de estar alojados en un establecimiento de
hospedaje; en ciudades como Guayaquil se causa en razén del tiempo de alojamiento por

numero de noches y habitacion; en la ciudad de Brujas se causa por persona mayor de 18 afios
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y por ultimo, en el Estado de Jalisco se causa a razon de los ingresos percibidos por dicha
entidad con respecto al alojamiento de huéspedes.

El cobro de estas figuras tributarias generan unos recursos los cuales tienen unas
destinaciones especificas, en ciudades como Berlin, Versalles, Jalisco, Paris, Treviso, Roma,
Catalufia, Milan, Vilna, Lisboa y Viena destinan los recursos recaudados para promover el
turismo en la ciudad; en Baleares los recursos recaudados se destinaran entre otras cosas a la
creacion y activacion de productos turisticos y promocion del turismo sostenible; en Zagreb
utilizan los recursos en el desarrollo de nuevos programas turisticos para las zonas sub
desarrolladas y por ultimo, en ciudades como Guayaquil y Brujas, destinan los recursos para
financiar gastos relacionados con los servicios publicos de la ciudad.

En conclusion, de las ciudades anteriormente investigadas, las cuales se encuentran
ubicadas principalmente en Norte América, Sur América y Europa, es evidente que cobran un
impuesto o tasa al turista que es recaudado y destinado posteriormente para el turismo y la
promocion del mismo, asi como para el mejoramiento de las zonas con mas afluencia de

turistas de la ciudad.

Opinidn de los hoteleros frente a la posibilidad de aplicar el impuesto en Colombia

En Colombia existe una resistencia a gravar las actividades econdmicas, y el sector
hotelero no es la excepcidn, puesto que cree que gravar al turista disminuira la afluencia de
visitantes al Caquetd y de paso disminuye la ocupacion hotelera. Sin embargo, segun
COTELCO, el porcentaje de habitaciones ocupadas de 2017 entre enero - noviembre fue de
(55,5%), siendo Santander el departamento con mayor ocupacién (81,5%). Por su parte, la
ocupacion hotelera registrada por el DANE durante noviembre fue 56,6%”. (MinCIT, 2017);
las cifras presentadas muestran lo contrario en cuanto a empleo y ocupacién hotelera, siendo
el turismo un intercambio de servicios, que genera mayor ingreso en el pais.

En este orden de ideas y teniendo en cuenta lo anterior, se realiz6 una encuesta dirigida
al sector hotelero tomando una muestra de 34 establecimientos cuya actividad econémica esta
relacionada con el alojamiento y hospedaje de turistas en el municipio de Florencia, a pesar de
que la oferta para el afio 2010 segun Facundo et. al. (2012) el Caqueta adolece de

infraestructura hotelera, y su nimero no supera la docena y ninguno con estrellas.

AGLALA ISNN 2215-7360
2019; 10 (1): 37-66



52

Se le preguntd al sector hotelero sobre el conocimiento del tributo que aplican en otros
paises a sus huéspedes por su estancia en el establecimiento, pregunta que a su vez resuelve el
interrogante de su percepcion favorable o no ante la posible creacion de este en el
departamento. (Ver grafica 1)

Grafica 3. Aceptacion del cobro de una contribucion fiscal para el turista en Colombia
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Fuente: encuestas al Sector hotelero

Se hall6 que 13 de los 34 encuestados, es decir el 38% conocen la existencia del
tributo que se aplica al turista debido a sus estancia en un establecimiento hotelero o similares,
y que 21 de ellos, o sea el 62% del total encuestado, no conocen la existencia ni la
implementacién de la tasa que se aplica al turista en diversos paises; es claro que el
conocimiento del impuesto de nuestra poblacion encuestada, que es fiel muestra de la
poblacién que existe en el departamento, es muy poco, gran dificultad y falla para una buena
implementacién de la propuesta que el proyecto intenta imponer.

De la misma manera, 13 de los 34 encuestados, es decir el 38%, la misma cantidad que
conoce el impuesto, estan de acuerdo con su creacion y adaptacion en los entes municipales, y
que 21 de ellos, 0 sea el 62% del total encuestado, los mismos que afirman no conocer el
impuesto, no estan de acuerdo con que se implemente este a los hoteles del Caqueta, que en

efecto significa no cobrar al turista; de manera clara se visualiza el rechazo por parte de la
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poblacién hotelera frente la posible creacion del impuesto, siendo esta méas de la mitad del
total porcentual, y al tiempo que se puede apreciar que dicho personal hotelero que conoce el
impuesto a nivel mundial, en su mayoria (dos lo apoyan frente a diez que no), no apoya la
medida aun sabiendo lo positiva que ha sido en donde se implementa, siendo una destinacion
especifica y en beneficio de la sociedad en general.

A la pregunta sobre si esta de acuerdo o no con el establecimiento de una figura
tributaria que permita financiar parte del posconflicto, y a su vez, si es posible que la misma
pueda distorsionar la afluencia de turistas que quisieran arribar al Departamento del Caqueta,
de los 34 prestadores de servicios turisticos y de hospedaje encuestados, 20 de ellos, es decir
cerca del 59% de la poblacién encuestada, estan de acuerdo con que se cree e implemente
dicho impuesto en la regidn para que a través de este se pueda financiar parte del proceso de
posconflicto, en cambio 14 encuestados, que porcentualmente representa el 41% del total, no
estan de acuerdo con la creacién del impuesto. Basicamente es facil determinar que para el
sector no es problema crear el impuesto siempre y cuando se destine los recaudos que se
obtengan por este en lo que para en un principio fue creado, dando como resultado que més de
la mitad de la poblacion apoya la medida. (Ver grafica 4)

Grafica 4. Repercusion de la posible creacion del tributo.
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En proporcion, del total de encuestados que afirmaron no estar en contra de la creacion
del tributo, el 65% de este creen que aun con este impuesto vendran los turistas sin
complicaciones al departamento del Caqueta, y sélo el 35% dicen que con la creacion e
implementacion del impuesto serd muy poca o casi nula la afluencia de turistas al Caquetd ; el
100% del 41% que no estan de acuerdo con la creacion del impuesto, concuerdan de manera
negativa en que con la puesta en marcha de este impuesto vengan los turistas sin
complicaciones al departamento.

En conclusion, cerca del 62% del total poblacional creen en que el impuesto es nocivo
para la afluencia de turistas que puede traer el cese de la violencia en la region que desde el 4
de septiembre de 2012 y hasta el 26 de septiembre de 2016 se venian presentando un proceso
de diédlogos entre el gobierno colombiano y la guerrilla de las FARC, negociaciones que
dieron fruto a un acuerdo de paz firmado entre las partes, y del cual el departamento se vio
beneficiado con la declaratoria de todos sus 16 municipios como ZOMAC, beneficio que dio
gran esperanza a la region debido a su pasado violento y que luego, del acuerdo firmado, no la
tendrd, hecho que traera gran afluencia de turista, o por lo menos a eso le apuesta el ejecutivo,
es algo como una transicion debido al proceso. Adicionalmente, en la investigacion se
pretende saber si el impuesto al hospedaje tendra un impacto en el turista que opta por visitar
el departamento del Caqueta en busca de experiencias de turismo de aventura, ecoturismo o

agroturismo. (Ver grafica 5)

Grafica 5. ¢ La afluencia de turista se vera afectada por la creacion del impuesto a la
pernoctacion?
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28 encuestados, es decir el 82% del total poblacional estdn de acuerdo en que
efectivamente es la firma del acuerdo de paz el hecho que propiciara el aumento de la
afluencia de turistas al Caqueta, frente a 6 personas (18%) que opinan que de ninguna manera
el acuerdo de paz y su posterior firma serd promotor de la afluencia de turistas. En fin, el
sector en su mayoria considera que es la firma del acuerdo de paz una de las principales
razones para la afluencia de turistas que ya presenta el departamento, y el posterior aumento
de esta.

Por otra parte se tiene que 20 encuestado (59%), de los 34 que hacen parte de la
poblacion total, afirman que el hecho de que se cree el impuesto, y que se pase a implementar,
no es razon para que el turista deje de visitar el departamento, ni que disminuira la afluencia
de turistas, que al contrario, viene creciendo paulatinamente en el Caquetd, sin embargo existe
un 41% que no estan de acuerdo, para ellos, que la adopcion de un impuesto que grave al
turista y su hospedaje encarece los costos del turista, y desestimularia la oportunidad que tiene
el visitante para conocer a uno de los departamentos mas biodiversos y de mayor belleza
paisajistica natural en Colombia.

A considerar se tiene que de manera general efectivamente es la firma del acuerdo de
paz el motivo principal para que la afluencia de turistas crezca, y donde la implementacion de
un impuesto que grave al alojamiento no afectaria la actividad turistica en la region.
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Para dar continuidad a la investigacion, otra de las preguntas estaba relacionada con la
percepcion del sector hotelero en especial en la cantidad de huéspedes y el ingreso recibidos
en el ultimo afio, ademés de contrastar con las respuestas a la pregunta de si el impuesto al
alojamiento es una alternativa a la incognita de como financiar el posconflicto, y si éste traerd

repercusion en los turistas y su posible visita al Caqueta. (Ver grafica 6)

Grafica 6. ¢ Los turistas del tltimo afio cumplid las expectativas y cree que aun con este
impuesto vendran al Caqueta?
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En efecto se tiene que 15 encuestados, el 44%, afirman que la cantidad de visitante en
calidad de turistas que recibio en el ultimo afio si cumpli6 las expectativas que tenian frente a
la ocupacion hotelera, mientras que el 56% cree que la ocupacién hotelera por parte de turistas
no cumplio sus expectativas. En tanto que, el 59%, de la poblacién encuestada afirman que, a
pesar de crear un impuesto para los entes territoriales que grave a la pernoctacién de turistas,
no lo consideran una amenaza para que el turista deje de visitar el departamento, ni que
disminuira la afluencia de turistas. A pesar de ello, no es mayoria absoluta, por cuento existe

un 41% que cree que un impuesto de éste tipo encarece la visita del turista al departamento.
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Es claro ver que se reparten la opinion entre los hoteleros frente a las expectativas de
cantidad de visitantes en el Gltimo afio, aunque se diga y se note que la afluencia de turistas ha
crecido sin importar la razon, sin embargo el panorama es esperanzador cuando se puede ver
que, de manera general, el hotelero no cree que el implementar un impuesto a la actividad
hotelera sobre el turista repercuta de forma negativa sobre la afluencia de turistas al Caqueta.

Al preguntar al sector hotelero y turistico objeto de la encuesta si conocen o no sitios
turisticos dentro del departamento del Caquetd, y a su vez, si consideran importante la
creacion del Ecoturismo como modelo de desarrollo local, encontramos que de los 34
encuestados, 31 tienen conocimiento sobre sitios turisticos en el Caquetd, en especial los
propuestos previamente en la encuesta realizada, dentro de esta, 17 consideran importante la
inclusion del Ecoturismo en la region porque nos damos a conocer como destino a nivel
nacional e internacional, 7 consideran que se genera empleo a los demas sectores, 6
consideran que los campesinos participaran de los ingresos por cuidar el entorno paisajistico,
y tan sélo 1 considera que le brinda empleo a los desmovilizados; 3 no tienen conocimiento
sobre sitios turisticos en el Caquetd, en especial los propuestos previamente en la encuesta
realizada, dentro de esta, 1 considera importante la inclusion del Ecoturismo en la region
porque le brinda empleo a los desmovilizados, 1 considera que se genera empleo a los demas
sectores, y el 1 restante considera importante la inclusion del Ecoturismo en la region porque

nos damos a conocer como destino a nivel nacional e internacional. (Ver grafica 7)

Grafica 7. Importancia del Ecoturismo en la region.
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Cabe decir que, del total de encuestados, el 91% tiene conocimiento sobre sitios
turisticos en el Caqueta, en especial los propuestos previamente en la encuesta realizada, de
ellos, el 55% considera importante la insercion del Ecoturismo en la regién porque nos damos
a conocer como destino a nivel nacional e internacional, el 23% considera que se genera
empleo a los demés sectores, el 19% considera que los campesinos participaran de los
ingresos por cuidar el entorno paisajistico, y tan sélo el 3% considera que le brinda empleo a
los desmovilizados; el 9% no tiene conocimiento sobre sitios turisticos en el Caquetd, en
especial los propuestos previamente en la encuesta realizada, sin embargo, el 33% de ellos
considera importante la inclusion del Ecoturismo en la regidon porque le brinda empleo a los
desmovilizados, el otro 33% considera que se genera empleo a los demas sectores, y el 33%
restante considera importante la inclusion del Ecoturismo en la region porque nos damos a
conocer como destino a nivel nacional e internacional.

A grandes rasgos se tiene que mas del 90% de la poblacion encuestada conoce sitios
turisticos, proporcion de gran importancia teniendo en cuenta que la poblacion es el sector
hotelero, que de alguna manera es el primer y principal guia turistico del huésped que viene al
departamento en calidad de turista; por su parte, se evidencia que una de las principales
razones para fomentar en el departamento y en la regién, es el «ecoturismo» responsable y
sustentable y que el 53% cree que a traves de él nos damos a conocer como destino turistico
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de clase mundial, el 23,5% cree que el ecoturismo generarda empleo a los demas sectores; un
17,5% cree que los campesinos, y a partir del Acuerdo de Paz y de la adopcién del impuesto,
participaran de los ingresos del ecoturismo por cuidar el entorno paisajistico; y por ultimo se
tiene que el 6% consideran que fomentar el ecoturismo debe tener su razon de ser para generar
empleo a los desmovilizados.

En definitiva, la poblacién coincide con la idea de fomentar el ecoturismo como fuente
de ingresos para el departamento, y en igual forma cuando el mismo tiene riqueza paisajistica
en abundancia, para darnos a conocer ante el mundo con esta caracteristica, y no por la

violencia a la que el departamento ha sobrevivido.

Conclusiones

Colombia necesita una reorientacion de la economia en especial la del sector turistico -a
propdsito de la economia naranja promovida por el actual gobierno-, el cual fue duramente
golpeado por el conflicto armado interno y que en el caso del Caqueta mediante el Ecoturismo
y el aprovechamiento de su riqueza natural puede encontrar una inmensa oportunidad para
reactivar su economia local. El Ecoturismo, Etnoturismo, Acuaturismo ademéas de ser
accesorias al Turismo de Naturaleza, es un fenémeno social, cultural, politico y econémico, y
una importante fuente de financiacion, que fomenta el desarrollo y crecimiento local, que debe
ser aprovechado por el departamento del Caqueta, que posee riqueza hidrica, biodiversidad
exética y extensas zonas verdes, que lo convierte en un escenario propicio para la
implementacién del turismo especializado.

Luego de los acuerdos firmados entre el gobierno y la guerrilla de las FARC, nace una
nueva era denominada El Posconflicto, en donde el gobierno tiene grandes retos para
financiarlo en miras de consolidar una paz estable y duradera, es por eso que cred -mediante la
ley 1819 de 2016-, unas zonas de especial interés para el gobierno que fueron golpeadas por el
conflicto armado y junto a ella un paquete de medidas encaminados a cerrar la brecha social
existente en Colombia, incentivando a inversionistas a invertir en dichas zonas tanto en
infraestructura hotelera como en la creacion de nuevas empresas.

A nivel internacional, se esta cobrando un tributo que grava al cuyo recaudo se utiliza
para contrarrestar el uso y goce de la infraestructura local, en seguridad y asi mismo invertir

en el turismo y su promocion a nivel nacional e internacional. De una muestra de 15 ciudades
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investigadas ubicadas en Ameérica y Europa, existe un tributo que grava la estancia, estadia,
pernoctacion y alojamiento de los turistas como medio para financiar los gastos de los
servicios publicos de la ciudad e invertir en turismo y hacer promocion del mismo para atraer
a extranjeros como estrategia de desarrollo local y cultural, aquella destinacion de los recursos
estd direccionada en la totalidad de ciudades consultadas a promover el turismo en sus
diferentes expresiones como por ejemplo el turismo sostenible

Tomando como referencia esta investigacion sobre los impuestos y tasas al turismo
que existen alrededor del mundo, teniendo en cuenta que el Posconflicto requiere de una
millonaria inversion para su puesta en marcha, que el gobierno no cuenta con la totalidad de
los recursos para cubrir el total de puntos que fueron acordados junto con las FARC y que en
Colombia no existe un tributo de esta naturaleza, esta investigacion pretendié medir la
percepcion que tiene el cluster turistico, en este caso el gremio hotelero, sobre la creacion de
este tributo en Colombia y que al igual que los paises investigados, se grave la estancia al
turista y que con dichos recursos se pueda financiar parte o la totalidad del Posconflicto.

Frente al objetivo que tiene la investigacion de analizar la percepcion que tiene el
gremio hotelero frente a la posibilidad de adoptar un tributo que grava la estancia, hospedaje o
pernoctacion del visitante cuya finalidad sea la conservacion del paisaje en el Caqueta, se
pudo concluir que: i) el interés de los turistas que se alojan en sus instalaciones esta siempre
en conocer atractivos naturales, ii) el 62% no conoce el impuesto de pernoctacion que se cobra
internacionalmente, iii) el 65% estan en desacuerdo con la creacion de un tributo que se le
cobre al turista, ya que la mayoria coincide en que la puesta en marcha de este posible tributo
puede alejar a los turistas de la region, iv) el 82% cree que después de firmados los acuerdos
de paz aumentara la afluencia de turistas al departamento del Caqueta y coinciden en que la
gran afluencia de turistas llegaran a conocer la riqueza natural y biodiversa en cuanto a
paisajes, flora, fauna y fuentes hidricas se refiere, v) EI 55% de los hoteleros encuestados
afirma que la creacion del Ecoturismo en la region nos daréd a conocer como destino turistico a
nivel nacional e internacional.

Teniendo en cuenta que la mayoria de hoteleros afirma que el numero de turistas que
recibi6 en el ultimo afio si cumplid sus expectativas, que la creacién del Ecoturismo daria a
conocer al Caqueta como destino predilecto a nivel nacional e internacional y que estan de

acuerdo en crear o remodelar los hoteles existentes en el Caquetd como perteneciente a las
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ZOMAC con el fin de obtener los beneficios tributarios que trae la ley 1819 del 2016, se abre
la posibilidad de crear un tributo de esta naturaleza y que con los recursos recaudados se
pueda llegar a financiar parte o la totalidad del posconflicto. En ese sentido, la fiscalidad
turistica se convierte entonces en una alternativa para la generacién de ingresos producto del
desplazamiento de las personas alrededor del mundo por diversos motivos y que se utilizan
para financiar necesidades concretas y especificas tal cual como se pudo observar en las 15
ciudades del mundo estudiadas donde promueven el turismo a partir de tributos que se les
cobra a los turistas por hacer uso y goce de su infraestructura local y en donde invierten dichos
recursos en su ciudad fomentando el turismo y la recuperacién de los lugares con mas
afluencia de turistas.

Apoyados de la hipotesis realizada por la viceministra de turismo Sandra Howard Taylor
sobre la numerosa afluencia de turistas nacionales e internacionales que arribaran a Colombia
y en especial a las ZOMAC después de firmados los acuerdos de paz, se abre la posibilidad de
contemplar la idea de crear un tributo que grave la estancia, estadia, pernoctacion y
alojamiento del turista para financiar parte o la totalidad del posconflicto. El turismo puede
constituir una poderosa herramienta para reducir las desigualdades de la poblacion rural que
ha sido fuertemente golpeada por el conflicto armado interno en el departamento del Caqueta.

Un uso eficiente de nuestro recurso hidrico empleado en el turismo, puede promover el
crecimiento econémico sostenido, y brindar empleo decente para toda la comunidad tanto
local como rural del departamento.

Referencias bibliogréaficas

Agéncia Tributaria Illes Balears (2016). Ley 2/2016, de 30 de marzo, “impuesto sobre
estancias turisticas en las Illes Balears y de medidas de impulso del turismo
sostenible”. Butlleti Oficial de les Illes Balears. Num. 42, 2 de abril de 2016. Fasciculo
46 — Sec. |. — Pag. 9110. https://atib.es/TA/contenido.aspx?1d=11087&lang=es

Orgas, F. & Cafiero, P. (2016). Ecoturismo en comunidades rurales: Analisis de los impactos
negativos para la poblacion local. Un estudio de caso. REVESCO: Revista de estudios

cooperativos. Universidad Complutense, Volumen 120. p. 99 - 120.

AGLALA ISNN 2215-7360
2019; 10 (1): 37-66



62

Aguilar, A. & Palafox, A. & Anaya, J. S. (2015). El turismo y la transformacion del paisaje
natural. Noeésis, Volumen 24, julio 2015, nimero especial, pp. 19-29.

Berlin.de (2014). Senatsverwaltung fur Finanzen. Informacion para visitantes sobre el
impuesto de ocupacion hotelera de Berlin. Berlin, Alemania. Recuperado de:
https://www.berlin.de/sen/finanzen/steuern/informationen-fuer-steuerzahler-/steuer-
abc/information-berlin-hotel-occupancy-tax-150351.en.php

Brugge (2014). Belastingen/retributies. Brujas, Bélgica: Brugge.be. Recuperado de:
https://www.brugge.be/belastingsreglementen-2

Camara municipal de Lisboa (2016). Taxa municipal turistica de dormida. Lisboa, Portugal:
cm-lisboa.pt. Recuperado de: http://www.cm-lisboa.pt/servicos/pedidos/pagamentos-
taxas-e-tarifas/taxa-municipal-turistica-de-dormida/o-que

Casas, A. C. & Soler, A. & Pastor, V. J. (2012). El turismo comunitario como instrumento de
erradicacion de la pobreza: Potencialidades para su desarrollo en Cuzco (Perq).
Cuadernos de Turismo, num. 30, julio-diciembre, 2012, pp. 91-108.

Citta di Treviso (2014). Tasse e tributi. Treviso, Italia: Comune di Treviso. Recuperado de:
http://www.comune.treviso.it/tasse-e-tributi/

Congreso de la Republica. Ley 1819 de 2016. “Ley de Reforma Tributaria”. Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico. Colombia.

Cuevas, T. & Carrillo, L. G. (2015). Influencia del impuesto hotelero en la red de promocion
turistica en la capital mexicana. Noesis. Revista de Ciencias Sociales y Humanidades
[en linea] 2015, ISSN 0188-9834. vol. 24, julio, 2015, pp. 112-130

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (2015). Muestra mensual de hoteles
(MMH) Historicos. Recuperado de:
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ mmh/Anex_mmh_dic15.xls

Escobedo, J. S. (2014). El turismo rural, un desafio para pequefios agricultores. Revista
mexicana de ciencias agricolas, ISSN 2007-0934, No. Extra 9, 2014, pags. 1601-1613.

Estado de Jalisco (2018). Impuesto sobre el hospedaje. México, Estado de Jalisco. Secretaria
de planeacion y finanzas. Recuperado de: http://asistenciaspf.queretaro.gob.mx/pf_ISH

Facundo, V. G., Obregén., C. I. D. y Rojas., R. I. (2012). Beneficios tributarios para los
servicios hoteleros y ecoturisticos, con énfasis en el Departamento del Caqueta.
Revista FACCEA 2(1) pp: 40-47. Recuperado de:

AGLALA ISNN 2215-7360
2019; 10 (1): 37-66



63

http://www.udla.edu.co/revistas/index.php/faccea/article/view/282 el 08 de noviembre
de 2018.

Fontur (2012). Estrategia de turismo para Colombia. Ministerio de Comercio, Industria y
turismo — Fondo de promocion turistica Colombia. Recuperado de:
https://fontur.com.co/aym_document/aym_estudios_fontur/ESTUDIO%20MCKIENS
EY/1._PRIMER_TOMO_ESTRATEGIA _TURISMO_PARTE_A.PDF el 12 de
Marzo del 2019

Fuentes, L. & Mufioz, A. & Rodriguez, S. (2016). El turismo solidario como instrumento de
desarrollo: un estudio de caso para analizar las principales motivaciones de los turistas
solidarios. Cuadernos de Turismo, num. 37, enero-junio, 2016, pp. 227-242.

Gemeente Amsterdam (2017). Toeristenbelasting. Amsterdam, Holanda: amsterdam.nl.
Recuperado de: https://www.amsterdam.nl/veelgevraagd/?productid=%7BF5FE8785-
9B65-443F-9AA7-FD814372C7C2%7D#case_%7BA084F909-C4F1-429C-B68E-
F5C48099CBA9%7D

Generalitat de Catalunya (2012). LLEI 5/2012, del 20 de marg¢, de mesures fiscals, financeres i
administratives i de l'impost sobre les estades en establiments turistics. Espafia,
Catalunya: Portal Juridic de Catalunya. Recuperado de:
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=
single&documentld=603168&language=ca_ES

Martinez, V. (2017). El turismo de naturaleza: un producto turistico sostenible. Arbor, [S.I.],
volumen 193, No. 785, p. 1 -14, nov. 2017. ISSN 1988-303X.

Mairie de Paris (2018). Taxes et imp0ts. Paris, France: Paris.fr. Recuperado de:
https://www.paris.fr/municipalite/l-hotel-de-ville/taxes-et-impots-2318

Milano (2012). Imposta di Soggiorno nel Comune di Milano. Milén, Iltalia:
albergatorimilano.it. Recuperado de:
http://www.albergatorimilano.it/it/associazioni/categoria/albergatori/istituzionale/attivi
ta/ids/idsmilano.html

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2014). “A una Colombia en paz, el turismo la
convertira ~en un destino de clase mundial”. Recuperado  de:
http://www.mincit.gov.co/publicaciones/30708/a_una_colombia_en_paz_el_turismo_|

a_convertira_en_un_destino_de_clase_mundial.

AGLALA ISNN 2215-7360
2019; 10 (1): 37-66



64

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2017). Boletin mensual de turismo, oficina de

estudios econémicos. Recuperado de:
ttp://mwww.mincit.gov.co/CMSPages/GetFile.aspx?guid=73135e94-952d-4069-86bf-
4h80b2c70306.

Narvéez, E. L. (2014). El turismo alternativo: una opcién para el desarrollo local. Revista de
Ciencias Sociales y Humanas, 6(6), 9-18. Recuperado de:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5537859 el 06 de noviembre de
2018.

Navarro, D. (2015). Recursos turisticos y atractivos turisticos: conceptualizacion, clasificacion
y valoracion. Cuadernos de Turismo, n° 35, (2015); pp. 335-357. doi:
10.6018/turismo.35.221641.

OMT  (2012). Entender el turismo: Glosario Basico. Recuperado  de:
http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico el 06 de
noviembre de 2018.

OMT (2018). Panorama OMT del turismo internacional. Edicion 2018. Recuperado de:
https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284419890 el 11 de Marzo del 2019.

OMT (2016). El sector turistico y los objetivos de desarrollo sostenible. Turismo responsable,
un compromiso de todos. Recuperado de:
http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/pdf/turismo_responsable_omt_pm_acc_ 20170126
.pdf el 06 de noviembre de 2018.

OIT (2006). Turismo y comunidades indigenas: impactos, pautas para autoevaluacion y
cddigos de conducta (Documento de trabajo No 79, seed). Ginebra: OIT. Recuperado
de: http://goo.gl/wzvkhq

Palmer, Teresa & Font, Antoni. (2003). Tourism and environmental taxes. With special
reference to the “Balearic ecotax”. Tourism Management. 24. 665-674. DOI:
10.1016/S0261-5177(03)00046-3.

Pastor Arranz, L. (2015). La fiscalidad del turismo internacional desde una perspectiva
internacional. Barataria. Revista Castellano-Manchega de Ciencias Sociales, (20), 147-
160. Recuperado de: http://www.redalyc.org/pdf/3221/322142550009.pdf el 09 de
Noviembre del 2018.

AGLALA ISNN 2215-7360
2019; 10 (1): 37-66



65

Pérez, S. F. (2010). EIl valor estratégico del turismo rural como alternativa sostenible de
desarrollo territorial rural. Agronomia Colombiana, 28(3), 507-513. Recuperado de:
https://revistas.unal.edu.co/index.php/agrocol/article/view/14688/28963 el 06 de
noviembre de 2018.

Pons, M. E. (2016). Del turismo'ecoldgico'al’ecoturismo’: analisis de las unidades Iéxicas de
un turismo emergente. Circulo de Linguistica Aplicada a la Comunicacion, 67, 110-
135. Recuperado de:
http://revistas.ucm.es/index.php/CLAC/article/viewFile/53480/49037 el 07 de
noviembre de 2018.

Ramirez, E. (2014). Agroecoturismo: aportes para el desarrollo de una tipologia turistica en el
contexto latinoamericano, Anuario Turismo y Sociedad, Vol. xv, pp. 223-236.
Recuperado de: https://ssrn.com/abstract=2646737 el 06 de noviembre de 2018.

Roma (2010). Contributo di soggiorno. Italia, Roma: comune.roma.it. Recuperado de:
https://www.comune.roma.it/web/it/schedaservizi.page?stem=contributo_di_soggiorno
&contentld=INF41430

Serrano, A. M. & Montoya, L. A. & Cazares, 1.V. (2018). Andlisis de la sostenibilidad y
competitividad turistica en Colombia. Gestion y Ambiente, ISSN 0124-177X, ISSN-e
2357-5905, Vol. 21, N°. 1, 2018, pags. 99-109.

Sistema de Informacion Ambiental Territorial de la Amazonia Colombiana (2013). Plantilla
departamento, Departamento del Caqueta. Recuperado de:
http://siatac.co/Atlas/caqueta.html el 06 de noviembre de 2018.

Sredi$nji drzavni portal (2008). BoraviSna pristojba. Zagreb, Croacia: gov.hr. Recuperado de:
https://gov.hr/moja-uprava/aktivno-gradjanstvo-i-slobodno-vrijeme/na-
putovanju/boravisna-pristojba/1564

Stadt Wien (2016). Wiener Ortstaxe. Viena, Austria. wko.at. Recuperado de:
https://www.wko.at/branchen/w/tourismus-freizeitwirtschaft/hotellerie/Aktuelle-
Ortstaxe-Wien.html

Steve Burns (2010) Local Authorities, Funding Tourism Services and Tourist Taxes, Local
Economy, 25:1, 47-57, DOI: 10.1080/02690940903545398

Trujillo Lora, J., Carrillo Bermudez, B., Charris Vizcaino, C., & Iglesias Pinedo, W. (2013).

La curva ambiental de Kuznets (EKC): la disposicion de residuos solidos en Colombia.

AGLALA ISNN 2215-7360
2019; 10 (1): 37-66



66

Revista Facultad De Ciencias Econdmicas, 21(2), 7-16.
https://doi.org/10.18359/rfce.653

Valero, M. O. (2015). Los costos del postconflicto en colombia. Una vision prospectiva a
partir de los campos de la seguridad Humana y sus tendencias (Ensayo). Universidad
Militar Nueva Granada, Bogota D.C. Recuperado de:
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/7092/LOS%20COSTOS%
20DEL%20POSTCONFLICTO%20EN%20COLOMBIA .pdf?sequence=3

Versailles (2017). Hébergement touristique. Versalles, Francia: versailles.fr. Recuperado de:
https://www.versailles.fr/ma-ville/economie/hebergement-touristique/

Vilnius (2017). Turisto rinkliava vilniaus mieste. Vilna, Lituania: vilnius-tourism.lt.
Recuperado de: http://www.vilnius-tourism.lt/informacija/apgyvendinimas/turisto-

rinkliava-vilniaus-mieste/

AGLALA ISNN 2215-7360
2019; 10 (1): 37-66



