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No suena demasiado novedoso afirmar que las emo-
ciones forman parte de la politica. Desde las escuelas
clasicas de la filosofia griega se discute como despertar
pasiones en el auditorio y con ello vencer en los de-
bates retdricos. Aristoteles, en el clasico Retorica de las
Pasiones, ensefia que la ira, el miedo, el amor o la con-
fianza, por ejemplo, deben ser sentimientos interpela-
dos o despertados por la acciéon discursiva. Otros auto-
res de igual forma destacan el aspecto emocional como
elemento indispensable para enganchar a la gente.

De ese modo, el aspecto comunicacional es fundamen-
tal para circular las narrativas que se desea plantear.
Con eso, garantizar a los grupos visibilidad positiva
y provocar dudas sobre los adversarios. Una vez que
las narrativas politicas no circulan solamente en los
espacios donde esta la figura publica, los medios ejer-
cen un impacto crucial. Movimientos populares que
empiezan en las redes digitales y llegan a las calles
son ejemplos del cambio en la movilizacién y en la
retroalimentacion de este tipo de proceso.

No me gusta generalizar, pero percibo que lo que
cambia en la comunicacion politica y electoral es el
contexto econdmico-social, las reglas de cada pais
y la tecnologia adoptada. Los temas se parecen bas-
tante (economia, salud, educacién) y las estructuras
y las narrativas se mueven por el aspecto emocional,
no siempre presentando propuestas concretas, sino
suefos que aspiran a ser cumplidos. La falta de los
aspectos racionales es percibida como “normal” en el
discurso politico. Usar la dialéctica pasional se volvio
regla para los politicos.

Las noticias falsas, por ejemplo, siempre existieron
y como tal fueron (y son) elementos que expanden
algo asi como los chismes, estimulando pasiones, so-
bre todo, negativas (odio). Se odia el enemigo, pero
no se sabe por qué lo hacemos. Domenach, en su cla-
sico Propaganda Politica, alertaba que en la base de la
propaganda es fundamental sintonizar la narrativa
en varios medios y apuntar el enemigo tinico. De ser
asi, la narrativa positiva y negativa circulan (o deben
circular) armoniosamente.

El juego comunicacional que se hace debe coordinar
cédigos del lenguaje de modo que los gestos, los co-
lores, los esléganes, potencien el “tema central”, o sea,
la imagen principal que se quiere transmitir y estén
vehiculados en los medios més adecuados. Por ejem-
plo, en mi pais, hoy, la bandera nacional se volvi6
simbolo de la derecha y de los bolsonaristas —los fans
del presidente Jair Bolsonaro—. El rojo es identificado
como el color de los “enemigos” que, de acuerdo con
la narrativa actual, son integrantes y simpatizantes
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Para ellos, toda la prensa miente
y su idolo es el unico que dice
la verdad.

del Partido de los Trabajadores (PT). Es increible ver
el comportamiento irracional e hincha durante las
manifestaciones callejeras. La gente que apoya a Bol-
sonaro sale con las mismas remeras usadas en los jue-
gos del mundial de futbol. Todavia gritan “Fuera, PT”,
aunque el partido ya no estd en el poder. Para ellos,
toda la prensa miente y su idolo es el tinico que dice la
verdad, a pesar de todas las denuncias de corrupcion
y manipulacién que sobre el recaen.

La comunicacién es un factor fundamental para com-
prender esta situaciéon. Me gustaria enfatizar en un
tema que se debate como fuertemente determinante
en las ultimas elecciones en muchos paises: las lla-
madas fake news. Desde siempre la politica adopta las
intrigas y los chismes como modo de manipulacién.
Lo que cambia es que la tecnologia usada actualmente
promueve su distribucién muy répida y, por qué no
decirlo, incontrolable.

Las noticias falsas se pueden clasificar en tres catego-
rias: las que simulan el lenguaje periodistico, las que
figuran con alertas y las que emplean el humor. En
el primer tipo, equipos especializados en campanas
sucias literalmente imitan la forma gréfica de pagi-
nas web periodisticas de modo que parecen empresas
reales de los medios o fuentes fiables de informacién.
Ahi plantean las mentiras sobre los adversarios o de-
fienden causas propias. En el segundo y en el tercero
estdn los mensajes que circulan muy répido por los
chats. Aqui se plantean mentiras, muchas veces absur-
das, como el kit gay usado en las tltimas elecciones
de Brasil, pero que termina por ser creido por mucha
gente. Y como no, tenemos que hablar de los memes,
videos y gifs que satirizan hechos actuales, buscando
el escarnio y la ridiculizacién de conductas de los gru-
pos opositores.

Los hinchas politicos son estimulados a gritar por sus

“equipos” y se convierten en agentes de refuerzo de las

narrativas. Todavia no estamos en condiciones de con-
cluir si el fenémeno de la polarizacién politica entre
la derecha y la izquierda vino para quedarse, pero la
ola de radicalismo irracional ciudadano se volvié un
marco en la politica actual.
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