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O papel da regulacdo na praxis da avaliagao formativa em um curso a distancia

El papel de la requlacion en la prdctica de la evaluacion formacion en un cursos a distancia

Marize Lyra Silva Passos!

Resumo: Um dos temas mais importante para para a educacgdo presencial, online e hibrida, tem sido a avaliagdo da
aprendizagem, sendo um de seus maiores desafios a mudanca do paradigma classificatorio e excludente para o de
superacdo e aprendizagem. A avaliacdo formativa vem de encontro a esse anseio. E neste contexto, que o presente
trabalho busca tracar um paralelo entre avaliagdo formativa e o papel da regulacdo descrita no referencial tedrico
proposto Allal (2010, 2007, 1989), e a praxis de uma equipe de um curso a distancia de pds-graduacdo ofertada em
uma instituicdo de ensino superior brasileira. Apoiando-se em uma abordagem mista, esta pesquisa, exploratoria e
documental, analisa concepgdes e praxis relacionada a regulagdo que norteiam o curso. Os dados foram coletados por
meio de questionarios, entrevistas e analises documentais. Esses foram analisados de acordo com Bardim (2011) sob
a Gtica da analise de contetdos. Como resultado foi possivel verificar que a equipe do curso encontra-se alinhada ao
referencial tedrico, demonstrando que utiliza a avaliagdo formativa em sua pratica e que a regulagdo tem um papel
importante na avaliagdo do curso, dos professores e dos alunos.

Palavras-chave: Avaliagdo formativa. Educagdo a distancia. Regulagdo.

Abstract: One of the most important themes for education, face-to-face, online and blended, has been the evaluation
of learning, one of its greatest challenges being the change from the classificatory and exclusionary paradigm to that
of overcoming and learning. The formative evaluation comes up against this desire. And in this context, the present
work seeks to draw a parallel between formative evaluation and the role of regulation described in the proposed
theoretical framework Allal (2010, 2007, 1989) and the practice of a team of a postgraduate distance course offered
in a Brazilian higher education institution. Based on a mixed approach, this exploratory and documentary research
analyzes the conceptions and praxis related to the regulation that guides the course. Data were collected through
questionnaires, interviews and documentary analyzes. These were analyzed according to Bardim (2011) from the
content analysis perspective. As a result, it was possible to verify that the course team is aligned with the theoretical
framework, demonstrating that they use formative evaluation in their practices and that regulation plays an important
role in the evaluation of the course, teachers and students.

Keywords: E-Learning. Evaluation. Regulation.

Resumen: Uno de los temas mds importantes, para la educacion, presencial, online e hibrida, ha sido la evaluacion
del aprendizaje, siendo uno de sus mayores desafios el cambio del paradigma clasificatorio y excluyente para el de
superacion y aprendizaje. La evaluacion viene en contra de ese anhelo. En este contexto, que el presente trabajo
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busca trazar un paralelo entre evaluacion formativa y el papel de la requlacion descrita en el referencial tedrico
propuesto Allal (2010, 2007, 1989) y la prdctica de un equipo de un curso a distancia de postgrado ofrecido en
una institucion de ensefianza superior brasilefia. Apoydndose en un enfoque mixto esta investigacion exploratoria
y documental, analiza concepciones y praxis relacionada a la regulacion que orientan el curso. Los datos fueron
recolectados por medio de cuestionarios, entrevistas y andlisis documentales. Estos fueron analizados de acuerdo
con Bardim (2011) bajo la dptica del andlisis de contenidos. Como resultado fue posible verificar que el equipo del
curso se encuentra alineado con el referencial tedrico, demostrando que utilizan la evaluacion formativa en su
prdctica y que la requlacion juega un papel importante en la evaluacion del curso, de los profesores y de los alumnos.

Palabras-chave: £ducacion a distancia. Evaluacion formativa. Reglamento.

INTRODUCAO

Tornar a avaliacdo da aprendizagem parte
integrante do processo ensino aprendizagem
tem sido um dos grandes desafios para os
educadores nos ultimos anos. A necessidade
de superacdo do foco classificatério e seletivo
a favor de uma avaliacdo realmente compro-
missadas com a promog¢ao da aprendizagem
tém levado pesquisadores como Hoffmann
(2011), Fernandes (2209;2006;2004), Perre-
noud (1999) e outros a se debrucarem sobre
o tema.

Hoffmann (2011) e Perrenoud (1999) em
seus estudos afirmam que na maioria dos pa-
ises do mundo, a avaliagcdo da aprendizagem
tende a adequar-se a novos rumos, com o re-
pensar, pelos professores, de novas praticas
nas salas de aulas. Cada vez mais as antigas
praticas avaliativas classificatérias, que tem
como foco a competicdo e o individualismo
vém com o objetivo de ajudar os alunos a
aprenderem e a se desenvolver dando lugar a
avaliacdo formativa.

Essa mudanca de paradigma, também, e
encontrada na educacdo a distancia como afir-
mado por Polak (2009, p. 153) que diz que na
implantacdo decurso nesta modalidade “[...]
nos faz conviver com um novo momento, com
uma nova forma de pensar e de ver a avalia-
¢do, dado que o modelo classificatério, mono-
direcional e quantitativo ja ndo satisfazem as
exigéncias de novas metodologias de ensino
e de trabalho”.E segundo o mesmo autor (ibi-
dem, 2009, p. 157-158), diante da “[...] com-
plexidade do tema, da legislacdo, da insatisfa-
cdo do aluno e da comunidade académica com
as formas de avaliacdo vigentes, faz-se neces-

sario que haja maiores investimentos para a
pesquisa na area, tanto no que concerne aos
aspectos pedagdgicos quanto no que diz res-
peito as questdes tecnoldgicas e administrati-
vas da avaliacdo [...]". Isso tem levado a busca
por pesquisadores a de uma nova forma de
avaliar os alunos que ajude na sua formacdo
integral, tornando-os capazes de realizar tare-
fas, construir novos conhecimentos e resolver
problemas ao longo da vida.

No contexto descrito anteriormente, esta
pesquisa teve por objetivo tracar um paralelo
entre avaliacdo formativa e o papel da regu-
lacdo descrita no referencial tedrico proposto
e a praxis de uma equipe de curso a distancia
de pods-graduacao ofertada por uma institui-
cdo de ensino superior brasileira. Para isso, foi
imprescindivel o contato direto, com a equipe
do curso, a partir de conversas, nas quais se
buscou dar-lhes voz, interpretar seus discur-
s0s, mostrar suas percepgdes e compreender
os significados atribuidos por eles a avaliacdo
formativa e ao papel do processo de regulacdo
para garantir a qualidade do curso e da apren-
dizagem dos alunos.

2 REFERENCIAL
2.1AVALIACAO FORMATIVA

O termo “Avaliacdo da Aprendizagem” foi
utilizado pela primeira vez na década de 1930,
por Ralph Tyler, este conceito foi posterior-
mente complementado por Michael Scriven
(1967) que diferenciou o papel formativo do
papel somativo na avaliacdo, cunhado pela
primeira vez o termo “Avaliagdo Formativa”
(VILLAS BOAS, 2011). Apesar de a avaliacdo
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formativa ter sido proposta por Scriven (1967)
ha mais de 40 anos, somente no final do sécu-
lo XX ele ganhou destaque.

A avaliacdo formativa preocupa-se com a
formacdo do aluno de forma integral e, é parte
integrante do processo de ensino-aprendiza-
gem, tendo como conceitos centrais o feedba-
ck, a regulacdo e a autorregulacdo. Ela pée em
destaque a cooperacdoentre professor e aluno
durante o processo avaliativo e suas a¢des sub-
sequentes com o objetivo de ajustar os percur-
sos e promover a aprendizagem (PERRENOUD,
1999; FERNANDES, 2006).

Diferente da avaliacdo classificatoria, a
avaliacdo formativa ndo tem o objetivo de clas-
sificar ou selecionar alunos, mas o desafio de
avalia-loscom o foco na melhoria doprocesso
ensino e aprendizagem (FERNANDES, 2009;
PERRENOUD, 1999), tendo como fundamento
0s processos de aprendizagem baseados em
aspectos cognitivos, afetivos e relacionais.

Nesse sentido, a avaliacdo se transforma
em uma ferramenta pedagdgica ao contribuir
para o desenvolvimento das competéncias e
habilidades dos alunos, pois “[...] é formativa
toda avaliacdo que ajuda o aluno a aprender e
a se desenvolver, ou melhor, participa da regu-
lacdo das aprendizagens e do desenvolvimen-
to no sentido de um projeto educativo” (PER-
RENOUD, 1999, p. 103).

Este trabalho foi baseado na visdo con-
temporaneada avaliagdo formativa de tradicdo
francéfona, defendida por Fernandes (2006,
2009), Allal (2010, 2207 e 1998) e Perrenoud
(1999), que se baseia na regulacdo dos proces-
sos de aprendizagem. Nesta perspectiva, é 0
primordial “[...] estudar e perceber os proces-
sos cognitivos e metacognitivos internos dos
alunos e intervir a partir dai para que eles pro-
prios regulem suas aprendizagens” (FERNAN-
DES, 2009, p. 65).

Segundo Andrade e Cizek (2010), a essén-
cia da avalicdo formativa é a acdo de informar,
ou seja, os professores devem saber regular
sua acdo a partir de informacgdessobre as ne-
cessidades dos alunos obtidas e, a partir disso
ajustar suas instrucGes. Em outras palavras, a
avaliacdo formativa ndo resulta simplesmente
em melhor o aprendizado, mas sim, basean-
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do-se na teoria da agdo, assume-se que a ava-
liacdo formativa inicia acGes especificas que,
por sua vez, levam a melhores resultados de
aprendizagem (BENNETT, 2011).Nessa pers-
pectiva, o professor deve intervir com foco
no favorecimento do autocontrole e da au-
torregulacdo dos alunos, pois: “[...] nenhuma
intervencdo externa age se nao for percebida,
interpretada, assimilada por um sujeito” (PER-
RENOUD, 1999, p. 96).

A avaliacdo formativa tem como principio
fundamental avaliar o que se ensina, tornan-
do-a parte integrante do processo de ensino-
-aprendizagem ao permitir um acompanha-
mento mais préximo dos alunos e favorecer o
acompanhamento do processo ensino-apren-
dizageme, tem se mostrado uma oétima alter-
nativa para a educacdo a distancia (DUTRA;
PASSERINO; TAROUCO, 2010).

2.2 REGULAGCAO DA ACAO DOCENTE

Em todo processo educativo, [...] hd espa-
co para ajustes, remanejos no meio do tra-
jeto, em funcdo de acontecimentos parcial-
mente imprevisiveis, sobretudo as atitudes e
as condutas dos alunos [...]” ao manifestarem
sua compreensdo, suas resisténcias ou suas
dificuldades para seguir o ritmo ou assimilar
o conteddo (PERRENOUD, 1999, p. 89). A re-
gulacdo, como parte integrante da avaliacdo
fomativa torna-se, entdo, “[...] instrumento
privilegiado de uma regulagdao continua das
diversas intervencdes e das situacbes didati-
cas” (ibdem, p. 14), a partir de informacdes
obtidas, de estratégias de ensino que pro-
porcionam a superacdo de dificuldades, do
desenvolvimento da metacognicdo, da auto-
avaliacdo e de autorregulacdo (VILLAS BOAS,
2011; MOORE; KEARSLEY, 2011; FERNANDES,
2006; PERRENOUD, 1999).

A avaliacdo da aprendizagem fornece in-
formacBes que sdo analisadas, interpretadas
e usadas para a regulacdo de atividades edu-
cacionais (ALLAL, 2010), que é um ato inten-
cional que contribui para o progresso e redi-
recionamento da aprendizagem individual e
coletiva, sendo, neste processo importante
levantar os conhecimentos prévios dos alunos



para poder trabalhar de forma individualizada
com cada um. Pois, de acordo com o que se
conhece sobre o processo de aprendizagem,
é cada vez mais dificil estabelecer propostas
universais para o ensino, uma vez que ndo é
possivel ao professor desconhecer, subestimar
ou negar os conhecimentos prévios de seus
alunos, sendo esses saberes o valor basico de
qualquer aprendizagem, que devem ndo so ser
observado, mas ser tomado como eixo princi-
pal do processo.

O professor precisa intervir pedagogica-
mente, com o objetivo de auxiliar o processo de
aprendizagem do aluno, regulando suas acdes,
seu ensino. Compete a ele organizar e imple-
mentar, a partir das informacGes obtidas pelas
avaliagOes, estratégias de ensino capazes de pro-
porcionar a superacao das dificuldades e fomen-
tar “[...] o desenvolvimento das competéncias
metacognitivas dos alunos, de suas competén-
cias de autoavaliacdo e também de autocontrole
[...]” (FERNANDES, 2009, p. 70), permitindo-lhes,
assim, autorregular a prépria aprendizagem.

Para Allal (1986, 2007), existem trés mo-
dalidades de regulacdo associadas a avaliacdo
formativa: a retroativa, a interativa e a proati-
va. A primeira ocorre ao término de uma etapa
de aprendizagem, mais ou menos longa, a par-
tir de uma avaliacdo pontual na qual se obtém
informacgdes sobre o progresso e as dificulda-
des de aprendizagem dos alunos. A segunda
ocorre ao longo de todo o processo de apren-
dizagem, e nele é feita a interpretacdo das in-
formacgbes obtidas buscando diagnosticar as
dificuldades de aprendizagem observadas. E,
por fim, temos a proativa que tenta adaptar as
atividades de aprendizagem procurando flexi-
bilizar e diversificar as estratégias pedagdgicas,
de forma a responder a especificidade de cada
situacdo educativa que ocorrem no momento
de engajar o aluno em uma atividade ou situa-
¢do didatica nova.

Em relagcdo ao momento em que estas
etapas ocorrem durante o processo educa-
tivo podemos organiza-las como visto no
Quadro 1.

Quadro 1- Ocorréncia da regulacdo ao longo do processo educativo

Regulacdo que ocorre a posteriori ao processo educativo

Regulacdo que ocorre durante o
processo educativo

Retroativa

Proativa

Interativa

Ocorre ao final de uma fase de
ensino, indo alémde simples
repeticdo das atividades ja
realizadas.

um.

Permitem a preparagdo de
novas estratégias educacionais
visando garantir o
desenvolvimento do
alunolevando em conta as
diferencas individuais de cada

Consiste no acompanhamento
continuo do desenvolvimento
do aluno, promovendo
interacdes do aluno com o
professor, com os colegas e
com o material pedagdgico.

Fonte: Adaptado de Allal (1986, 2007).

A regulacdo retroativa que intervém quan-
do os alunos retornam a uma tarefa que ndo
conseguiram dominar e, através do uso de ma-
teriais corretivos ou outras formas de assistén-
cia, dedicam mais tempo e esforco para atingir
0s objetivos instrucionais (ALLAL, 2010). Ela
tem a funcdo de identificar até onde os objeti-
vos planejados foram alcancados. O resultado,
geralmente pontual, dessa avaliacdo leva ao

planejamento de a¢des que visam a superagao
das dificuldades apresentadas pelos alunos.
Ela pode ser feita “por meio de relatos do que
é observado no desenrolar das atividades por
meio de todos os registros disponibilizados
nos ambientes dos cursos” permitindo, entdo,
aos professores, saberem “as dificuldades e
necessidades dos alunos, para reorientar seus
cursos e atendé-los no que precisam” (KENSKI,
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2010, p. 65).Com base nestas informacdes o
professor podera retomar parte do conteudo e
pedir aos alunos que refacam atividades com o
objetivo de ajuda-los a superar eventuais obs-
taculos (HADJI, 2011; ALLAL, 2007).

No decorrer do processo educativo, tem-
-se, também, que ocorre quando a avaliacdo
formativa é integrada a atividade instrucional
em andamento; resulta da interacdo do aluno
com os componentes da atividade- isto é, com
o professor, outros alunos e / ou com material
destinado a incentivar a reflexdo ativa e a au-
toavaliagdo (ALLAL, 2010). Ela estimula a parti-
cipacdo dos alunos em todas as etapas do pro-
cesso de ensino e aprendizagem. Ela ocorre
durante a trajetdria e, esta baseada em meios
informais de avaliacdo e acompanhamento
do processo promovendo as adequacdes ne-
cessarias. E, periodicamente, podem ocorrem
procedimentos de avaliacdo, mais estrutura-
dos, que tém o objetivo de verificar como a
aprendizagem vem ocorrendo, possibilitando,
assim, a realizacdo da regulacdo retroativa
(ALLAL, 1986) que contribui para a aprendiza-
gem do aluno a medida que ele vai recebendo
feedbacks adequados a suas necessidades do
professor ou o meio.

Apesar de ser pontual, a regulacdo pro-
ativa é essencial ao processo de avaliagdo
e, ocorre quando varias fontes de informa-
¢Oes de avaliagcdo permitem a preparacdo
de novas atividades educacionais projeta-
das para levar em conta as diferengas en-
tre os alunos. Implica a diferenciacdo da
instrucdo para garantir o enriquecimento e
a consolidacdo da aprendizagem, de acor-
do com as necessidades e interesses de
todos os alunos, em vez de se concentrar
na correcdo de dificuldades de aprendi-
zagem (ALLAL, 2010), pois permite prever
novas estratégias de formacdo, que levam
em conta a individualizacdo e as dificulda-
des apresentadas pelos alunos. E, esta mais
voltada para o desenvolvimento e busca de
novas atividades e materiais visando ga-
rantir a progressao dos alunos e ajudando
agueles com dificuldades de consolidarem
suas competéncias, e, aos demais o apro-
fundamento dos seus conhecimentos.
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Para Allal (2010), a combinacdo dos trés ti-
pos de regulacdo estd presentes nas abordagens
mais inovadoras de avaliacdo formativa inte-
grando meios formais e informais de avaliacao.
Sendo, ambas,adequados e pertinentes, sendo
que regulacdo interativa pode ser consideradaa
mais promissora, por ser mais significativa para
o aluno. Na promocdo dos trés tipos de regula-
¢Ges a interagdo entre professor e aluno ea co-
municacdo que se estabelece em sala de aula é
importante na promocdo da avaliagdo formati-
va. Na pratica pedagdgica, as trés modalidades
regulatdrias podem coexistir, e normalmente o
professor planeja a acdo pedagogica de modo a
incluir varias formas de regulacdo ao longo do
processo e contribuir para o envolvimento ativo
e intencional dos alunos na construcdo da sua
aprendizagem.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta foi uma pesquisa exploratoria descriti-
va que teve como objetivo principal tracar tra-
car um paralelo entre avaliagdo formativa e o
papel da regulacdo descrita no referencial teo-
rico proposto e a praxis de uma equipe de cur-
so de pods-graduacdo ofertado a distancia em
uma instituicdo de ensino superior brasileira.

Quanto a sua abordagem, foi classifica-
da como pesquisa mista dada a natureza do
problema e com propdsito de ampliar e apro-
fundar o conhecimento e sua corroboracdo,
através da avalicdo e vinculacdo de dados
qualitativos e quantitativos com o objetivo de
verificar os significados atribuidos a eles pelos
sujeitos da pesquisa.

Foi utilizada como procedimento técnico a
pesquisa survey e além deste, com a intencdo
de ampliar e de diversificar os conhecimentos,
ampliando e aprofundando o corpus informa-
cional, bem como pretendendo assegurar a
triangulacdo pela diversificacdo dos procedi-
mentos investigativos, foi utilizada a andlise
documental, que é uma técnica muito utiliza-
da na abordagem qualitativa, que complemen-
ta as informacgBes obtidas por outras técnicas
(LUDKE; ANDRE, 2012).

O levantamento de dados foi feito a partir
dos registros nas salas virtuais e atas de reuni-



Oes; aplicacdo de questionario de levantamento
de informacdes acerca da percepgao dos envol-
vidos na pesquisa; questiondrio e entrevistas
individuais buscando levar os envolvidos a re-
flexdo sobre sua pratica, destacando seus sabe-
res e fazeres sobre a avaliacdo da aprendizagem
formativa. Toda esta documentacdo foi impor-
tada e codificada para o software NVivo 10.

A metodoldgica eleita foi a analise do cor-
pus informacional, que ndo se limitou a quan-
tificacdo dos dados, mas privilegiou a inter-
pretacdo dos dados coletados, apoiando-se
na fundamentacdo tedrica. As informacdes
obtidas foram analisadas com base no pro-
cesso de Analise de Conteldos preconizado
por Bardin (2011, p. 48), que visa “[...]Jobter
por procedimentos sistematicos e objetivos
de descricdo do conteddo das mensagens in-
dicadores (quantitativos ou ndo) que permi-
tam a inferéncia de conhecimentos relativos
as condicdes de producdo/recepcdo (variaveis
inferidas) dessas mensagens”.Este processo foi
escolhido, pois, nesse mecanismo o interesse
esta no que os conteudos poderdo nos ensinar
apos serem tratados nas dimensdes quantita-
tiva e qualitativa.

Todos os instrumentos utilizados foram ava-
liados e testados previamente e na realizacdo
dos questionarios e entrevistas foi garantido o
anonimato dos participantes da pesquisa asse-
gurando o sigilo de suas identidades, com isso
buscou-se evitar qualquer tipo de constrangi-
mento aos participantes, 0s quais assinaram um
“Termo de Consentimento Livre e Esclarecido”.
Além disso, com o objetivo de manter o sigilo
da identidade dos sujeitos na apresentacdo dos
resultados foi utilizada a substituicdo de seus
nomes por pseuddnimos e o nome das discipli-
nas foi substituido por siglas.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Inicialmente foi tracado o perfil dos su-
jeitos envolvidos na pesquisa, isso foi impor-
tante, pois permitiu que se conhecesse quem
sdo 0os membros da equipe multidisciplinar, o
tempo de atuagdo na educacdo e, em especial,
na educacdo a distancia e, por ultimo, qual o
seu envolvimento com o curso. Foram encami-
nhados 26 questionarios com esta finalidade e
foram recebidos de volta 23, o que representa
a participacdo de 88% dos membros da equipe
multidisciplinar do curso.

Os sujeitos que participaram desta pesqui-
sa sdo profissionais da educacdo com mais de
41 anos, sdo predominantemente do sexo fe-
minino e atuam em mais de uma funcgao (pro-
fessor, tutor, pedagogo, coordenador etc.) e
em mais de uma disciplina. Quanto a sua expe-
riéncia na drea de educac¢do, a maioria possui
formacdo na drea de educacado, atuam ha mais
de 10 anos na area de educacdo e possuem
mais de 5 anos de experiéncia com curso a dis-
tancia.

Quanto a familiaridade que os sujeitos da
pesquisa possuem com a avaliacdo formati-
va, vé-se que 61% dos sujeitos da pesquisa
sente-se a vontade para planejar e executar
atividades avaliativas formativas, 18% ndo se
sentem totalmente a vontade em planejar e
realizar atividades avaliativas, enquanto que
somente 4% afirmaram que ndo se sentem a
vontade em planejar e executar este tipo de
avaliagao.

Analisando ainda as respostas deste gru-
po, no Grafico 1 constata-se que o grupo que
possui formacdo pedagdgica se sente mais a
vontade em planejar e realizar atividades ava-
liativas formativas com seus alunos.
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Grafico 1 — Familiaridade dos membros da equipe multidisciplinar com a avaliagdo formativa

por area de formacao

Sente-se z Vontade paraPlanejar e Rezlizar
Atividades Avaliativas Formativas

"

- B

Sim

Mao totalmente

B Com formacio pedagogica

Mao Mio responderam

B Sem formacic pedagogica

Fonte: Resultado do questionario aplicado aos sujeitos da pesquisa.

Foi feita, também, uma analise sobre as
concepcdes que estes sujeitos possuem sobre
avaliacdo da aprendizagem, seja esta classi-
ficatéria ou formativa, a sua aproximacdo ou
afastamento em relacdo ao referencial tedrico
delineado nesta pesquisa.

Como resultado a esta questdo obtivemos
a seguinte informacdo: quanto ao tipo de aval-
iacdo que € utilizada no curso, tem-se que 52%
dos sujeitos consideram que no curso sdo usa-
das os dois tipos de avaliacdo: a classificatéria
e a formativa, 22% consideram que o tipo de
avaliacdo que é usada depende da disciplina e
26% consideram que a avaliacdo formativa é a
mais utilizada. E, para corroborar estes dados,
foram analisados nos planejamentos das dis-
ciplinas da se as avaliagBes tinham como foco
principal a aprendizagem, o que é uma das
principais carateristicas das avaliacGes forma-
tivas. E neste levantamento foi observado que
83% das atividades tinham como foco a apre-
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ndizagem, o que demonstra que a percepgcao
dos professores de que a avaliagdo do curso é
formativa realmente proceder.

Agora focando um pouco mais no proces-
so de regulacdo, é importante destacar que e
toda acdo educativa, mesmo que pequenos,
sempre existe algum tipo de ajuste, quando
sdo efetivadas intervencdes destinadas a ad-
equar as estratégias de ensino, a controlar os
comportamentos para garantir a coexisténcia
pacifica entre os alunos, a motivar as intera-
¢Oes, a criar um ambiente mais propicio a ap-
ropriacdo dos conteudos trabalhados (PERRE-
NOUD, 1999).

Os dados codificados, originados dos
guestionarios, das entrevistas e das atas das
reunides de curso, importadas e codifica-
das no software NVivo podem ser vistos no
Quadro 2 e refletem as ocorréncias de reg-
istros relativos a regulacdo entres fontes de
dados diferentes.



Quadro 2 — Unidades de registros relacionados ao processo de regulacdo

Categorias Unidades de registro

Atas de Reunido

Questionario Total

S

Entrevistas

Reg.

% Reg. % Reg. % Reg | %

Gera a retomada dos 4
conteudos para
propiciar o alcance dos

objetivos esperados.

Regulacdo
Retroativa

2,6 3,5 14,3 | 12

12,8

Leva a reflexdo da
pratica pedagdgica

0,6 16 18,8 17,1 | 23

Acompanha 76
continuamente a
aprendizagem e
desenvolvimento dos

alunos.

Regulacdo
Interativa

49,4 17 20,0 22,9 | 101

61,3

Gera a interacao entre 43
os atores do processo

pedagodgico.

27,9 21 24,7 8,6 67

Busca conhecer e 10
compreender as
condicdes e
concepgdes prévias dos

alunos.

6,5 8,2 8,6 | 20

Regulacdo 20

Proativa

Planeja e replaneja
acles visando a
aprendizagem dos
alunos

13,0 18 21,2 25,7 | 47

25,9

Planeja a acdo
pedagogica de acordo
com cada aluno.

0,0 3,5 2,9

Total 154

85 35 274

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Pelos resultados obtidos, vé-se que a maio-
ria das unidades de registro (61,3%) estdo as-
sociadasaregulacdo interativa, 25,9% estdo li-
gadas a regulacdo proativa e somente 12,8%
referem-se a unidades de registros associadas
a regulacdo retroativa.

4.1. REGULAGAO RETROATIVA

A regulacdo retroativa que ocorre ao final
de uma fase relativamente de ensino, tema
funcdo de identificar o quanto os objetivos
de aprendizagem foram alcancados pelo alu-
no. Dos trés tipos de regulacdo descritos por
Allal (1986) esta é a que menos teve registros.

Apesar dissoa preocupacdao com o alcance dos
objetivos fica evidente em falas como:

ROSA (entrevista):[...] o professor fala, os
alunos nessa atividade tiveram muita difi-
culdade, as notas ndo estdo satisfatorias,
a gente pensa numa outra atividade que
vd compensar.

ANTONIO (questiondrio): Devido a dificul-
dades apresentadas pelos alunos inseriu-
-se mais material diddatico, como um tu-
torial de como fazer a tarefa e a sugestdo
para que fizessem pesquisa em outros si-
tes.

SARA (questiondrio): Mudan¢a na organi-
zacdo de tarefas, conteudos, prazos, etc.
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5.2. REGULACAO INTERATIVA

O segundo tipo de regulacdo, a interativa,
ocorre durante o acompanhamento continuo
dos alunos e, para que seja possivel realiza-la
em cursos onlineé necessario que se conse-
guir acompanhar a aprendizagem dos alunos
de forma individualizada. Dos trés tipos de re-
gulacdo esta foi a que teve o maior numero de
unidades de registro associada,sendo respon-
savel por 61,3% das indicagcbes como vistos na
Tabela 1.

Acompanhar o aluno na concepcdao de
Neder (2000) significa ter informacbes de
como ele estuda, suas dificuldades, como
e quando interage com os os demis alunos,
se consulta outras fontes de informacdes, se
realiza as tarefas e exercicios propostos, se
€ capaz de relacionar a teoria com a pratica.
Quanto a esta atividade temos varios regis-
tros que reafirmam esta preocupagdo como
vistos a seguir:

JOSE (ata de reunido):E importante
aproveitar este momento para sanar todas
as duvidas em relagdo a avaliagGo presen-
cial e demais atividades, com o professor.
SILVIA (entrevista):[...] peco para o tutor
fazer um levantamento [...], eles passam
também os alunos que estdo dificuldades,
problema familiar, saude e ai entra o tu-
tor presencial, ele costuma ajudar nisso,
aquele aluno que reclama demais que estd
com problema e aquele aluno que ndo fala
nada mas realmente estd com problema e
precisa de alguém, néo falou para a gente,
mas o tutor presencial sabe por que mora
perto, aquela coisa toda |[...]

ROSA (entrevista): [...Jo tutor precisa
acompanhar de perto a producgéo do aluno
para saber se ele estd indo no caminho
certo, se ele estd tendo dificuldade e que
dificuldades sdo essas, e buscar de outros
recursos, de biblioteca, de entrevistas, de
reunido de grupo, de auxilio do tutor pres-
encial, indo buscar no prdprio polo ou no
ambiente mesmo, que no ambiente tem
ferramentas sincrona e assincrona.

Na educacdo a distancia, “[...] o acom-
panhamento da participacdo dos estudantes
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deve ser visto como acdo politica e pedago-
gica que interessa a todos os envolvidos no
processo” (KENSKI, 2010, p. 65). Deles sdo es-
peradas habilidades e atitudes, quesdo dese-
javeis aos alunos dos cursos presenciais, mas,
ndo imprescindiveis, tais como disciplina, or-
ganizacdo, cumprimento de prazos, respon-
sabilidade pessoal, participacdo ativa e inte-
racdo. O incentivo a participacdo dos alunos
é uma das subcategorias ligada a regulacdo
interativa. Essa é uma preocupacdo constante
dos sujeitos da pesquisa e, fica evidente em
falas como:

MARIA (ata de reunido): Vou corrigindo
as atividades a medida que os alunos vdo
fazendo e anotando sobre cada atividade
que fazem e através disso dou feedback
aos alunos e posto as notas no ambiente.
ROSA (entrevista): [...] principalmente nas
atividades de producéo, o tutor precisa
acompanhar de perto a produg¢éo do aluno
para saber se ele estd indo no caminho cer-
to, se ele estd tendo dificuldade [...].
PEDRO (ata de reunido): As atividades
estdo sendo acompanhadas, e os foruns
estdo bem participativos. Tenho constan-
temente enviado mensagens sobre as tare-

fas.

Na interacdo entre professor e aluno, a co-
municacdo que se estabelece em sala de aula
é importante em todos os momentos do pro-
cesso de ensino e aprendizagem, ou seja, € in-
dispensavel na promocdo da regulacdo. Isso é
possibilitado pelo acompanhamento continuo
do desenvolvimento do aluno (ALLAL, 1986).
Essa preocupacao fica clara nos registros a se-
guir:

TATIANA (entrevista): [...] as vezes o tutor
ter uma postura proativa de ir nos alunos
e principalmente daqueles que néo estéo
dando retorno que ndo estéo fazendo as
entregas intermedidrias e tentar buscar
com eles quais as dificuldades, o que estd
acontecendo.

RODRIGO (questiondrio): ferramentas para
EaD podem facilitar o acompanhamento
dos alunos de uma forma diferenciada e
até mesmo melhor do que no ensino pres-
encial



SARA (entrevista):O que fiz foi entrar em
contato via telefone com alunos que ficar-
am [...] sumidos do ambiente e reforcei a
importéncia da ida ao polo.

5.3. REGULAGAO PROATIVA

Por ultimo, temos a regulacdo proativa que
permite prever novas estratégias de formacao
como parte das acBes pedagodgicas sendo im-
portante que, durante ou ao final da execugdo
das disciplinas, seja pensado e repensado o
seu planejamento, com o objetivo de melhor
0 processo com base nos feedbacks recebidos.
Permitindo, entdo, que novas ofertas das dis-
ciplinas sejam mais que simples repeti¢cdo das
atividades ja realizadas. Essas preocupacdes
podem ser constatadas nos registros a seguir:

ROSA (ata de reunido): estou pensando
outros métodos agora para nova edicdo,
tanto é que eu quero, eu gostei do sistema
de entrevistas que nds fizemos.

CLARA (questiondrio):Mudanga de foco do
plano pedagdgico, considerando o perfil

do corpo discente que participa do proces-
so de ensino-aprendizagem.

PEDRO (entrevista):[...] terminando esse
curso agora, sempre vocé tem ideias no-
vas que vocé pode formatar o curso de um
Jjeito mais fdcil para o aluno.

HELENA (entrevista): [...]Ja partir da ex-
periéncia do aluno eu acho que a apre-
ndizagem passa a ser mais significativa
e vocé tem um feedback muito melhor
porque ai vocé percebe a dificuldade que
ele tem e como vocé pode trabalhar mel-
hor aquilo que vocé propéde.

Foi, também, perguntado aos sujeitos da
pesquisa sua opinido quanto a realizacdo de
acOes que ajudem a regulacdo do processo
ensino aprendizagem e obteve-se como re-
sultado que 61% dos sujeitos acreditam que
estas existam, enquanto que 22% acham que
elas ocorrem as vezes e 17% acreditam que
estas ndo ocorram no curso, Grafico 2. As ativi-
dades de regulacdo sdo peca chave, ndo so no
processo avaliativo, mas em todo o processo
ensino-aprendizagem.

Grafico 2 — Promocgdo ¢des que ajudem a regulacdo do processo ensino aprendizagem

Promove a Regulagdo

m As vezes
® MNao

© Sim

Fonte: Resultado do questionario, avaliacao da aprendizagem, aplicado aos sujeitos da pesquisa.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Neste trabalho buscou-se tracar um pa-
ralelo entre avaliacdo formativa e o papel da

regulacdo descrita no referencial tedrico pro-
posto e a praxis de uma equipe de curso de
pods-graduacdo ofertado a distdncia em uma
instituicdo de ensino superior brasileira por
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meio de uma pesquisa exploratéria e docu-
mental de abordagem mista.

Quanto a concepgado sobre a avaliacdo for-
mativa constatou-se que a maioria da equipe
encontra-se alinhada com o referencial tedrico
sobre o tema e que utilizam a avaliagao forma-
tiva em seu cotidiano, apesar de ainda apre-
sentarem, em pequena escala, algumas falas
que remetem as referéncias sobre avaliacdo
classificatoria.

Ao se analisar,as trés categorias de regu-
lacdo propostas por Allal (2010, 2007, 1986),
verificou-se que, para os sujeitos da pesquisa,a
regulacdo é uma atividade importante no pro-
cesso de avaliacdo formativa e que das trés ca-
tegorias, a regulacdo interativa é a que a par-
tir dos dados analisados apresentouo maior
ndmero de evidéncias.Para os sujeitos da
pesquisa a regulacdo proativa deve servir de
base para o planejamento de novas edi¢des do
curso. Quanto a regulacdo retroativa, nao foi
possivel obter,nos dados analisados, muitos
registros, o que pode ter ocorrido devido ao
fato do processo avaliativo ser acompanhado
de forma continua e ndo somente ao final do
processo, o que reforca o viés formativo das
avaliagdes realizadas no curso.
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