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Resumo

A violéncia contra a mulher € um tema bastante debatido, no entanto ainda é escassa a presenga de contetdo bi-
bliogréfico no ambito da Psicologia. O objetivo do estudo foi a anélise e investigagdo das representagdes sociais
dos profissionais frente as mulheres vitimas de violéncia. Para a construgdo do artigo foi efetuada uma pesquisa de
cunho qualitativo-descritivo que consistiu na realizagdo de cinco entrevistas semiestruturadas com profissionais que
trabalham com mulheres vitimas de violéncia. Tais entrevistas foram desempenhadas no Nucleo Multidisciplinar Lei
Maria da Penha e no Centro de Referéncia Especializada de Assisténcia Social da cidade de Parnaiba-PI (Brasil) e
analisadas por meio do método de anélise de discurso. A forma como os profissionais lidam e tratam tais questoes
que permeiam diferentes pontos e causam diversas discussdes na sociedade é de suma importancia para a forma de
como a violéncia podera ser trabalhada através de sua visdo como profissional e cidaddo. Como resultado foi cons-
tatado constatou-se a presenga, em sua grande maioria, de profissionais mulheres trabalhando com esses tipos de
casos e a maior sensibilidade das mesmas no momento de lidar com essas demandas.

Palavras-chave: Violéncia; mulheres; representagdes sociais.

Abstract

Violence against women is a much-debated topic; however, bibliographic content in Psychology is still scarce. The
objective of this study was to investigate and analyze how social representations of professionals are constituted
concerning women victims of violence. A qualitative-descriptive research was carried out, which consisted of five se-
mi-structured interviews with professionals who work with women victims of violence. These interviews were carried
out in the Multi-disciplinary Center Lei Maria da Penha and in the Center of Specialized Reference of Social Assistance
of the city of Parnaiba-PI (Brazil) and analyzed through the discourse analysis method. As a result, it was established
the presence, for the most part, of professional women working with these type of cases, and their greater sensitivity
to deal with these demands.

Keywords: Violence; women; social representations.

Resumen

La violencia contra la mujer es un tema bastante debatido, sin embargo todavia es escasa la presencia de contenido
bibliografico en el &mbito de la Psicologia. El objetivo del estudio fue el andlisis e investigacion de cémo las repre-
sentaciones sociales de los profesionales se constituyen frente a las mujeres victimas de violencia. Para la construc-
cion del articulo se efectué una investigacion de cufio cualitativo-descriptivo que consistié en la realizacién de cinco
entrevistas semiestructuradas con profesionales que trabajan con mujeres victimas de violencia. Tales entrevistas
fueron desempenadas en el Nicleo Multidisciplinar Lei Maria da Penha y en el Centro de Referencia Especializada
de Asistencia Social de la ciudad de Parnaiba-PI (Brasil) y analizadas por medio del método de analisis de discurso.
Como resultado se constaté la presencia, en su gran mayoria, de profesionales mujeres trabajando con esos tipos de
casos y la mayor sensibilidad de las mismas en el momento de lidiar con esas demandas.

Palabras clave: Violencia; mujeres; representaciones sociales.
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REPRESENTAGOES SOCIAIS DA VIOLENCIA CONTRA A MULHER: ATUAGAO MULTIPROFISSIONAL

Introducéo

A desigualdade entre géneros é um fendmeno que abrange
todos os aspectos da sociedade. Seja nas ruas, no mercado
de trabalho ou no préprio meio familiar, em qualquer espago
gue se insere, a mulher esta sujeita ao alto risco de sofrer si-
tuagdes preconceituosas que arriscam tanto sua integridade
fisica como sua saulde psicoldgica.

A violéncia contra a mulher é uma realidade alarmante tanto
no Brasil como no mundo. Tal violéncia é de extrema preocu-
pacdo mundial pelos seus impactos que vao além da saude
individual, mas também na sociedade como um todo tornan-
do-a assunto de saude publica (Menezes, Paulo Ricardo de
Macedo, Lima, Igor de Souza, Correia, Cintia Mesquita, Souza,
Simone Santos, Erdmann, Alacoque Lorenzini, & Gomes, Na-
dirlene Pereira, 2014). No Brasil, a taxa de feminicidios é de 4,8
para 100 mil mulheres - a quinta maior no mundo, segundo
dados da Organizagdo Mundial da Satude (OMS).

“A violéncia de género emerge de relacées estruturalmente
desniveladas, assimétricas entre homens e mulheres, que
adquiriu variadas formas ao longo da histdria, fixando papéis,
status, lugares e poderes desiguais na familia, no trabalho, na
politica, etc. Género € uma categoria que tem sido normal-
mente usada para descrever as relagées homem e mulher,
onde séo naturalizadas as atribui¢des sociais, convertendo
diferengas em fontes de desigualdade e dominagéo, que po-
demos denominar de patriarcal” (Veloso, 2013, p.18).

As representacgdes sociais tratam-se de teorias sobre conhe-
cimentos da sociedade e senso comum, pelo fato de serem
dindmicas levam o sujeito a efetuar comportamentos que in-
teragem e modificam o meio e as pessoas nele (Jacques,
2013). As representagdes atravessam toda a visdo do sujeito
sobre vérios aspectos do cotidiano e isso perdura ao longo
dos anos e influencia todas as questdes acerca das relagdes
interpessoais.

De acordo com a Pesquisa sobre as Préaticas de Psicélo-
gas(os) em Programas de Atencdo as Mulheres em Situagao
de Violéncia, das diversas dificuldades enfrentadas, de acordo
com as representagdes sociais dos profissionais em questao,
destaca-se que além de lidar com a presenca de tratamen-
tos incompletos e inadequados, o sistema judicial priva a vi-
tima de receber um acompanhamento especializado, ainda
presenciando muitas vezes, representagdes tradicionais de
género, preconceitos e os tabus que decorrem das préprias
instituicoes (Conselho Federal de Psicologia, 2012).

Conforme Veloso (2013) é um erro ignorar o desenvolvimento
das desigualdades sociais e culpabilizar o individuo pelas suas
dificuldades, ao invés de buscar compreender a amplitude de
um fendmeno que é complexo e engloba varios atores sociais.
Partindo deste pressuposto, introduzida nas discussdes por
estudiosas do movimento feminista a partir da década de 1980
a palavra género foi e trouxe questdes relacionadas ao patriar-
calismo, relagdes de poder entre os sexos e uma visdo mais
ampla de género que ultrapassa a questao bioldgica (Pinheiro
& Lisboa, 2005).

Em junho de 1994, a Organizagédo dos Estados Americanos,
tomou nota de seu reconhecimento da violéncia contra a mul-
her, como uma ofensa a dignidade humana e uma demons-

tragédo de relagdes de poder entre os géneros historicamente
desiguais, o ato colaborou para que a comunidade interna-
cional reconhecesse explicitamente, as dimensdes dos maus
tratos, ou seja, as violéncias que ocorrem contra as mulheres
por todo o mundo. Até entdo, os governos consideravam os
maus tratos a mulher como algo que implicava somente as
pessoas envolvidas e ndo em questdes que envolvessem toda
a sociedade e precisasse de medidas publicas (Silva, Souza,
Chagas, Lopes, & Jucg, 2013).

No Brasil, existe a Central de Atendimento a Mulher, mais con-
hecida como Ligue 180, canal criado para receber dentncias e
orientar mulheres vitimas de violéncia. Tal servigo realizou, em
2016, o recorde de 1133.345 atendimentos a mulheres em todo
o Pais. O numero foi 51% superior ao registrado no ano de
2015, quando 749.024 mulheres foram atendidas pela central
(brasil.gov.br). Dentre esses dados, 12,38% (140.350) corres-
pondem a relatos de violéncia. Dentre eles, 50,70% diziam res-
peito a violéncia fisica; 31,80%, violéncia psicoldgica; 6,01%,
violéncia moral; 1,86%, violéncia patrimonial; 5,05%, violéncia
sexual; 4,35%.

As informagdes e servigos que auxiliam mulheres vitimas da
violéncia derivam de uma série de direitos adquiridos por
elas através de lutas e reivindicagdes ao longo dos anos. Um
exemplo claro disso € a lei Maria da Penha que se trata, espe-
cificamente, da violéncia doméstica contra a mulher e é um
grande avango juridico e social no Pais.

Com o avango de politicas publicas ja existem espagos como
Nucleos, Centros de apoio como CREAS (Centro de Referén-
cia Especializado de Assisténcia Social) e CRAS (Centro de
Referéncia de Assisténcia Social) que contam com a presenga
de equipes compostas por profissionais como assistentes so-
ciais e psicélogos que auxiliam as vitimas da violéncia, nesses
casos com estratégias de enfrentamento seja no processo ju-
ridico ou, as vezes, com auxilio psicoldgico.

A atuacdo multidisciplinar permite a superagdo de inter-
vengdes individualizantes e, por vezes, medicalizantes, que
nao se atentam para as dimensdes sociais e culturais do pro-
blema e podem incidir em naturalizagdes e banalizages da
violéncia de género (Guimardes, 2014). E importante que o
profissional perceba a falta de igualdade e que reflita sobre
sua visdo acerca dos estereétipos femininos e masculinos
construidos culturalmente para que nao reforce, ainda mais,
os padrdes impostos pela sociedade (Hanada, 2007).

Ainda existem muitos percalcgos para a atuacgao de tais profis-
sionais atualmente no Brasil, neste cendrio de preconceito e
desigualdade que o assistente social precisa elaborar estraté-
gias que possam contribuir com a melhoria para a comunida-
de, dificuldades de atuagdo, opinides sobre politicas publicas,
leis e midia sobre a violéncia de género. Para tal, foi realizada
uma pesquisa de campo através de entrevistas semiestrutura-
das com profissionais do CREAS (Centro de Referéncia Espe-
cializado de Assisténcia Social) e do Ndcleo Multidisciplinar
Maria da Penha da cidade de Parnaiba - Piaui.

Analisar e investigar como se dao as representagdes sociais
multiprofissionalmente frente a mulheres vitimas de violéncia,
a partir das suas percepgdes, estudos e vivéncia no dia-a-dia
no trabalho com as mesmas.
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Método
Tipo de estudo

Trata-se de uma pesquisa qualitativa com dados transversais
e por conveniéncia.

Local da investigacao

A pesquisa se deu no Nucleo Multidisciplinar Lei Maria da
Penha (NMLMP), que se configura como um instrumento
criado para dar suporte nos aspectos juridicos, preventivos e
assistenciais voltados a mulher, ao agressor e aos familiares,
e no Centro de Referéncia Especializada de Assisténcia Social
(CREAS), onde tal centro oferece um trabalho as familias e in-
dividuos em situagdes de risco pessoal ou social, por violagdo
de direitos.

Participantes

Contou-se com a participacéo de 5 profissionais, sendo estas
3 Psicélogas e 2 Assistentes Sociais. As participantes aderi-
ram a entrevista por meio de termo de consentimento livre e
esclarecido, onde questdes como sigilo, beneficios de partici-
pacéo da pesquisa, garantia de acesso ao contetido do estudo
e riscos foram explicitados. O critério de inclusdo da amostra
era trabalhar no NMLMP ha pelo menos 1 ano.

Instrumento

O estudo trata-se de uma pesquisa qualitativa-descritiva,
onde aborda-se uma vasta descricdo de agbes pessoais e
ambientes complexos, bem como apresenta-se de maneira
integra o contelido dos posicionamento, sendo estes ndo res-
tritos a uma maneira, mas abrangendo modos interpretativos,
baseado em experiéncias, situacionais e humanisticos, con-
servando assim a unicidade de cada participante do estudo
(Stake, 2011).

Dessa forma ocorreu o uso de entrevistas semiestruturadas
com o objetivo de guiar a fala, permitir liberdade de resposta,
adentrar de forma mais especifica as questoes de interesse e
maior direcionamento. Devido ao fato de tal entrevista apre-
sentar todas as caracteristicas ja elencadas, houve maior fa-
cilitagdo nas coletas de dados, por estes compreenderem de
melhor forma os fenédmenos sociais.

A entrevista semiestruturada se deu no local onde as profis-
sionais trabalham. Também sendo utilizado o método de ana-
lise de discurso para com as respostas obtidas. A andlise de
discurso utiliza o sentido que é produzido a partir da ungdo de
ideologia, histdria e linguagem, sendo a primeira configurada
pela atitude ligada a um discurso que esté associado a ideia
de representagdo. J& a histéria contempla os aspectos sé-
cios histéricos do individuo. Por fim a linguagem se constitui
como da concretude do texto dando sentido ao que o sujeito
discursa. Assim a transcricdo do discurso ultrapassa o texto
propriamente dito proporcionando sentidos pré-construidos
(Caregnato & Mutti, 2006).

De acordo com a Teoria das Representagdes Sociais (TRS)
proposta por Moscovici, € um processo que conecta pensa-
mento, linguagem e sociedade, formando uma rede. Tal Teoria
admite que os sujeitos, objetos e os grupos se relacionam em
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fungdo das representagdes. (Amaral & Alves, 2013). Conside-
rando o sujeito e o objeto nas representacdes sociais visando
o presente estudo, tem-se respectivamente, as profissionais
e seu campo de atuacdo na violéncia contra a mulher. Além
do fato de se considerar a visdo de que todas sdo mulheres
trabalhando diretamente com as vitimas do mesmo sexo e
atentando ao fato de ndo poderem tomar partido na atuagao
pelo papel que a profissdo exige, mesmo sem deixar de lado a
empatia e sensibilidade com a mulher violada. Dessa forma, o
acolhimento e a escuta propiciam momentos que aumentam
a confianga de tais mulheres, permitindo que tais denunciem
os agressores, além de promover o empoderamento feminino
para enfrentar a situagdo em que se encontra. (Aguiar & Roso
2016).

Por as profissionais estarem constantemente vivenciando
e estudando sobre as demandas que lhes sdao permeadas,
elas possuem uma viséo diferente do que é percebido sobre
a agressdo contra a mulher do restante da sociedade a qual
estdo envolvidas, que por sua vez estd permeada de estere6-
tipos onde hé a culpabilizacdo da vitima, isso devido a diver-
s0s vieses, tais como a cultura machista e sexista propagados
pela midia e outros meios sociais.

De acordo com Aguiar e Roso (2016), a mulher foi ao longo
dos anos vista como um ser inferior ao homem sexual e inte-
lectualmente e lhe foi atribuido apenas o papel de “dona de
casa’ Isso se comprova com uma das falas das entrevistadas,
onde tal afirmou a presenca ainda do preconceito e machis-
mo que se configura nessa visdo inferior da mulher que a tem
como um ser vulneravel, sensivel e o homem como potente,
racional e demonstra ainda mais a hierarquizagdo dos sexos.

Dentro da Teoria das Representagdes Sociais se encontra
a perspectiva da Teoria do Nucleo Central, que se constitui
como uma estrutura hierarquizada, composta por sistemas
de significados, que estabelece a organizagéo e o sentido de
representagdo. Além disso, é fundamentalmente social e esta
atrelado a memodria coletiva e a histéria do grupo, por se tratar
de algo cristalizado dentro das concepcgdes grupais se torna
mesmo suscetivel a mudangas e ao contexto estabilizador
(Silva, C. D,, Oliveira Gomes, V. L., Oliveira, D. C., Amarijo, C.
L., Acosta, D. F,, & Mota, M. S.,2016).

No estudo em questdo percebe-se a aplicabilidade desta teo-
ria aos temas relacionados ao machismo, que, por sua vez,
esta ligado a ideologia dominante diretamente associado a
alienagdo e submissdo da mulher na sociedade que cultua a
supremacia masculina e inferioridade feminina, assim usando
métodos de controle para ocultar as diferencas e agressoes
direcionadas a mulher, garantindo assim a perpetuagdo da
hegemonia dominante (Jesus & Sobral, 2017).

A midia por sua vez reforga e legitima de forma disfarcada
valores da sociedade patriarcal onde a mulher é vista de for-
ma inferiorizada. “A legitimagao e naturalizagdo do machismo
e a objetificagdo feminina sédo fatores importantes na géne-
se da violéncia contra a mulher, além de constituirem argu-
mentos comuns utilizados para culpabilizar a mulher vitima
de violéncia principalmente a modalidade sexual” (Moura &
Henriques, 2014, p. 32). Como consta na Lei Maria da Penha n°
11.340/2006 do Artigo 8° ao Artigo 12° em que sdo especifica-
das medidas de prevengao e assisténcia a mulher em situagao
de violéncia doméstica e familiar, a politica pulblica deve coi-
bir a mesma por meio de um conjunto articulado de agdes da
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unido dos estados e dos municipios; se houver iminéncia ou
pratica da violéncia as autoridades policiais sdo encarregadas
de adotar as providéncias legais cabiveis; no atendimento, as
autoridades tem incumbéncia de garantir protecdo policial,
encaminhar o ofendido ao hospital, fornecer transporte quan-
do houver risco de vida e Ihe informar seus direitos; em todos
os casos é atribuido também as autoridades policiais adotar
os procedimentos cabiveis que ndo prejudiquem o cédigo de
processo penal.

Apesar de a lei instituir a obrigatoriedade do atendimento
pautado na humanizagéo, no respeito, cuidado e atencdo a
vitima, as representagdes da sociedade ainda estéo atreladas
as ideologias machistas que fundamentam a culpabilizagéo
da prépria vitima, o que acarreta a internalizagdo do pesar pe-
las situacdes infringentes acometidas a ela.

“A culpabilizagéo da vitima figura como um agravante - para
além da violéncia sofrida, a mulher é desmoralizada social-
mente, 0 que reitera ndo s6 sua posicdo submissa nas
relacées sociais como também seu papel como propriedade
do homem, reforgando a ideologia androcéntrica da estrutura
social corrente.” (Cardoso & Vieira, 2014, p.72).

Procedimentos

A presente pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em
Pesquisa. Logo apds foram elaborados oficios de solicitagdo
para as duas instituicdes objetivadas. Com a confirmacéo
para realizagcdo do estudo, foi marcado dia e hora para a efe-
tuagao das entrevistas, além disso, houve o envio do roteiro de
entrevista antecipadamente para as participantes.

A partir da entrevista semiestruturada realizada, obteve-se a
coleta de dados que se constituiu de escuta e registro con-
tinuo no decorrer de cada resposta das entrevistadas, onde
estas muitas vezes ndo seguiram estritamente o roteiro de
perguntas tragado, porém abrangendo ainda mais olhares re-
lacionados ao tema proposto.

Resultados

Destaca-se que o conjunto de dados apreendidos no Centro
de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS)
de Parnaiba no estado do Piaui (Brasil) que, de acordo com
a prefeitura da cidade, oferece servigos que promovam auto-
nomia no enfrentamento de revezes da vida social como ne-
gligéncia, abandono, ameacgas, maus tratos, violagdes fisicas
e psiquicas, além de discriminagdes sociais e infringéncia aos
direitos humanos e sociais. As profissionais que atuam na ins-
tituicdo foram entrevistadas, sendo psicéloga e assistente so-
cial, por estas trabalharem com énfase direta nas demandas
tragadas no tema do presente estudo.

Destaca-se que na entrevista ocorrida com a profissional da
assisténcia social do CREAS, foi possivel fazer um apanhado
sobre as visdes que esta tinha da violéncia contra a mulher,
assim relatou que o principal motivo de ter escolhido trabalhar
com essas demandas foi o desejo de tornar visiveis os tipos de
violéncia e dar o reconhecimento merecido a tais mulheres.
Na violéncia contra a mulher a profissional percebe alguns fa-
tores que dificultam o processo de denuncia:

“A propria vitima se culpabiliza e se acha a responsavel por
salvar o casamento, mas o principal motivo é que na cidade
de Parnaiba ndo tem lugares especificos para acolher a mul-

her que sofre agressao, o que dificulta ainda mais a reali-

zagdo da dendncia pela mesma.”

De acordo com o trabalho desempenhado por esta profissio-
nal, a maioria dos casos atendidos é proveniente da delegacia,
dessa forma quando a vitima chega até a sua algada é feito o
primeiro atendimento, denominado escuta e logo apds o en-
caminhamento para os dispositivos da rede.

Ainda na fala da profissional é possivel constatar outros as-
pectos da violéncia contra a mulher:

“A lei é muito importante, mas temos um judicidrio muito lento

e a mulher acaba sofrendo violéncia da propria instituicéo [...]

A mulher sofre aprisionamento, € dificil ser mulher, € perigoso
ser mulher”

A psicologa do CREAS, que tem o seu trabalho focado no
atendimento da vitima relata a partir de suas vivéncias e per-
cepgoes, aspectos referentes ao servigo que desenvolve:

“Depois do primeiro atendimento é marcado o acompanha-
mento semanalmente ou quinzenalmente, dependendo da
gravidade, ndo se desliga o caso antes de 3 atendimentos”

Outro érgao que também atua no enfrentamento da violén-
cia contra a mulher é o Nucleo Multidisciplinar Lei Maria da
Penha que se constitui como um local que tem por objetivo
fornecer meios e suporte de cunho juridico, através de subsi-
dios por escrito ao juiz, ao Ministério Publico e a Defensoria
Publica, bem como o desenvolvimento de trabalhos de orien-
tagdo, encaminhamentos, prevengdes e demais medidas vol-
tadas para a vitima, para o agressor e para os familiares. No
estado do Piaui, o nucleo estd presente na capital, Teresina,
em Picos e Parnaiba, contando com equipes compostas por
assistentes sociais e psicélogas. O Nucleo de Parnaiba conta
com 7 profissionais (5 assistentes sociais e 2 psicélogas), po-
rém participaram do estudo 2 psicélogas e 1 assistente social
por conta da disponibilidade de horario das mesmas.

As mulheres que chegam ao Nucleo Multidisciplinar Lei Maria
da Penha ja vém encaminhadas de uma série de instituigdes
que compdem a rede de atendimento, sdo elas Delegacia da
Mulher, Central de Flagrantes, NEV, Ministério Publico, Tribu-
nal de Justica, 12 Vara Criminal e por fim chegam ao Nucleo
Multidisciplinar Lei Maria da Penha.

Com base no relato das profissionais ndo houve escolha por
parte delas para trabalharem no Ndcleo propriamente dito,
por estas estarem lotadas na instituigdo. Porém, veem o seu
trabalho com relevancia e positividade. Sempre atentando ao
fato de que por serem mulheres, é importante um olhar volta-
do para imparcialidade e ndo militancia frente aos casos apre-
sentados, pois deve-se haver um estudo global da situagdo a
fim de que haja um equilibrio e uma atuagéo justa. Isto pode
ser percebido na fala de uma das psicélogas do Nucleo: “Sou
mulher, mas ndo me sinto no papel de militante, pois nem
sempre a mulher é vitima. Dessa forma, me sinto no papel de
ser imparcial, pois o papel do psicélogo é cuidar do sujeito”

As psicélogas ndo podem fazer atendimento clinico, pois isso
ndo faz parte da sua atuagdo no Nucleo, dessa forma ha o
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encaminhamento para dispositivos da rede, como as Clinicas
Escolas de Psicologia, além do CRAS, CREAS e CAPS.

Na fala das profissionais ha o relato dos 6 tipos de violéncias
mais observadas tanto por fatores tedéricos quanto praticos,
gue sdo as violéncias fisicas, psicoldgicas, verbais, patrimo-
niais, morais e sexuais. Sendo que a fisica e a psicoldgica
apresentam maiores demandas processuais.

As violéncias psicoldgicas, verbais e morais sdo vistas com
bastante resisténcia ao que se relaciona aos processos ju-
ridicos, isto, por ndo apresentarem concretamente as con-
sequéncias advindas sobre as vitimas ao ser efetuadas o exa-
me do corpo de delito. Mas que por sua vez, apresentam-se
recorrentemente. Como pode ser verificada na fala de uma
das profissionais de psicologia é possivel constatar como es-
sas violéncias sdo percebidas: “Nao ha reconhecimento da
violéncia sexual, pois muitas vezes a mulher ndo percebe esta
violéncia. Na maioria dos casos, sé ha tomada de conscién-
cia da violéncia sofrida, quando ocorre a agresséo fisica, mas
aquela mulher ja vem passando por violéncia psicolégica ha
muito tempo.’

Segundo dados disponibilizados pelo Nicleo Multidisciplinar
Lei Maria da Penha referente aos anos 2015\2016 dos 284
casos analisados, sendo que 29 estdo em aberto, 217 apre-
sentaram agressao psicoldgica, e 143 agressoes fisicas. Com
relagdo a denincia, no discurso de uma das psicélogas estdo
presentes alguns dos motivos que levam, muitas vezes, a mul-
her a néo realizar a queixa contra o agressor:

“Quando ha a dentincia € porque o sofrimento ja chegou no
apice. Ha a dependéncia econémica, o enfraquecimento das
relagées sociais e de apoio da vitima pelo agressor. Além
disso também tem a questado dos filhos que sofrem muito com
a situacdo e necessitam de amparo. Muitas mulheres néo que-
rem desfazer o casamento, mas sim a violéncia que sofrem.
Muitas passam pelo ciclo da violéncia que tem 3 fases, a pri-
meira € a violéncia psicoldgica, a segunda € a explosédo onde
ocorre a violéncia fisica e a justificativa dos atos pela vitima e
a terceira fase que é a lua de mel, onde tem a reconciliagéo e
depois o retorno do ciclo.”

No que tange ao perfil dos agressores, para as entrevistadas
nao é aconselhdvel tragar um perfil comum ou padrdo en-
tre eles, pois muitas vezes as pessoas de classe social mais
elevada ndo fazem a dentncia por medo ou vergonha. Além
disso, nem sempre o agressor se configura como o parceiro,
as vezes podem ser pessoas préximas do convivio social da
vitima ou até mesmo os filhos.

Apesar disso, de acordo com os dados disponibilizados, dos
284 casos analisados o maior percentual de agressores eram
pedreiros (21) e autébnomos (20), tendo idades entre 30 a 39
anos (46) e estado civil: solteiros (100) e unido estavel (36).
Com relagédo ao perfil da vitima o maior nimero de casos se
deu nas idades de 30 a 39 anos (65) e 20 a 29 (62), com pro-
fissbes como dona de casa (23), desempregada (21) e em-
pregada doméstica (21), e estado civil: solteiras (93) e unido
estével (40).

Segundo uma das psicélogas entrevistadas, o atendimento a
mulher vitima de qualquer tipo de violéncia deve ser feito de
maneira humanizada e especializada:

“O atendimento & mulher, € feito através de delegacias
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especializadas, do Grupamento de Apoio Especializado
de Criangas, Idosos e Mulheres (GAECIM) e do Nicleo de
Enfrentamento a Violéncia doméstica de Parnaiba (NEV), (se
configura como sendo uma ferramenta para agbes conjuntas e
integradas de todos os parceiros envolvidos no enfrentamento
a violéncia doméstica. As acées do NEV contribuiram para
a melhoria do acesso e da qualidade dos servigos socioas-
sistenciais basicos prestados a populagdo). O atendimento
propriamente dito deve ser o mais humanizado possivel, mas
na propria delegacia ha casos de discriminacéo e desconside-
ragédo por parte dos profissionais ndo capacitados. A rede de
apoio € fortalecida, porém ha muito que ser melhorado.”

Na visdo da assistente social do Nucleo Multidisciplinar Lei
Maria da Penha, a continuidade da violéncia contra a mulher
é atribuida muitas vezes ao machismo onde a mulher é tida
como um ser vulnerdvel e em papel de “serva’, além disso, este
fator se configura como algo arraigado na cultura da socie-
dade.

Faz-se necessario salientar que a questao cultural e a impu-
nidade ainda sao os principais motivos que levam a continui-
dade da violéncia e as formas de enfrentamento devem ser
organizadas pelas préprias politicas publicas, como relata a
profissional psicéloga do ntcleo:

“"Ainda temos que avangar muito enquanto a conscientizagdo
sobre a violéncia contra a mulher, através da educagéo,
mobilizagéo, estrutura e acolhida com a mulher. O programa
Justica pela Paz em Casa € de extrema importancia por ser
uma campanha que visa uma melhor prestagéo jurisdicional e
acées interdisciplinares, convidando os tribunais de justica do
Brasil a trabalharem durante todo o ano pelo enfrentamento
da violéncia contra a mulher. A reconciliagdo com o agressor
também pode ser uma via de enfrentamento, frentes mais
especializadas de prevengao tanto na rede publica como
privada. Os enfrentamentos também sdo os mecanismos que
punem o agressor”

Segundo as psicélogas do Nucleo, a midia reproduz muitas
vezes 0 machismo, a vitima é tida como culpada e nao se fala
sobre as causas da violéncia. Os acontecimentos séo vistos
como casos de policia e ndo sociais é falado somente sobre
as agressoes fisicas e omitidas muitas vezes as psicoldgicas.
A midia é frequentemente sexista.

Por (ltimo, os dados apreendidos entre as profissionais que
lidam com a violéncia doméstica, foi demonstrado em primei-
ro lugar a importancia da instituicdo da Lei Maria da Penha
que funciona como ferramenta fundamental na mudanga do
modo com que a justica tratava os crimes contra a mulher.
Em segundo lugar, por meio da criacdo desse dispositivo as
penas ficaram mais incisivas e punitivas, fazendo valer as-
sim o direito de defesa da mulher, porém ainda ha muito que
se avangar. A partir de tal dado, é possivel inferir que as leis
se tornam grandes aliadas na luta frente a violéncia contra a
mulher. Além disso, as representagdes sociais da violéncia do-
méstica revelaram que é de suma importéncia a participagéo
competente, ativa e politica dos profissionais que lidam com
tal violéncia, percebendo o contexto localizado, as nuances da
cultura do local bem como as necessidades de cada vitima.
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Consideragées Finais

Compreendem-se as representagdes sociais como uma for-
ma de conhecimento que possui um objeto pratico capaz de
contribuir para a consolidagcdo de uma sociedade com realida-
des comuns. Denotou-se que as representagdes sociais das
profissionais acerca da violéncia contra a mulher foram per-
meadas pelas concepcdes vivenciadas em campo de atuacdo
como, por exemplo: a cultura machista que justifica a violéncia
sofrida pela mulher, como tal questédo influencia em todo o
processo de deniincia e a culpabilizagdo da vitima. E salutar
refletir e analisar as discrepancias dos discursos e das prati-
cas em meio a sociedade, permitindo assim problematizar as
questdes e demandas que afloram a violéncia contra a mulher.
Sendo assim tal estudo compreende-se com um instrumen-
to de discusséo, conscientizagdo e reflexdo sobre o tema que
mostra - se ainda pertinente na sociedade. E através do tra-
balho multidisciplinar especializado que a prevencédo e com-
bate aos diversos tipos de violéncia podem caminhar para
vias de decréscimo numérico de casos de violéncia contra
a mulher. Ainda que compreensivel a dimensédo reduzida da
pesquisa com relagd@o ao nimero de profissionais entrevista-
dos, releva-se o fato de que as informagdes expostas por es-
tes foram enriquecedoras para com o objetivo aqui buscado.
Desta maneira, tais informacdes agora mostram-se de grande
valia para com o meio académico, podendo até mesmo servir
como base para futuras pesquisas que abordem um ndmero
maior de profissionais.

Por fim, o presente artigo buscou compreender as represen-
tagdes da equipe multidisciplinar acerca das agressoes a mul-
her como fatores que compdem os processos sociais, onde
tais estdo manifestados nas diversas interagdes da sociedade.
Trata-se de um tema que no decorrer da pesquisa se mostrou
bem mais do que algo referente apenas aos profissionais em
si, mas a toda uma questao social que deve ser exposta e des-
mascarada, para quem sabe desta maneira, tal realidade sofra
mudancgas proveitosas para com as situagOes vividas diaria-
mente por todas as mulheres.
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