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Resumo

Uma empresa de sucesso incorpora um fluxo de projetos para lidar com as mudancgas que sdo fundamentais tanto
em empresas publicas como privadas. Um levantamento do Tribunal de Contas da Unido (TCU) constatou através
do indice de governanga de tecnologia da informagdo (iGovTI) que 42% das instituicdes publicas ndo adotam
praticas de gestdo de projetos, potencializando o insucesso dos projetos de tecnologia da informagao. No presente
trabalho, utilizando a Universidade Federal do Cariri como campo do estudo, um processo simplificado de gestao
de projetos foi modelado e formalmente implantado, juntamente com praticas e ferramentas para apoio. Para
possibilitar um maior acompanhamento da comunidade académica, foi criado um painel para monitoramento dos
projetos. A adocao das praticas resultou no aumento significativo no nivel de gerenciamento de projetos do iGovTI,
possibilitou acompanhamento da comunidade para com os projetos de T, e satisfagdo dos clientes envolvidos com
processo e resultados dos projetos.

Palavras-chave: Gestdo de Projetos, Gestdo Publica, Projetos de TI.
Abstract

A successful company incorporates a stream of projects to deal with changes that are critical in both public and
private companies. A survey by the Brazilian Tribunal de Contas da Unido (TCU) found through the Information
Technology Governance Index (iGovTI) that 42% of public institutions do not adopt project management practices,
boosting the failure of information technology projects. In the present study, using the Universidade Federal do
Cariri as a field of study, a simplified project management process was modeled and formally implemented, along
with practices and tools for support. In order to allow a greater follow-up of the academic community, a panel was
created to monitor the projects. The adoption of the practices resulted in a significant increase in the level of project
management of iGovTI, enabling the community to follow up on IT projects, and customer satisfaction involved
with process and project results.

Keywords: Project Management, Public Management, IT Projects.

1. Introducao

A administragdo publica vem buscando estratégias para uma maior governanga, eficiéncia na execugao, controle e
consecucao dos resultados previstos dos planos governamentais. (PISA; OLIVEIRA, 2014)

Os projetos s3o uma forma de alcangar metas e objetivos do plano estratégico organizacional, seja de forma direta
ou indireta (PMI, 2017), entretanto, apesar do sucesso da abordagem de projetos na iniciativa privada, a
administragdo publica possui caracteristicas que dificultam a adoc@o dessas praticas (MACIEL; TEIXEIRA, 2012).

Projetos publicos tém caracteristicas especificas, como a natureza politica, estdo sujeitos a aten¢do da midia e mais
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interessados, bem como demandam governanga com foco em transparéncia (AZMAN; ABDUL-SAMAD;
ISMAIL, 2013; CRAWFORD; HELM, 2009; KWAK; ANBARI, 2012).

E emergente a abordagem de teméticas a cerca de gestdo de projetos no setor publico uma vez que ha poucas
pesquisas especificas nesse campo (CLEMENTE; MARX; CARVALHO, 2017).

Do ponto de vista académico, a maior parte dos trabalhos abordam métodos aplicados a projetos publicos sdo
primordialmente em construcio e infraestrutura, em geral, que geralmente incorporam a participacdo do setor
privado (CLEMENTE; MARX; CARVALHO, 2017; EDER et al., 2012).

Considerando o ambiente de “multiversidade”, conceito cunhado por Kerr (1982), 0o modelo decisério democratico
das universidades ¢ algo diferenciado dos demais 6rgdo da administragdo publica, estruturado em orgaos de
deliberagédo coletiva.

Segundo TCU 42% institui¢des publicas ndo adotam processo de gerenciamento de projetos formal ou informal
(BRASIL. TCU, 2014a). “Essa situagdo potencializa o risco de insucesso de projetos, sobretudo pela complexidade
que, em regra, envolve o desenvolvimento e implantacdo de solugdes de T1, prejudicando o alcance dos resultados
esperados” (BRASIL. TCU, 2014a). Frente a isso, chega-se ao questionamento: como estruturar a gestdo os
projetos de T1, no contexto de uma universidade publica?

O presente estudo teve com objetivo, melhorar o acompanhamento de projetos de TI no contexto de uma
universidade ptblica federal a partir da adaptagdo e implantagdo de praticas e ferramentas de gestdo de projetos.

2. Fundamentac¢ao
2.1 Projetos na Administra¢do Publica

Segundo o PMBoK, projeto ¢ um esforco de natureza temporaria empregado para atingir um objetivo, que
geralmente se traduz em um produto, servigo ou resultado exclusivo, tendo seu inicio e termino bem definido (PMI,
2017). Segundo Cavalho Junior (2012), as principais caracteristicas de um projeto, as quais o distinguem das
operagdes, sdo a temporariedade, exclusividade e a progressividade.

O PMBoK (PMI, 2017) afirma ainda, que o gerenciamento de projetos ¢ a “aplicagdo de conhecimentos,
habilidades, ferramentas e técnicas as atividades de projeto para atender aos seus requisitos”.

Em projetos privados a principal meta ¢ o lucro, sendo este lucro, fruto da relagdo entre produtor e consumidor,
onde ao atender e necessidades desses consumidores, visa fundamentalmente obter o pagamento pelo consumo do
bem produzido. O objetivo dos projetos nesse campo visa entdo, ou produzir o bem propriamente dito, ou apoiar
o processo de producdo desses bens, garantindo a rentabilidade e que esse processo seja autossustentavel,
garantindo a constante producdo Cavalho Junior (2012).

Ja projetos no setor publico sua meta é gerar o melhor resultado possivel a populagéo considerando que o publico
é o principal objetivo de sua existéncia, e ndo o lucro (CARVALHO JUNIOR, 2012; MACIEL; TEIXEIRA, 2012).

Isso acaba construindo dificuldades diferenciadas (além das demais comuns a gestdo de projetos), pois sdo
politicos em sua esséncia, estdo sujeitos a atengdo da midia e dos interessados em um formato mais transparente,
possuem leis governamentais de determinam o que pode ser feito (6rgdos e agentes publicos s6 podem agir no que
¢ previsto em lei) e gestdo sujeitos a pressdo publica (CLEMENTE; MARX; CARVALHO, 2017).

2.2 O guia PMBoK

O Guia do Gerenciamento de Projetos (Guia PMBoK) tem como principal objetivo identificar conhecimento
acerca de gestdo de projetos amplamente conhecido como boa pratica, considerando que “amplamente conhecido”
significa que sdo aplicaveis a maioria dos projetos e que “Boa pratica” significa que existe um consenso que
determina que esses conhecimentos podem aumentar as chances de sucesso dos projetos (PMI, 2017).

Considerando que um processo ¢ um conjunto de atividades inter-relacionadas, caracterizada por suas entradas,
técnicas e ferramentas, objetivando criar um servico ou produto, o PMBoK estrutura os processos de
gerenciamento de projetos em cinco grupos de processos: Iniciagdo, planejamento, execugdo, monitoramento e
controle, e encerramento (FOGGETTI, 2014; PMI, 2017; VARGAS, 2005), e sdo descritos abaixo:
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e Grupo de processos de iniciacdo: processos executados para definir um novo projeto pela obtencdo da
autorizacao para inicia-lo;

e  Grupo de processos de planejamento: processos necessarios para definir o escopo do projeto, a linha base
do projeto e refinar seus objetivos;

e Grupo de processos de execugdo: processos que realizam o trabalho definido no plano, de forma a
implementar as especificagdes do projeto.

e  Grupo de processos de monitoramento e controle: processos necessarios para acompanhar e controlar o
progresso e o desempenho do projeto, além de identificar e controlar as mudangas no projeto.

e  Grupo de processos de encerramento: processos executados para formalizar o encerramento do projeto.

Esses processos que compdem esses grupos sao distribuidos em 9 areas de conhecimento em gerenciamento de
projetos, sendo elas; escopo, cronograma, custos, recursos, qualidade, comunicagdes, riscos e integracao.

2.3 O sucesso dos Projetos

O conceito que determina se um projeto tem sucesso ou ndo ¢ definido de forma ambigua pela literatura
(BACCARINI, 1999; GRAY, 2001; KARLSEN, ANDERSEN; BIRKELY; @DEGARD, 2005). O sucesso de um
projeto vem tradicionalmente sendo representado na forma de um tridngulo entre custo, tempo ¢ objetivos de
qualidade, de forma que, se esse projeto termina no tempo, dentro do orgamento e de acordo com as especificacéo,
¢ determinado que foi concluido com sucesso (HASTIE; WOJEWODA, 2015; KARLSEN et al., 2005).

Essa abordagem ¢ conhecida normalmente como triangulo de ferro (ATKINSON, 1999) foi amplamente utilizada
pela empresas na década de 1980 (MORRIS; PINTO; SODERLUND, 2011), sendo inclusive a o critério de sucesso
usado pelo Chaos Report até hoje (HASTIE; WOJEWODA, 2015).

Apesar do triangulo de ferro de amplamente usado como medida de sucesso, Baccarini (1999) e Karlsen et al.(2005)
colocam que dois aspectos devem ser considerados ao determinar um sucesso de um projeto:

e O sucesso do gerenciamento do projeto, geralmente medido por critérios relacionados a gestdo do projeto,
focado em aspectos ligados ao processo, como ele foi conduzido, e realizacdo bem-sucedida do tempo,
custo e objetivos de qualidade.

e O sucesso do produto, geralmente mensurados por critérios de usuario e efeito, o qual trata de efeitos
relacionados ao produto final, geralmente medidos apds o termino do projeto.

2.4 Metodologia de gestdo de projetos da SISP

Segundo Aratijo, Pinheiro Junior e Abreu (2016), diversas areas do governo federal vém implantando o modelo de
gestao de projeto na busca de entrega de seus resultados de forma eficaz, eficiente e efetiva. Um desses esforgos
foi o desprendido pelo Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgao (SISP), através da
elaboragdo da sua Metodologia de Gerenciamento de Projetos MGP-SISP, focada nas melhores pratica do Guia de
Gerenciamento de Projetos (Guia PMBOK) e na vivéncia de diversos 6rgdos publicos que compdem o SISP,
considerando legislagdo que rege o processo licitatorio e a Instrugdo Normativa SLTI/MP no 04 de 2010 (BRASIL,
2011, 2014).

1.Inidiagio 2. Planejamento

3. Execugio

4, Monitoramento e Controle

Figura 1: MGP-SISP.

Fonte: produzida pelo autor.
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O MGP-SISP foi construido a partir da composi¢do de 20 processos distribuidos nos 5 grupos de processos
descritos pelo PMI, iniciagdo, planejamento, execucdo, monitoramento e controle e encerramento(BRASIL, 2011),
conforme descrito na Figura 1.

Em cada um desses grupos, os processos sao identificados com numa numeragdo em sub niveis de seu respectivo
grupo, como por exemplo o processo “1.2. Elaborar Termo de Abertura do Projeto” que faz parte do grupo de
processo de iniciagdo (que tem a numeragdo 1). Esses processos sdo detalhados a partir da descrigdo de seus
objetivos, entradas, atividades e saidas.

2.5 Nivel de Gerenciamento de Projetos de TI segundo TCU

O Administragdo Publica Federal (APF), frente a necessidade de adotar praticas de governanga previstas em leis,
regulamentos, normas técnicas e modelos internacionais de boas praticas, vem realizando desde 2010, através da
Secretaria de Fiscalizagdo de Tecnologias da Informagdo (SEFTI) do Tribunal de Contas da Unido (TCU) um
levantamento de governanga de ti denominado indice de governanga de TI (iGovTI) (BRASIL. TCU, 2014a).

No contexto institucional, o gerenciamento de projetos de TI segundo o, tem impacto direto no sucesso nas agdes
planejadas a nivel da organizacional publica, considerando elas sdo muitas vezes suportadas por recursos de TI,
como sistemas de informacao e solugdes de infraestrutura de tecnologia, dessa forma, o fracasso dos projetos de
TI geralmente compromete os resultados de a¢des institucionais (BRASIL. TCU, 2014c).

Cada um dos itens avaliados pode assumir os valores descrito a quadro seguinte, de acordo com a resposta
escolhida. Esse valor, ¢ multiplicado pelo peso de cada resposta, e computa o resultado final do nivel avaliado.

Categoria de Resposta Descri¢ao da Categoria Valores

Nao adota a pratica A organizagdo ainda ndo adota a pratica, bem como ndo iniciou 0,0

planejamento para adota-la.

Iniciou ou concluiu | A organizacdo ainda ndo adota a pratica, mas iniciou ou concluiu 0,2

plano para dotar a | planejamento visando adota-la, o que se evidencia por meio de

pratica documentos formais (planos, atas de reunido, estudos preliminares etc.).
Adota parcialmente a | A organizagdo iniciou a adogdo da pratica, que ainda ndo esta 0,5
pratica completamente implementada, conforme planejamento realizado; ou a

pratica ndo ¢ executada uniformemente em toda a organizagao.

Ha, pelo menos, uma instancia de execug@o da pratica e os artefatos

produzidos sdo evidéncias dessa execucao.

Adota integralmente a | A organizacdo adota integralmente a pratica apresentada, de modo 1,0
pratica uniforme, o que se evidencia em documentacdo especifica ou por meio

do(s) produto(s) ou artefato(s) resultante(s) de sua execugao.

Quadro 1: Valores atribuidos por categoria de resposta do questionario do iGovTI

Fonte: Adaptado do Relatorio de Governanga de TI(Brasil. TCU, 2014c¢) e Questionario de Governanga de TI
(Brasil. TCU, 2014a)

Uma vez aplicado o questionario de método de calculo, as organizagdes podem classificar sua capacidade de
governanga, a partir de quatro estagio de capacidade: o inicial: iGovTI menor que 0,3; o basico: iGovTI maior ou
igual a 0,3 e menor que 0,5; o intermediario: iGovTI maior ou igual a 0,5 e menor que 0,7; e o aprimorado: iGovTI
maior ou igual a 0,7(BRASIL. TCU, 2014c).

Apesar dessa nota ser aplicada a organizagdo como um todo, a mesma pode ser atribuida por dimensdo ou
desdobrada por questdo (BRASIL. TCU, 2014c), dessa forma, essa categorizagao pode ser empregada nas questoes
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relacionadas a gestdo de projetos, e serve como base para avaliacdo do nivel de gestdo de projetos de TI em
institui¢des publicas.

Dentre as conclusdes tomadas pelo Tribunal de Contas da Unido em seu relatorio (BRASIL. TCU, 2014b),
pontua-se a alto percentual de institui¢des sem pratica de gestdo de projetos instituida (42% iniciaram o plano ou
ndo adotam) e também o alto percentual de organizagdes que ndo possuem um escritorio de projetos (59%
iniciaram plano ou ndo adotam), o que aumenta o risco de insucesso de projetos, principalmente se considerado a
alta complexidade de projetos de TI, o que pode acarretar em baixo resultados para as instituigdes avaliadas
(BRASIL. TCU, 2014b).

3. Proposta de Metodologia de Gestao de Projetos

A presente proposta foi definida e implementada na Diretoria de Tecnologia da informagdo (DTI) da Universidade
Federal do Cariri (UFCA), bem como ferramentas utilizadas e desenvolvidas para dar apoio a sua implantagdo, de
forma a corroborar com os objetivos, sendo composta por:

e Uma estrutura de projetos, focada em entregas, nos moldes classicos de estrutura analitica de projetos;

e Um Processo de Gestdo adequado ao nivel inicial de gestdo de projetos, de forma a possibilitar a
formalizag@o e acompanhamento dos projetos;

e Aplicagdo e adaptagdo de ferramenta de gestao de projetos que dé suporte a execucdo e acompanhamento
das atividades relacionadas ao projeto;

e Um painel para acompanhamento e notificacdo de informagdes relacionadas aos projetos, aberta a
consulta publica.

3.1 Metodologia Utilizada

Para implementar o gerenciamento de projetos de tecnologia da informag@o na UFCA, foi necessario seguir 2
etapas: a de definicdo e a etapa de implementacao.

Na etapa de definicdo, o foco foi em definir quais praticas e ferramentas de gestdo de projetos eram possiveis de
ser implementadas no nivel de maturidade o qual a universidade se encontrava, dessa forma, foi escolhido como
base 0 MGP-SISP, ja que a universidade é 6rgdo integrante da SISP.

Frente a isso, os projetos piloto foram utilizados como teste de quais processos e artefatos poderiam ser
implementados no contexto da UFCA, para isso, tomou-se como meta estabelecer processos que permitissem a
formalizag@o e o acompanhamento dos projetos. Foram escolhidos 3 projetos piloto, um de cada coordenadoria da
DTI, garantindo que o processo fosse aplicavel tanto na coordenadoria de sistemas, coordenadoria de infraestrutura,
quanto na coordenadoria de governanga.

Uma vez definida o modelo de gestio dos projetos, o segundo momento focou em implementar o processo definido
em toda universidade, e estabelecer um escritorio de projetos para acompanhar o andamento da carteira de projetos
e garantir que todos os projetos criados estivessem alinhados com o planejado no Plano Diretor de Tecnologia da
Informagao.

As sec¢des seguintes descrevem o processo e ferramentas implementadas.

3.2 A Estrutura dos Projetos

O PMBoK define EAP como uma decomposi¢ao hierarquica do escopo total do trabalho que sera executado, e
aborda duas formas de decompor: através de produtos de trabalho (abordagem bottom-up), a qual compde o projeto
a partir do trabalho a ser realizado pela equipe; ou através de entregas verificaveis ( abordagem top-down), a qual
decompode o projeto nos resultados que desejam alcangar (PMI, 2017).

Essa segunda estrutura foi escolhida para o contexto da pesquisa, devido a facilidade de acompanhamento dos
varios interessados do projeto, e considerando a abordagem para medi¢do do progresso. Importante considerar
ainda, que com uma equipe nova e pouco experiente, decompor o projeto no que se espera entregar, com 0 apoio
e validagdo dos diversos interessados acaba se tornando mais facil que decompor a partir do trabalho que se espera
produzir. A estrutura escolhida é melhor demonstrada na Figura 2.

Consequente da visdo do projeto em entregas verificaveis, o progresso do projeto ndo se da pela evolugdo do
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cronograma ¢ execucdo do planejamento, e sim, pela evolugdo do escopo, que na EAP, esta representado através
das entregas. Isso aproxima a forma classica de ver o projeto como um conjunto de tarefas a serem feitas, com seu
progresso estimado pelo percentual de execugdo do planejamento(SOMMERVILLE, 2011), para uma abordagem
mais proxima de um gerenciamento agil de projetos (APM - Agile Project Management), onde a medida de
progresso se da pelo valor entregue (FOGGETTI, 2014; KARLESKY; VANDER VOORD, 2008).

Dessa forma, para estimar o progresso do projeto, é utilizado estimativa agil, geralmente estimada em Story Points
(FOGGETTI, 2014) adaptado para uma escala de percentuais do projeto, ao invés da escala tradicional baseada na
proporcéo aurea. Essa escala diferente e mais proxima ao entendimento dos interessados faz-se necessario,
remetendo propria medida de progresso, o percentual de concluséo.

O cronograma do projeto, de forma similar a estimativa, ¢ dado em termos das entregas, definindo a data prevista
a partir do esfor¢o da entrega e do tempo de conclusdo de resultados(entregas similares) em outros projetos.

Projeto Fases Entregas Atividades

Entrega 3 Ativ 6

Figura 2: Estrutura Analitica dos Projetos.

Fonte: produzida pelo autor.

3.3 O processo de gestdo de projetos

O processo definido foca em praticas geréncia dos projetos, elaborado a partida da Metodologia de Gestdo de
Projetos do SISP (MGP-SISP), adaptado a partir da priorizagdo de grupos de processos mais criticos e aplicaveis
a um nivel inicial de gestdo de projetos.

L

2. Execucdo

————————

1 Iniciagdo 4, Encerramento

[

3. Monitoramento e Contrale

Figura 3: Visdo geral do Processo de Gestdo de Projetos.

Fonte: produzida pelo autor.
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Os processos do PGP-DTI estdo organizados em 4 grupos de processos: Iniciagdo, Monitoramento e Controle,
Execugdo, e Encerramento, um ciclo de vida simplificado, onde o planejamento ¢ combinado no processo de
iniciagdo (o plano inicial do projeto) e da execugdo (o replancjamento e ajustes do plano), conforme exibido da
Figura 3.

Na Iniciagdo, temos processos para definir o planejamento inicial de um novo projeto, por meio da obtencao da
autorizacdo formal para inicio de sua execucdo. Esse plano inicial deve alinhar o projeto com a a¢do mapeada do
PDTI, identificar objetivos, clientes e equipe do projeto, além da EAP com prazos e pesos estipulados. Esse
planejamento revisado pelo escritério do projeto e aprovado pelas partes interessadas. E importante pontuar, que
a identificacdo e autorizacdo inicial dos projetos de TI que sdo executados em oOrgdo federais, devem ser
previamente autorizados por uma entidade deliberativa que representem as areas fins, o Comité Gestor de TL.

Plano do
I= Projeto 2. Execucio
[
E 1.1. Elaborar
- Planio dao - f " -
b Projeto . A
T .
= o .
=1 - .
-1 e R R T R )
=
=
'5 w
— =]
=z
E 1.2, Formalizar 1.3, Cadastrar
& Abertura do Projeto na
=) Prajeto Ferramenta
S

Figura 4: Processos de Iniciacdo.

Fonte: produzida pelo autor.

Na Execugdo, apresentam-se os processos relacionados a estimar e gerir as atividades necessarias para realizar as
entregas, bem como validar os produtos gerados pelo projeto e obter feedback do trabalho realizado.

2.1, Atribuir 2.2, Gerenciar a 2.3, Walidar o
@ Atividades 3 Execusdo das Entregas do  § "
Equipe Atividades Projeto
Flana do

1 Iniciagdo
T ¢ Projeto
@)
Lal
Sim hao

4, Encerramenta

2. Execucdo

Lider do Projeto

Exitern rais
entregas?

Figura 5: Processos de Execug@o.

Fonte: produzida pelo autor.

Jé na fase de Monitoramento e Controle encontram-se os processos que acompanhardo o progresso dos projetos,
de forma que possiveis problemas possam ser identificados no momento adequado e que possam ser tomadas agdes
corretivas e preventivas.
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3.2, Realizar
Reunido de
Alinhamento

Relatdrio de
Acompanhamenta

3.1, Manitarar o
Progresso do projeto

Escritorio de Projetos

3.3, Gerendciar
Mudancas do ¢ - .
Projeto

@ Plano do
Projeto

3. Monitoramento e Controle

Lider e Escritdrio de Projetos

Figura 6: Processos de Monitoramento e Controle.

Fonte: produzida pelo autor.

Por fim, no Encerramento estdo os processos para finalizar o projeto, e registar seus resultados, bem como as ligoes
aprendidas durante sua execug@o.

o
T .
= 4.1, Farmalizar
& Encerramento
3 do Projeto
-

5

_E 5 | 3. Execugdo

\I.l

E

m

= w

=] -]
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3

= £ .
= 4.2, Arquivar
= Projeto
2
=
-]
=
=
w
W

Figura 7. Processos de Encerramento.

Fonte: produzida pelo autor.

3.4 O software de gestdo dos projetos

A escolha do software utilizado para dar suporte ao gerenciamento dos projetos partiu da necessidade especifica
do contexto da universidade publica, dessa forma, os pré-requisitos obrigatorios para ferramenta foram: estar sob
licenga livre; ter suporte a extensdes; e disponivel em plataforma web. Considerando esse critério, trés ferramentas
foram selecionadas: o DotProject, Redmine e Web2Project. De forma a facilitar a escolha da ferramenta, outros
critérios foram estipulados, sendo esses:

e suporte de idiopas para portugués;

e login com LDAP, compativel com o sistema gestdo de identidade Comunidade Académica Unificada
(CAFe);

e experiéncia da equipe;

e  API ReST para integrar com outras ferramentas;

e campos personalizados;
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e ¢ Integra¢do com e-mail, meio formal de comunicagdo formal da Universidade.

W Tipo Situacdo Titulo Atribuido para Esforgo % Terminado

5956 Fase FAZENDO Fase 1

5958 Entrega FAZENDO Entrega 1 30
5961 Atlvidade FEITO rAtividade 1 Samuel Rodrigues

5962 Alividade FAZENDO *Atividade 2 Samuel Rodrigues

5959 Entrega FAZENDO Entrega 2 20
5963 Atividade FAZENDO *Atividade 3 Samuel Rodrigues

5957 Fase A FAZER Fase 2

5960 Entrega A FAZER Entrega 3 50
5964 Atividade A FAZER ArAtividade 4 Samuel Rodrigues

5965 Atlvidade A FAZER “Atividade 5 Samuel Rodrigues

Figura 8: EAP no Redmine.

Fonte: produzida pelo autor.

A partir dos pontos considerando, o Redmine passou a ser o software mais adequado ao contexto da pesquisa.

Para montar a estrutura da EAP na ferramenta, foram classificados os tipos de atividades como Fases, Entregas e
Atividades, e configurado um filtro para exibicdo de demais campos relevantes. Essa configuracdo refletiu da
exibic¢do do projeto, conforme a Figura 8.

Além da classificagdo e visualizagdes das Fases, Entregas e Atividades, alguns campos customizados foram
necessarios. No Redmine, os campos personalizados podem ser tanto associados aos projetos, quanto as tarefas
(fases, entregas e atividades), dessa forma os campos customizado que foram criados estdo descritos no Quadro 2.

O O ado A O d
Inicio Projeto Registar o inicio planejado do projeto
Fim Projeto Registrar o fim planejado do projeto
Alinhamento Estratégico Projeto Registar o alinhamento estratégico do projeto
Objetivo Projeto Registrar qual o objetivo final do projeto
Situagdo Projeto Registrar o estado do projeto
) . Registrar o setor responsavel do projeto (considerando
Setor Responsavel Projeto . .
inclusdo de outros setores)
Registrar o esfor¢o (o percentual que a tarefa soma ao
Esforco Tarefa (Entrega)

progresso geral do projeto)

Quadro 2: Campos Personalizados no Redmine.

Fonte: produzido pelo autor.

3.4 O painel de monitoramento dos projetos

Em conjunto com o processo e software de gestdo de projetos, o painel de monitoramento dos projetos visa dispor
informagdes dos projetos, de forma clara e objetiva, de forma a facilitar a comunicag@o com as partes interessadas,
equipe do projeto e comunidade, objetivando solucionar os problemas associados a comunicagdo de projetos ja
identificados por outro pesquisadores (Azman et al., 2013; Crawford & Helm, 2009; Kwak & Anbari, 2012)

Considerando que o Redmine é focado no gerenciamento de atividades e entregas do projeto pela equipe do projeto
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e interessados, o painel de monitoramento de projetos disponibiliza uma visao publica dos projetos, considerando

o principio de transparéncia da administracdo publica (MARTINS, 2012), proporcionando uma visdo atual dos

projetos que o setor de TI esta trabalhando, a partir dos dados extraidos e processados a partir da API do Redmine.

WFCA  pMPS - UFCA

FEDERAL DO CARIRI Painel de Monitoramento dos Projetos Setorials da UFCA

TODOS f 15 EmExecugio ™ 1 Suspenses M 1 Concluidos B 17 Total
REITORIA o
Nome Ultima Atualizagdo =  Progresso Situagio Farol
PRAE o
DT1-C5l - SIPAC - Implantagde da Escrita de " - Em
3d
FROAD 0 Documentos do Protocolo as 26% Execucdo @
PROCULT
o DT1-C5l - SIPAC - Implantagio do Modulo de 3 dias -— Em @
Contratos 17% Exccugio
PROEM o
DT1 -5l - SIPAC - Implantagdoe do Médule de Auditeria -
PROEX 3di Su
o e Controle Interno s 65 % spense @
PROGEP o .
DTI - €SI - SIGRH - Avaliagao Funcional 3 dias 2% " ©
Execugao
PRPI o
DTl - C5l - SIGAA - Implantagio do Madulo de . -— Em
PROPLAN
o Graduagio 3 dias W% Execugao @
o @
DTI-CITI - Cabeamento Estruturado 5 dias -5 % Em N @
DIARI o Execugio
DINFRA (0] DTI-CS1 - SIPAC - Implantacio do Modulo de Bolsas 6dias e D )

Figura 9: Visdo Geral do Painel de Monitoramento dos Projetos.

Fonte: produzido pelo autor.

O painel elaborado pode ser visto nas figuras a seguir, e acompanhado em tempo real em
http://paineis.ufca.edu.br/pmps.

A visdo de projetos tem o objetivo de ser um resumo dos projetos relacionados a TI, previamente aprovados e
formalizados, entretanto, considerando a possivel implantagdo da abordagem de gestdo de projetos em outros
setores, alguns filtros setoriais foram implementados. Essa visdo pode ser vista na Figura 9.

Além da visdo geral dos projetos, uma visdo de detalhamento de projeto ¢ apresentada através do acesso ao link
disponivel no nome do projeto, como pode ser visto na Figura 10. Nessa visdo sdo apresentados prazos de inicio e
fim dos projetos, data de ultima atualizacdo, progresso atual do projeto, e avango do progresso com base no més
anterior, e atraso do projeto quando cabivel.

Além disso, um grafico com o historico do progresso do projeto ao longo de tempo € exibido, e a lista de entregas
do projeto ¢ exibida, com esforco (quando compde do progresso geral), status da entrega, data prevista, e
sinalizacdo quando atrasada ou entregue em atraso.
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CA PMPS - UFCA

UNIVERSIDADE
FEDERAL DO CARIRI

Painel de Monitoramento dos Projetos Setoriais da UFCA

DTl - CSI - SIPAC - Implantagio do Modulo de Contratos

Imicio do Projedo: 01LF0%/ 2017

Ultima Atualizagio: 03/1172017

Firn do Projetec 3170172018

Progresss: 17.5%

a0
50
A2t Sedl
Nome da Entrega =
1.1 Docurentagho: Fluxo dos Priacipais Progesoos

1 2Videsconlardncia: Apresentacio Nagocial

22 SiskemaValidade: Cadastros de Conbrabos e Altersgies Contratuais

2.3 SistemaValidade: Contralos de Mo de Cora

Figura 10: Visdo de Detalhamento do Projeto.

Fonte: produzido pelo autor.

4. Resultados

volbar €
Pvando em relado a0 més anterior: 0%
e Merel2017
Esfargo da Entrega Status Data Prevista Farol

FEITO 03/10/2017 )
% FEITO 02/10/2017 ')
15% FAZENDD 16/10/2017 Q)
0% AFAZER 3/10/2017 ;)

Objetivando avaliar o resultado das praticas e ferramentas adotadas pela proposta, o quadro a seguir lista as

abordagens utilizadas para avaliar os resultados. O método, resultados e discussdo de cada um dos itens

descritos acima serdo abordados nos subitens seguintes.

OBJETIVO

INSTRUMENTO

OBJETOS

PUBLICO ALVO

Avaliar o gerenciamento
dos projetos segundo o
TCU

Questionario de
autodiagnostico do
IGOVTI disponivel no site
do TCU

AVALIADOS
Gestao dos Projetos
de TI

Gestores do
departamento de gestdo

e comité gestor de ti

Avaliar Painel de

Monitoramento

Questionario composto de
perguntas de multipla

escolha

Painel de
Monitoramento dos

Projetos

Comunidade interna e

externa da Universidade

Federal do Cariri

Quadro 3: Abordagem de Avaliacdo da Proposta.

Fonte: produzido pelo autor.
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4.1 O painel de monitoramento dos projetos

Objetivando verificar o nivel de maturidade do gerenciamento de projetos com base no indice IGovTI, foi
aplicada a dimensdo 5.6 do questionario de avaliagdo (Brasil. TCU, 2014b), buscando determinar o nivel da
institui¢do, partir da classificacdo em inicial, basico, intermediario e aprimorado, tomando a nota geral o

indice em gerenciamento de projetos. E importante considerar que esse questionario é de auto avaliagdo.

De forma a entender a evolug@o dessa nota ao longo da implantago da proposta, o questionario foi utilizado
para identificar 3 cenarios: O cenario 1, antes da aplicagdo do processo de gestio de projetos, anterior ao ano
de 2016; o cenario 2, durante a aplicagdo do processo de gestdo de projetos, considerando que em 2016 foi
completado um ciclo bienal, e foi necessario responder o questionario formalmente para o TCU; e por ultimo
o0 cendrio 3, posterior a aplicacdo da proposta, em 2017.

Valor de iGovTl em Gestéo de Projetos por cenario

09

08

Aprimorgfo

07

06

05

04

03

0.2

01

0
Cendrio 1 Cendrio 2 Cendrio 3

B Valor do indice em gestdo de projetos [ Linha detendéncia @ Limite do inferior do nivel Limite do superior do nivel

Figura 11: Evolugdo de IGovTI em Gestao de Projetos na UFCA.

Fonte: produzido pelo autor.

A partir dessas respostas os 3 cenarios verificamos a evolugao dos projetos de TI da UFCA no indice de gestdo de
projetos a partir do demonstrado na Figura 11.

Podemos verificar a evolugdo da UFCA o qual saiu do nivel inicial antes da implantagdo da proposta, atingiu o
nivel basico durante o ciclo bienal de avaliagdo, quando a proposta ainda estava em implementacdo, ¢ ao fim da
implementagdo atingiu o nivel aprimorado. Ao consideramos a classificacdo atual da universidade, verificamos
que destoa da maior parte dos 6rgdos da administragdo publica, os quais nas perguntas do item Q56, referente a
gerenciamento de projetos, apresentam nivel inicial (51%), conforme Levantamento de Governanga de TI
individual (BRASIL. TCU, 2016).

4.1 O painel de monitoramento dos projetos

A avaliagdo do painel de monitoramento dos projetos tem como principal objetivo verificar o valor da ferramenta
e suas informagdes para comunidade académica, bem como o nivel de satisfacdo. A comunidade académica
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descrita foi identificada a partir do corpo administrativo (composto por servidores efetivos e terceirizados); corpo
docente; corpo discente; e comunidade externa.

O formulario para avaliagdo da ferramenta ficou disponivel no préprio painel de monitoramento dos projetos, bem
como disseminados nos grupos de discussdo da universidade, ficando disponivel por periodo de um més. As
perguntas e  respostas  aplicadas aos 87  entrevistados pode ser vista na  URL
https://goo.gl/forms/tGZe7TMtv3jtWAGSA2.

A partir dos resultados apresentados, considera-se que o painel esta adequado, atingindo as metas estabelecidas, e
comunicando em nivel suficiente informacdes que possibilitem o acompanhamento do projeto por parte da
comunidade e dos envolvidos no projeto.

Além disso, considera-se ainda que o painel possibilita maior participacdo dentro dos projetos desprendidos na
Diretoria de TI da UFCA, colaborando com a cultura de gestdo de projetos em toda organizagao.

Os resultados ainda validam aspectos adotados na forma como o projeto ¢ estruturado e estimado, como a
decomposi¢do da EAP em entregas que tenham valor para o cliente, ¢ a forma como cada entrega colabora para o
avango no progresso do projeto.

Entretanto, apesar dos resultados positivos, deve-se considerar melhorias alguns pontos, dentre eles, descricao das
informag@es, seu significado, e qual o valor de cada informagdo no acompanhamento do projeto. E necessério
ainda melhorar a forma como as entregas e informacdes dos projetos sdo descritas, aproximando ao contexto dos
interessados dos projetos, colaborando com o entendimento dessas entregas, do objetivo do projeto, e outras
informagoes associadas.

6. Conclusoes

Podemos constatar a partir da evolucdo do indice o iGovTI aplicado ao gerenciamento de projetos, que a institui¢do
pulou do nivel inicial ao nivel aprimorando na area em questao, atingindo um nivel maior que o esperado, e acima
da maioria das institui¢des participantes da avaliagdo. Isso demonstra o resultado positivo em adotar uma pratica
simplificada de gestdo de projetos, bem como a relevincia da presente pesquisa para demais orgdo da
administrac¢do publica.

Apesar de todos os ganhos, é importante considerar, que a UFCA estd muito proxima no nivel inferior da
classificag@o aprimorada, o que pode facilmente ser diminuido em uma reclassificagdo das faixas (como ocorreu

entre 2012 e 2014), dessa forma, é importante melhorar os resultados gerais, estruturando mais formas de
acompanhar, medir e revisar o processo de gestdo de projetos.

Outro produto gerado pelo trabalho foi o painel de monitoramento dos projetos, uma ferramenta importante para
acompanhamento e proporcionar transparéncia na execugdo dos projetos de tecnologia da informacdo. Tal
ferramenta foi avaliada pela comunidade com resultados acima do esperado, cumprindo com o seu papel.

Além dos resultados ja descritos, a proposta do presente trabalho corrobora como caso de sucesso para adogao de
praticas de gestio de projetos adaptados para o contexto de universidades publicas, bem como para demais setores
da UFCA que desejam promover praticas de gestdo e transparéncias dos projetos executados.
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