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Resumen

La reconfiguracion de las relaciones Estado-Universidad en Argentina durante las Gltimas décadas ha
impactado en el desarrollo de las distintas funciones de la universidad, entre ellas la extension, impulsando
nuevas condiciones y formas de vinculacion de las universidades con el medio social y productivo. La
incorporacién de instancias de evaluacion y acreditacion de la calidad de las universidades en este mismo
periodo ha abierto procesos de reflexion sobre la propia institucion y sus funciones, visibilizando el nivel
organizacional de andlisis y habilitando nuevas discusiones sobre la mision y funciones de las universidades.
En este articulo se describen y analizan los informes de evaluacion elaborados por la CONEAU vy sus
posibles implicancias en el desarrollo de la extension por parte de las universidades. En un contexto signado
por la competencia entre instituciones y actores con intereses diversos, por las tensiones inherentes a la
evaluacion y las discusiones en relacion con el sentido de la extension universitaria, se plantea el interrogante
de si la evaluacion de instituciones puede constituir una herramienta eficaz de intervencién para promover el
desarrollo de una politica de extension basada en una reflexion constante sobre la calidad y pertinencia, asi
como también en principios de dialogo y construccion conjunta del conocimiento con los actores de la
comunidad.
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Abstract

The changes in the relationship between government and universities in Argentina over the past decades
have influenced the development of universities’ activities and duties, among which are extension
programmes, encouraging new ways of linking universities to social and productive environment. The
implementation of assessment and accreditation processes in higher education during the same period of time
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has allowed reflexive thinking about institutional aspects, making the organization visible as a level of
analysis and promoting new issues of debate around it’s mission and vision statements. This paper discusses
the reports published by the National Commission for University Assessment and Accreditation (CONEAU)
about a number of universities and its’ implications in University Extension development. Within a context
of competition between higher education institutions and agents pursuing different interests, uncertainty and
conflict inherent to official assessment and contrasting opinions on university extension purposes, the article
poses the question about institutional assessment as an effective and valid tool for promoting development of
university extension policies based quality and pertinence, mutual understanding and joint building of
knowledge between universities and other social agents.

Key words: university extension — assessment — policies — institutions - quality

Desafios de la evaluacion institucional en el aseguramiento de la calidad de la extension universitaria

“La contradiccion natural en la relacion Universidad-sociedad, expresada en la pretension de la primera de
organizar racionalmente la sociedad a través del proyecto ilustrado... y de la nocion utilitaria de la segunda, en
procura de subordinar los “saberes” académicos a las necesidades funcionales de la produccion y el desarrollo,
debe administrarse de tal manera que dicha relacion no implique una sobredeterminacion del mundo de la
industria o de la politica sobre el mundo de la academia, pues de lo contrario las posibilidades y la razdn misma
de la Universidad se pierden.”

Raul Malagén Oviedo, 2001.
1. La extension en las universidades argentinas.

La Extensién, la Docencia y la Investigacion constituyen las tres funciones principales de las universidades
en el contexto argentino y latinoamericano, pero posiblemente sea la extension la que mas se ha diversificado
y transformado durante las Gltimas décadas. Este rapido y prolifico desarrollo, no obstante, no ha merecido
una atencion equivalente a la que se ha puesto en las otras dos funciones por parte de los estudios en
educacion superior, tanto al interior de las universidades como por parte de los organismos evaluadores de la
calidad.

En sus origenes, la funcion de Extensién universitaria estaba conformada principalmente por acciones
mediante las que la universidad acercaba —extendia- algo del conocimiento docto a las comunidades, ya sea
mediante propuestas de formacion o de asistencia en diversas problematicas, desde una mision iluminista y
civilizatoria. En América Latina la extension aparece por primera vez en la normativa universitaria con
motivo de la creacién de la Universidad de la Plata, en 1905, en cuyo estatuto se establecia la extension del
conocimiento, la accién y los servicios hacia los sectores populares como una de las misiones fundamentales
de la universidad. Su fundador y primer rector, Joaquin V. Gonzalez, incorpora la extensién con la misma
jerarquia que la investigacién y la docencia, otorgandole legalidad, institucionalidad y permanencia.
Posteriormente, esta mirada coherente con los ideales reformistas de 1918 fue difundida por las
universidades de América Latina logrando instalar la extension como una caracteristica regional.

Algunos autores han identificado diferentes modelos de extension que se fueron sucediendo durante el siglo
XX a la par de los cambios acaecidos en la relacion entre Universidad y Sociedad. Asimétrica y
unidireccional en sus primeros momentos, esta relacion fue mutando hacia formas mas horizontales basadas
en la interaccion y la construccién conjunta de conocimientos con la participacién de los actores sociales en
la definicion de las problematicas y necesidades. Para la llegada del siglo XXI, la oferta original, conformada
casi exclusivamente por propuestas formativas adaptadas al saber y a los intereses del pueblo lego, se habia
diversificado y complejizado significativamente, incluyendo servicios tales como el asesoramiento a
organizaciones, la produccion de tecnologias y el dictado de propuestas formativas especializadas orientadas
a la demanda del sector productivo. También la universidad se habia transformado asumiendo un rol activo

Revista Argentina de Educacidn Superior

137/ 136-149



RAES

en la identificacion de necesidades presentes en el entorno y una relacion més estrecha entre la investigacion
cientifica y la tarea de extensian.

En el marco de esta transformacién fueron sumandose también nuevos propositos y sentidos para la actividad
extensionista, estimulados por las oportunidades de financiamiento provenientes de los organismos
internacionales de crédito o del sector empresarial local y extranjero, que vio una oportunidad de potenciar
su crecimiento mediante la alianza con las universidades. Especialmente a partir de la sancién de la Ley de
Educacion Superior en 1995 que, en un contexto de retiro del Estado y de repentino desfinanciamiento?,
habilité a las universidades a ampliar sus recursos mas all& de los provenientes del Tesoro, como por ejemplo
el arancelamiento de propuestas formativas y de los servicios prestados a la comunidad (art. 59 inc. c)?,
(Gezmet, S/F; Vacarezza, 2015).

Puede decirse entonces que en la actualidad dentro de las universidades argentinas coexisten una gran
variedad de formas de vinculacién con el medio, diferentes tanto en su formato como en los propésitos que
persiguen y en el tipo de actores que convocan, en muchos casos aun dentro de una misma institucion. A fin
de comprender y ordenar esta diversidad se ha recurrido a distintas clasificaciones, como la distincién entre
Vinculacion Cientifica y Tecnoldgica y Vinculacion Social y Cultural, la diferenciacion segun las fuentes de
financiamiento -por la propia institucion o por actores externos, ya sean privados 0 estatales-, las
remuneradas y las no remuneradas, entre otras. Menos difundido es el criterio que repara en el tipo de
relacion que la universidad establece con los actores del medio extra académico, que permite distinguir las
iniciativas de transferencia unidireccional de conocimiento cientifico hacia la sociedad de las que suponen un
intercambio activo, bidireccional, mediante el que se busca el enriquecimiento y la transformacidn tanto en la
universidad como en el entorno, posibilitando procesos de construccion conjunta del conocimiento
(Vacarezza, 2015).

En el marco de esta heterogeneidad y multiplicidad de experiencias, uno de los avances mas significativos en
lo que respecta a la planificacion de la extension universitaria fue la conformacion en el afio 2008 de una red
que nuclea a las secretarias de extension de las universidades nacionales (REXUNI) y la redaccion de un
Plan Estratégico de desarrollo de la extensién en el periodo 2012-2015 que fue aprobado por el Consejo
Interuniversitario Nacional (Ac. Pl. 811/12). Los objetivos de desarrollo propuestos por este documento dan
cuenta de una perspectiva comun a las universidades nacionales en relacion con la calidad de la extension:

e La promocion de la apropiacion social de los conocimientos cientificos, tecnoldgicos, culturales y
artisticos para la construccién de una sociedad inclusiva.

e La jerarquizacion de la Extension como funcion sustantiva universitaria y su reconocimiento
académico.

e La incorporacion curricular de la extensién en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

e La articulaciéon de las funciones de extensidn e investigacion mediante lineas de investigacion
socialmente acordadas que den respuesta a problematicas sociales y productivas.

¢ La asignacion especifica de recursos que refuerce el desarrollo de la extensian.

¢ La capacitacion de los equipos de extension mediante la instrumentacion de sistemas de becas y el
reconocimiento académico de las practicas.

eLa formacion de estudiantes, docentes, no docentes y graduados en materia de extension
universitaria.

e a sistematizacion de experiencias y la publicacion y difusion de los resultados de los Programas y
Proyectos de Extension de acuerdo a criterios de calidad de publicacion consensuados.

e La internacionalizacion de la Extensién Universitaria.

! Este desfinanciamiento se impulsa principalmente durante la década de 1990, como parte de los planes de reforma del estado. Se
comentara este marco en el préximo apartado.

2 En un contexto de abrupto desfinanciamiento de la educacion superior la inclusion de este inciso en la normativa operé mas como
un imperativo que como una autorizacion, incitando a las universidades a salir a buscar fondos para compensar el sustento que ya no
tendrian por parte del Estado.
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El Ministerio de Educacion a través de la Secretaria de Politicas Universitarias ha tomado parte en la
cuestion de la extension universitaria mediante la creacidn de un area de coordinacion de la extension y la
vinculacion tecnologica desde la que se han impulsado, de forma continuada durante los ultimos afios,
convocatorias para financiamiento de proyectos de extension en algunas temaéticas. Desde el organismo se
reconoce la dificultad para coordinar las iniciativas y propuestas de las universidades, puesto que, en Gltima
instancia, las decisiones recaen sobre las instancias de gobierno de cada institucion®, de acuerdo al principio
de autonomia universitaria. Las instancias de acuerdo como el Plan Estratégico 2012-2015 de la REXUNI,
cuyas bases han sido tomadas como referencia por muchas universidades para la planificacion de su
actividad de extensién, han demostrado, no obstante, tener incidencia en los procesos de planificacién
institucionales.

Se advierte, entonces, el caracter de terreno de disputa de sentidos que reviste la extension universitaria y la
multiplicidad de intereses, muchas veces contrapuestos, que se ponen en juego en relacién con los vinculos
universidad-sociedad, que van encontrando su resolucién en cada contexto particular pero que, al mismo
tiempo, se consideran de interés publico y, en alguna medida, como una responsabilidad del Estado. En este
sentido, es posible plantear el interrogante de qué papel cumplen o deberian cumplir los procesos de
evaluacion de la calidad en el desarrollo de la extension universitaria.

2. Las politicas de evaluacidn y el desarrollo de la extensidon universitaria en Argentina

Las politicas de evaluacion de la educacion superior en Argentina se inician en la década de 1990, durante el
gobierno de Carlos Saul Menem, como parte de un conjunto de reformas de corte neoliberal que tuvieron
como principal proposito la modernizacién de la gestion publica y el desmantelamiento del Estado de
Bienestar. En el &mbito de la educacidon superior, esta reforma introdujo un cambio radical en la relacion del
Estado con el sistema universitario que marco el fin de una larga etapa de administracion benevolente y el
inicio de un nuevo modelo de gestion basado en la evaluacion, la concepcién de la calidad educativa como
eficiencia y el control a distancia de las instituciones (Krotsch, 1993). En este marco, las politicas de
evaluacion operaron como racionalizadores formales en la negociacion con las instituciones, conformando
una nueva estrategia de gobierno del sistema mediante la rendicion de cuentas y el control de resultados a
distancia (Krotsch, 1993).

Estas transformaciones se dieron, a su vez, en un contexto mundial y regional signado por un movimiento de
convergencia de los sistemas de educacién superior hacia un formato organizativo tradicional del contexto
norteamericano, que se caracteriza por asignar al Estado una minima intervencién, fomentando el
crecimiento del sector privado, la descentralizacion administrativa y la incorporacion de mecanismos propios
del mercado al gobierno del sistema, como la competencia entre instituciones, el arancelamiento de carreras
y la creacién de organismos especificos para la evaluacion externa de la calidad (Araujo, 2014).

Los lineamientos de la reforma educativa se plasmaron en toda una serie de normativas sancionadas durante
la década de 1990. La nueva organizacion de la educacion superior fue pautada mediante la Ley de
Educacion Superior 24.521 en 1995, que introdujo, entre otras innovaciones, la creacion de la Comision
Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria (CONEAU), organismo a cargo de los procedimientos
de evaluacion de instituciones y acreditacion de carreras de grado y posgrado. La CONEAU comenz6 a
desarrollar sus funciones en el afio 1996, primero con la evaluacion de proyectos de creacion de
universidades y en los afios siguientes incorporando las otras funciones pautadas en la normativa, en el
marco de la implementacion del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior:

3 De la entrevista realizada a un informante clave de la Secretaria de Politicas Universitarias se desprende que objetivos tales como la
curricularizacion de la extension, la integracion con la docencia y la investigacion y el trabajo en clave de construccién conjunta del
conocimiento con la sociedad son cuestiones que “terminan estando al amparo de una decision politica de un secretario, de un
cogobierno, de un rector que dice ‘mi institucion camina en este sentido’... sin duda, planes aprobados por el cien por ciento de 10s
rectores, como fue el caso del Plan Estratégico, o politicas pUblicas generadas por tipos que hablamos el mismo idioma, tienen un
peso.” (Sebastian Civallero, Coordinador de Investigacion y Transferencia SPU, en didlogo personal, 10 de diciembre 2018).
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evaluacion de proyectos de creacion de universidades nacionales y privadas, el seguimiento inicial de las
nuevas universidades privadas para su reconocimiento definitivo, la evaluacion de instituciones de gestion
publica y privada en funcionamiento y la acreditacion periddica de las carreras de posgrado y de las carreras
de grado reguladas por el articulo 43 de la LES.

Si bien en sus inicios las politicas de evaluacion y acreditacion llevadas a cabo por CONEAU fueron
resistidas -especialmente por las universidades nacionales-, habiendo transcurrido ya veintitrés afios de su
creacion, éstas han ido permeando los procesos de gestion de las universidades, de forma paulatina y dispar
en algunas etapas, pero siempre continua. En el afio 2018, de un total de 105 instituciones universitarias en
condicion de ser evaluadas, 60 habian atravesado al menos una evaluacion institucional ante CONEAU, 26
habia realizado dos 0 més evaluaciones y s6lo 16 no lo habian hecho. En cuanto a la acreditacion, en este
mismo afio se habia llevado a cabo la evaluacién de 13 familias de carreras de grado* con acreditacion de la
mayoria en todos los casos, al tiempo que, en el nivel de posgrado, habian sido evaluadas y acreditadas un
total de 5955 carreras (CONEAU, 2018). Vale ademas aclarar que, de estas ultimas, el 63,5% habia cursado
una evaluacion, el 28% dos evaluaciones, el 7,8% tres evaluaciones y el 0,6% cuatro evaluaciones ante la
CONEAU.

Si bien, como se dijo, la organizacion de la politica de evaluacion asumio varios de los rasgos del sistema de
educacion superior norteamericano, los modelos de evaluacion y acreditacion adoptados por la CONEAU
adquirieron un formato afin al utilizado en los paises europeos, que combinan una instancia de
Autoevaluacion, interna a cada institucion, y una posterior de Evaluacion Externa, llevada a cabo por pares
evaluadores con el apoyo del personal técnico del organismo (Claverie et al, 2008). Sendos procesos se
diferencian, no obstante, en los propdsitos que asumen, en sus referentes y metodologia, asi como también en
las consecuencias que se derivan de sus resultados para las instituciones.

La evaluacion institucional tiene por objeto analizar los proyectos de creacidén y puesta en marcha de
instituciones universitarias y brindar una evaluacion externa a las universidades en funcionamiento. Se basa,
para esto, en los propdésitos y objetivos enunciados por las universidades y analiza aspectos tales como la
coherencia de los proyectos, la estructura de gestion y las acciones desarrolladas y/o planificadas en el marco
de cada institucion. Los proyectos de nuevas universidades estatales se evallan previamente a su creacion,
mientras que los de universidades privadas deben atravesar una evaluacion previa y luego un periodo de
seguimiento hasta lograr el reconocimiento definitivo. El producto de la evaluacién es, en el caso de los
proyectos, el pronunciamiento de la CONEAU sobre su viabilidad, requisito necesario para la creacién de las
universidades. En el caso de las instituciones que ya se encuentran en funcionamiento es un informe
orientador elaborado por la CONEAU con los aportes de los pares y de caracter publico. Este informe
deberia producirse con una periodicidad de seis afios (LES art. 44), aunque por lo general el lapso se
extiende mucho mas, lo que ha llevado a algunos autores a considerar la falta de sistematicidad y continuidad
como uno de los puntos débiles de la evaluacion institucional (Araujo, 2014), puesto que impide que esta
“herramienta para la mejora” se integre a las rutinas de gestion de las universidades.

En el caso de las acreditaciones de carreras, los referentes de la evaluacidn son estandares y criterios para
cada carrera en el grado —criterio disciplinar- y para cada tipo de carrera en el posgrado —especializacion,
maestria o doctorado. Estos estandares son definidos con anterioridad al momento de la evaluacion de las
carreras por acuerdo entre el Consejo de Universidades® y el Ministerio de Educacion. El proceso de
construccion de los estandares tiene caracter democratico dado que en el CU se encuentran representadas las
universidades de gestion estatal y privada, mediante la participacién del Comité Ejecutivo del CIN y de la
Comision Directiva del CRUP. No obstante, esta representacion no contempla instancias previas de
participacion de caracter horizontal, que involucren a los actores institucionales del nivel de base (docentes,
investigadores) en el proceso. Los estandares se sostienen sobre la concertacion entre el Estado y los cuerpos

4 Medicina, Ingenieria, Arquitectura, Odontologia, Biologia, Informatica, Geologia, Ingenieria en Recursos Naturales, Ingenieria
Zootecnista e Ingenieria Forestal, Quimica, Veterinaria, Ingenieria Agronémica, Farmacia y Bioquimica, Psicologia.

5 El CU esta integrado por siete representantes del Comité Ejecutivo del Consejo Interuniversitario Nacional (CIN), siete
representantes de la Comision Directiva del Consejo de Rectores de Universidades Privadas (CRUP), un representante de cada uno
de los siete Consejos Regionales de Planificacion de la Educacion Superior (CPRES) y un representante del Consejo Federal
Educacion (CFE). Esta presidido por el ministro de Educacion, aunque éste puede delegar la presidencia a un funcionario de
categoria no inferior a Secretario (https://www.argentina.gob.ar/educacion/consejo-de-universidades).
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intermedios de gobierno del Sistema, como el mencionado CU y en algunos casos, como las ingenierias,
también los consejos de decanos (Araujo y Trotta, 2011). Esta concertacion puede tener diferente eficacia de
acuerdo a la configuracién interna de cada campo profesional, siendo en algunas carreras mas sélida que en
otras®.

La acreditacion constituye un proceso de aseguramiento de la calidad que toma como objeto a las carreras y
cuyo producto es un dictamen con un informe en el que constan requerimientos para la aprobacion —en el
caso de que los haya- y recomendaciones para la mejora. Por lo general el proceso de acreditacion de una
carrera consta en la presentacién de la misma por la universidad, el recibimiento del dictamen con los
requerimientos y la elaboracion de una respuesta a la vista que es recibida nuevamente por CONEAU. El
resultado final del dictamen puede ser la no aprobacion —lo que implica no contar con reconocimiento del
titulo por parte de Ministerio de Educacion y, ademas, habilitaa CONEAU a suspender las inscripciones a la
carrera (art. 76 de la LES)-, la aprobacidn por tres afios con compromisos de mejora, si se considera que la
carrera puede funcionar aunque haya aspectos a subsanar, y la aprobacion por seis afios, si se considera que
la carrera cumple con la totalidad de los requerimientos.

Habida cuenta de estas diferencias, resta sefialar que la evaluacion y la acreditacion impactan de manera
particular sobre los procesos de planificacion y toma de decisiones al interior de las universidades. La
acreditacion, cuyo objeto son las carreras, tiene como principal objetivo corroborar el cumplimiento de los
estandares y criterios minimos de calidad para habilitar el reconocimiento del titulo y eventualmente una
categorizacion que representa el nivel de calidad, por lo que uno de sus principales efectos ha sido la
uniformizacion de las carreras del mismo tipo, especialmente en el nivel de grado, para el que los estandares
tienen mayor grado de especificidad. La evaluacion institucional, desde un enfoque comprensivo (Stake,
2006), ejerce una accion orientadora de las instituciones, trabajando con ellas sobre la base de los que
plantean como objetivos de desarrollo, con miras a mejorar la calidad. La logica de la evaluacidn tiene un
efecto de respeto por la diversidad, promueve la diferenciacion al interior del sistema y, en este sentido, es
mas factible de producir reflexiones que sean incorporadas por las instituciones en los procesos de
planificacion y que motiven cambios en el desarrollo de las funciones institucionales (Araujo, 2014).

3. La evaluacion de la Extension en el marco del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior

Como se menciond, la implementacion de la LES marc6 un hito importante en la historia de las
universidades argentinas, no sélo porque habilité nuevas reglas de juego en el sistema educativo, como la
percepcion de ingresos asociados a la prestacion de servicios y la comercializacién del conocimiento por
parte de las universidades, sino también porque al implantar procesos de evaluacién y acreditacion
obligatorios abri6 las puertas a la reflexion sobre la calidad de todas las funciones de las universidades, entre
ellas la extension. La extension comenzé a ser mirada como una dimension de la gestion institucional que
debia ser planificada, gestionada, documentada y evaluada en el marco del desarrollo de un proyecto
institucional, al tiempo que debia contribuir a una buena imagen de la institucién ante los organismos
evaluadores. El advenimiento de la evaluacion inst6 a las universidades a armar una politica de extension
propia, mediante acciones concretas tales como la creacion de una Secretaria de Extension a nivel de
Rectorado, como es el caso de la UNICEN (Fernandez Berdaguer, 2007).

Como se explico previamente, la evaluacion institucional coloca a las universidades como protagonistas de
un proceso de caracter abierto que se orienta a la reflexion para la mejora, por lo que se considera que sus
posibilidades de motivar cambios en los procesos y précticas institucionales son mayores que en la

6 Puede mencionarse como ejemplo la reciente experiencia de acreditacion de Psicologia, cuyos estandares establecen valores
cuantitativos, especificos para cada uno de los espacios curriculares, asi como también para la carga tedrica y practica de la carrera.
En un campo disciplinar heterogéneo como es la Psicologia, integrado por numerosas escuelas y orientaciones profesionales, estos
estandares dieron origen a conflictos con algunas universidades. En campos disciplinares en los que se viene desarrollando hace afios
un trabajo de diagndstico y planificacion curricular comdn, como las ingenierias mediante el CONFEDI, si bien los procesos de
acreditacion generaron resistencias por parte de algunos estudiantes y docentes, la legitimacion de los estandares y la
institucionalizacion de los procesos de acreditacion se realizé con menor conflictividad (Araujo y Trotta, 2011).
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acreditacion. Es por esto que el presente apartado profundiza el analisis de los procesos de evaluacion y sus
impactos sobre el desarrollo de la extension.

El modelo de evaluacioén institucional implementado por CONEAU, atendiendo a lo previsto por la LES’,
contempla una primera instancia de evaluacion interna por parte de las instituciones -Autoevaluacion (AE)-
y una segunda de caracter externo ante un comité de pares evaluadores -Evaluacion Externa (EE)-. La EE
toma como insumos el informe de AE y una visita in situ a la institucién y el producto final es un informe
redactado por CONEAU con las recomendaciones formuladas por los pares evaluadores. De acuerdo a lo
establecido en la normativa, se evalGan cuatro dimensiones de la institucion: Gestion y gobierno; Gestion
académica; Investigacion, desarrollo y creacidén artistica y Extension, produccion de tecnologia y
transferencia, de acuerdo a pautas y criterios establecidos por CONEAU.

La evaluacion externa de la dimension Extension, produccion de tecnologia y transferencia toma como
referencia los siguientes criterios (CONEAU, RES 382/11:7):

1. Evaluar las politicas de extension, produccion de tecnologia y transferencia.

2. Analizar las condiciones de generacion de programas de extension, produccion de tecnologia
y transferencia acorde con los objetivos de la institucion.

3. Analizar las fuentes de financiamiento para el desarrollo de la actividad. Asimismo, la
suficiencia del equipamiento y los recursos materiales destinados a la funcion.

4. Evaluar la politica de formacion de recursos humanos destinados a esta funcion.

5. Analizar la politica de convenios con entidades estatales y privadas nacionales e
internacionales en el desarrollo de las actividades.

6.  Analizar el grado de articulacion de la extensién, produccion de tecnologia y transferencia
con las actividades de docencia y de investigacion.

La autoevaluacion debe contemplar (CONEAU, RES 382/11:14):
. Descripcion de la politica de extension, produccion de tecnologia y transferencia de la institucion.

. Descripcion de los 6rganos de gestion de la extension, produccion de tecnologia y transferencia,
centrales y por unidad académica.

. Descripcion de los vinculos intra y/o interinstitucionales destinados al desarrollo de proyectos de
extensién, produccidn de tecnologia y transferencia.

. Cantidad de proyectos de extension, produccién de tecnologia y de actividades de transferencia en
curso por institucion y por unidad académica, segun tipo.

. Némina de los convenios de cooperacion y articulacion: contraparte, vigencia, objetivos,
resultados, impacto.

. Financiamiento y obtencion de recursos en el area de extensidn, produccion de tecnologia y
transferencia.

Como puede observarse, desde la normativa se plantea un andlisis exhaustivo de distintos aspectos
relacionados con la gestion de la funcion de extension. A los evaluandos se les solicita que describan las
estructuras y procesos relacionados a la funcion y que informen datos que muestren su desarrollo —en su
mayoria de caracter cuantitativo-, mientras que a los evaluadores se les indica que analicen y evalten la

" En la LES se establece que “las instituciones universitarias deberan asegurar el funcionamiento de instancias internas de evaluacion
institucional, que tendran por objeto analizar los logros y dificultades en el cumplimiento de sus funciones, asi como sugerir medidas
para su mejoramiento. Las autoevaluaciones se complementaran con evaluaciones externas que se haran como minimo cada seis (6)
afios, en el marco de los objetivos definidos por cada institucién” (LES, art. 44).
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informacién provista por las universidades. Se establece de esta manera un encuadre que apunta a la
problematizacion y resignificacion de la mirada de los actores institucionales sobre la propia institucién a
partir de la perspectiva de expertos externos a la misma.

A continuacion, se presentan algunas observaciones sobre los informes de evaluacion externa, basadas en los
aportes de trabajos académicos anteriores, asi como también en la lectura de algunos informes de produccién
reciente. Atendiendo al tema de interés, se focaliza en las recomendaciones formuladas respecto de la
funcidn de extension.

Los informes siguen un modelo que presenta una descripcion de las dimensiones institucionales evaluadas
por las instituciones en su informe de Autoevaluacion y por los pares en la visita; luego de lo cual se
incluyen recomendaciones para la mejora de cada una de las dimensiones, entre ellas la de Extensién,
produccion de tecnologia y transferencia. Esta estructura se mantiene desde los mismos origenes de la
evaluacion institucional desarrollada por CONEAU, habiéndose realizado hasta el momento un total de 89
evaluaciones externas (CONEAU, 2018), que se encuentran publicadas en la web del organismo.

En trabajos académicos de la década de 2000 se encuentra que las recomendaciones en los informes
apuntaban a la institucionalizacion de la extension, que en muchas universidades era una funcién secundaria
respecto de la docencia y la investigacion. Se hacia énfasis en la importancia de contar con unidades de
gestion de esta funcion tanto en el nivel institucional como a nivel de las facultades o departamentos.
Asimismo, las evaluaciones atienden a las diferencias existentes en el desarrollo de la extension entre
unidades académicas y carreras y a la incipiente integracion con las actividades de investigacion y de
docencia. Otro aspecto mencionado son las dedicaciones docentes, que no contemplan una carga horaria
suficiente para el desarrollo de actividades de extension (Fernandez Berdaguer, 2007).

A partir de un relevamiento de las recomendaciones de 29 informes de evaluacién emitidos por CONEAU
entre 2000 y 2015, Gomez y Negro (2016) concluyen que las recomendaciones mas frecuentes respecto de la
funcidn de extension son:

e Que las universidades comiencen a realizar Extension -en el caso de aquellas que no lo han
hecho-, 0 bien que aumenten la cantidad y tipo de actividades y proyectos que desarrollan.

¢ Que las universidades expliciten la concepcion de Extensidn que sostienen y definan una politica
integral como marco de las acciones, acompafiada de normativa institucional que la regule.

e Que formalicen, sistematicen y ordenen las actividades de extension desarrolladas, mediante un
registro adecuado y una evaluacion de las mismas.

e Que fortalezcan las articulaciones entre la extension, la docencia y la investigacion. En algunos
informes se incluyen recomendaciones especificas respecto de la estructura de gestion, como por ejemplo la
necesidad de aumentar las dedicaciones docentes, el reconocimiento institucional de la participacién de
docentes, alumnos y no docentes en las actividades y proyectos de extension y su certificacion.

e Que garanticen un desarrollo equivalente de esta funcion en las distintas unidades académicas y
carreras.

En los informes se mencionan también, aunque en menor medida, recomendaciones relativas al desarrollo de
acciones orientadas al bienestar estudiantil, al mejoramiento de las metodologias de diagndstico utilizadas en
los proyectos, al desarrollo de una vision estratégica en el ambito regional y a la consignacion adecuada de la
informacidn requerida en los formularios e instructivos de la presentacion (Fernandez Berdaguer, 2007).

Es interesante el hecho de que, si bien se insiste en jerarquizar la funcion, el apartado destinado a Extension,
produccion de tecnologia y transferencia en el informe de EE tiende a ser mucho mas acotado que los
destinados a la Gestion de gobierno o a la Gestion académica (Gomez y Negro, 2016)8. Asimismo, en cuanto
al carécter de las recomendaciones, éstas no puntualizan sobre los aspectos ético-politicos de la extension,
como serian el tipo de actores con los que se articula, los criterios que operan en la seleccion de las

8 De acuerdo a lo analizado por Gomez y Negro (2016) en 29 informes de evaluacion a instituciones emitidos por CONEAU en el
periodo 2000-2015, las recomendaciones relativas a la funcidon Extension eran solo el 10% de total, mientras que las referidas a
gestion académica representaban un 44%.
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probleméaticas que se atiende, las fuentes de financiamiento procuradas o el grado de continuidad alcanzado
por los proyectos. Los esfuerzos de los evaluadores se centraban en acompafiar la formalizacion de la
extensién como una funcién institucional, instando a las universidades a reorganizar y consolidar sus
estructuras de gestion.

A fin de completar la informacion brindada por estos trabajos anteriores, se han analizado en esta ocasion 5
informes mas recientes publicados entre 2017 y 2018 y se han identificado las recomendaciones formuladas
por la CONEAU a las universidades respecto de la extensién. Se han tomado Unicamente informes de
universidades nacionales atendiendo a que fueran instituciones con un mismo tipo de gestion. Los informes
seleccionados son: Universidad Nacional del Litoral (2017), Universidad Nacional de Rio Negro (2017),
Universidad Nacional Arturo Jauretche (2017), Universidad Nacional de La Matanza (2017), Universidad
Nacional de Cuyo (2018). Los informes seleccionados corresponden, en dos de los casos, a una primera
evaluacion institucional (UNAJ y UNRN), en un caso a la segunda (UNLaM), en un caso a la tercera (UNL)
y en un caso a la cuarta (UNCuyo) evaluacion que travesd la institucion (ver cuadro 1).

De la lectura de los informes mas recientes se desprende, como primera observacion, la atencidn prestada por
los evaluadores al equilibrio entre el respeto por la singularidad de cada institucion y la referencia a
dimensiones y criterios de evaluacién comunes. Esto se refleja tanto en los apartados descriptivos como en
las recomendaciones para la mejora, mediante la valoracion de aspectos propios de la idiosincrasia
institucional y el andlisis que busca dar cuenta del grado de logro de los aspectos incluidos en la normativa.
Algunos de estos aspectos coinciden con lo ya sefialado por los trabajos consultados sobre informes
anteriores —por ejemplo, la necesidad de definir y explicitar un concepto o mirada institucional sobre la
extension, la sistematizacion, ordenamiento y registro de las acciones, la integracion de la extension con las
funciones de docencia e investigacion, el reconocimiento institucional de la actividad de extension, la
procuracién de un desarrollo equitativo de la funcion en todas las unidades académicas-. No obstante,
también se suman otros aspectos nuevos, como la recomendacion de implementar e institucionalizar acciones
para el seguimiento, evaluacion y andlisis del impacto de los programas y proyectos desarrollados, la
recomendacion de generar espacios de contencion y participacion para los graduados, la necesidad de
profundizar la formacion de los recursos humanos vinculados a la extension y la multiplicacion de los lazos
con actores externos, tanto del sector estatal como privado, para aumentar las fuentes de financiamiento de la
funcion extension.

Si se atiende a la cantidad de evaluaciones atravesadas por cada una de las universidades, se observa que los
seflalamientos “tradicionales” se encuentran mas presentes en los casos en que se trata de la primera
evaluacion, mientras que las universidades que atraviesan su tercera o cuarta evaluacion reciben mayores
observaciones con referencia a los aspectos “nuevos” como la evaluacion de impacto, la formacién de
RRHH y la vinculacion con graduados. De esta manera, es posible plantear la hipotesis de que, a través de
las sucesivas evaluaciones, la CONEAU realiza una tarea de acompafiamiento a las universidades en el
desarrollo de la extension, desde las etapas iniciales de definicion de un posicionamiento institucional y
construccion de una estructura de gestion que contenga a la funcién, hacia la posterior implementacion de
mecanismos Yy estrategias que garanticen su integracion y coordinacion con las otras funciones. En las
universidades que han avanzado ya en este sentido se busca promover el mejoramiento de la calidad de la
funcion, que supone, entre otras cuestiones, la formacién de recursos humanos especializados, la evaluacion
del impacto de las actividades y la recuperacion de la voz de los graduados como aportes esenciales para la
planificacion.

4. Reflexiones e interrogantes sobre la evaluaciéon como herramienta de orientacion de la extension
universitaria.

A modo de sintesis, durante las Gltimas tres décadas la educacion superior argentina se caracterizd por un
sistema de gobierno basado en la regulacion “a distancia” de las instituciones mediada por procesos de
evaluacion de la calidad. Estos procesos enfrentaron a las universidades con instancias de control de su
gestion sin precedentes en la historia local, a las que debieron hacer frente de manera obligatoria, al mismo
tiempo que abrieron espacio en la vida de las instituciones para reflexién sobre si mismas orientada a la
mejora. Esta reflexion adquirié continuidad en algunas universidades, dando cuenta del desarrollo de un

Revista Argentina de Educacidn Superior

144/ 136-149



RAES

proyecto académico politico, mientras que en otras la evaluacion no logr6 instalarse con la periodicidad
prescripta de seis afios. En este mismo periodo la funcién de extension crecié y se diversific6 como nunca
antes, dando origen a distintas précticas y saberes producto de la vinculacién con actores sociales del ambito
publico y privado. Como consecuencia de esto, bajo el “paraguas” de la extension se alojan hoy una
multiplicidad de experiencias con propésitos y sentidos diversos cuya integracion y coordinacion representan
un desafio tanto para la gestion como para el planeamiento educativo.

Los objetivos acordados por las universidades nacionales en el Plan Estratégico 2012-2015 de la REXUNI
contemplan, entre otras cuestiones, la curricularizacién de la extension y a la inclusion de mayor nimero de
docentes y estudiantes en las actividades, el reconocimiento académico de la tarea extensionista, la
integracion de la extensidn con la investigacion y la docencia, la evaluacién sistematica de programas y
proyectos, la formacion de recursos humanos especializados. No obstante, la realidad actual muestra que en
muchas instituciones persiste la desarticulacion y el aislamiento de la tarea de extension, asi como también
su situacion de desproteccion financiera, lo que conlleva que las decisiones se tomen mas por las
posibilidades de acceso a fuentes de financiamiento externo que por una politica institucional.

En el plano de la extension universitaria, al igual que en otros, el Estado —representado en este caso por los
organismos de evaluacion de la educacion- se enfrenta al desafio siempre vigente de velar por el
aseguramiento de la calidad de la extension sin interferir con la autonomia de las universidades. De acuerdo
a Rinesi y Soprano (2007), la intervencion del Estado no puede considerarse a priori como un factor que
promueve u obstaculiza la autonomia institucional, sino que sus efectos y consecuencias varian en funcién de
la particular configuracion de actores, del contexto histérico y politico en el que esta intervencién se
desarrolla, de la modalidad de intervencién que se adopta. La decision de no involucrarse en la calidad de la
educacion puede ser sinbnimo de mayor autonomia, pero también de mayor heteronomia para las
instituciones, en un contexto signado por la presencia de otros actores sociales con el suficiente poder
econdmico Yy politico y con interés en invertir en la universidad. Esto resulta mas probable cuanto mayor sea
el grado de desfinanciamiento de las universidades. La intervencion, por otra parte, aunque se conciba
siempre como una accion promotora de cambios, puede estar basada en la comparacion y contrastacion de
los resultados con patrones externos —como es el caso de la evaluacion por estandares y la construccion e
rankings- o bien puede propiciar la reflexion de los propios actores e instituciones evaluados para descifrar
los caminos hacia la mejora, mediante la orientacion y el acompafiamiento. El caracter mixto —interno y
externo- de los modelos de evaluacion propuestos por la CONEAU permite pensar la intervencién en linea
con este ultimo sentido, como forma de potenciar, mediante un trabajo conjunto de evaluadores y
evaluandos, el proyecto que cada institucion construye a lo largo de su historia.

Las universidades deben construir su horizonte de calidad a partir del desarrollo integrado y simultaneo de
sus tres funciones en interaccion con los actores sociales del contexto del que forman parte. La relevancia de
la funcion de extension reside en que son los problemas, necesidades y condiciones de una sociedad los que
otorgan validez a la mision de la universidad y a los productos de la misma. En palabras de Malagén Oviedo,
(2003: p.2), “una politica de extensién universitaria que propende por el desarrollo de procesos
comunicacionales continuos con los actores sociales y sus dinamicas bien puede entenderse como la
expresion madura de un sentido de pertinencia social presente en el ethos de la propia institucion” (Malagon
Oviedo, 2003, p.2).

La tarea desarrollada por la CONEAU en la linea de evaluacion de instituciones ha mostrado un potencial
para generar cambios sobre la extension universitaria mediante el asesoramiento que se provee en los
informes de devolucion y el acompafiamiento del crecimiento de esta funcion desde sus primeras etapas de
institucionalizacion y a lo largo de su desarrollo, promoviendo la reflexion valorativa de acuerdo a los
criterios de calidad esbozados por las propias universidades. Las orientaciones en clave de recomendaciones,
ademas, se alinean y refuerzan los objetivos de desarrollo establecidos por el CIN. No obstante, esta
intervencién ha mostrado también sus limites, toda vez que los sefialamientos que se realizan tienen
capacidad de orientar, no de garantizar la viabilidad de los cambios.

Las acciones del gobierno educativo en pos de promover la calidad y la pertinencia de la extension en el
conjunto del sistema universitario, mediante la creacion de instancias de coordinacion y financiamiento de
proyectos de acuerdo a lineas comunes, también han encontrado dificultades para promover cambios en
algunas instituciones frente a la influencia de otros actores del entorno, que detentan una combinacién de
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poder econdmico y politico y que intervienen activamente en la planificacion de la gestion, especialmente en
momento en los que el Estado reduce su apoyo econémico.

En este marco adquiere sentido el interrogante por los aspectos que falta abordar y profundizar, en los
procesos de evaluacion institucional, respecto de la extension. Quizas uno de ellos sea la apuesta por un
analisis méas profundo sobre los aspectos ético-politicos de la extension y sus resultados a mediano plazo, a
fin de que las universidades que se inician puedan anticipar las contradicciones a las que seguramente se
enfrentardn en la tarea de construir viabilidad para sus proyectos. Otro podria ser la implementacion de
instancias de metaevaluacion especificas para esta funcion a fin de que los evaluadores y los evaluados
retroalimenten con sus reflexiones la tarea evaluativa, evitando de esta forma “la naturalizacion de practicas
gue siempre corren el riesgo de transformarse en ejercicios rutinarios y burocraticos, al perder su poder como
herramientas transformadoras articuladas con proyectos politico-académicos, democraticos y amplios, en
términos de la coyuntura con necesidades y problematicas sociales.” (Araujo, 2014: p.73).

La consolidacion de la extension en el proyecto institucional de cada universidad, en articulacién con su
contexto social y politico de pertenencia requiere, asimismo, de un rol mas activo por parte del gobierno
educativo en garantizar los recursos adecuados y suficientes para los objetivos que las universidades se
plantean en los extensos procesos de evaluacion que han aprendido a transitar. El horizonte de desarrollo
integral e inclusivo de la educacion superior en cada una de las regiones sélo puede darse sobre la base de
una complementariedad entre la autonomia y el acompafiamiento, entre la democratizacién de los procesos
de gobierno de la universidad y la preservacion de los objetivos y valores del proyecto politico académico,
entre la reflexion sobre la tarea y la posibilidad efectiva de mejorarla.
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Anexo
Cuadro 1°
Afio
li
ggi?’)nc N d_e
. evaluaci . . .
Univer | del . Recomendaciones en Extension, produccién de .
sidad inform | 2" tecnologia y transferencia Aspectos considerados
e instituci
CONE onal
AU
* Definir lineamientos para la funcion de extension
que den lugar a una planificaciéon a mediano y
largo plazo. 1 - Sistematizar las practicas. Registrar las
* Generar normativa institucional que permitan | acciones. Construir informacion fiable sobre
realizar el ordenamiento y seguimiento de los | la funcion.
proyectos y actividades de  extension. | 5 - Equilibrio en el desarrollo de la funcion
« Consolidar las instancias de gestion especificas | en las distintas unidades académicas.
tanto del nivel central como de la Sedes, a fin de | Fortalecer facultades menos desarrolladas.
favorecer el desarrollo integral de la funcién de | 6 - Integracion y coordinacion entre distintas
UNRN | 2017 1° = - it i
extension. unidades de gestion de la funcion dentro de
* Evaluar la factibilidad de instrumentar proyectos | la institucion.
transversales entre las Sedes que promuevan la | 8 - Graduados: contener, generar un vinculo,
integracion en el sentido de cohesion provincial | recuperar aportes para la Extension.
entre las tres Z0onas. 9 - Definir, constituir, explicitar la mirada de
e Incorporar el aporte de los graduados para el | la institucién sobre la funcion Extension.
desarrollo de las actividades de extension.
» Sistematizar y profundizar el disefio e
implementacion del &rea de Educacién Continua.
 Articular la relacion entre las funciones de | 1 - Sistematizar las précticas. Registrar las
extension, docencia e investigacion, con el objetivo | acciones. Construir informacion fiable sobre
de vincular la formacidn tedrica con la experiencia | la funcion.
préctica de los alumnos. | 6 - Integracion y coordinacion entre distintas
e Disefiar  estrategias y  procedimientos | unidades de gestion de la funcién dentro de
institucionales  para que los  proyectos | la institucion.
extensionistas  puedan tener financiamiento | 10 - Fortalecimiento/profundizacion de la
externo, mejorando la relacidn con las industrias y | articulacion e integracion entre docencia,
organizaciones privadas locales y regionales. | investigacion y extension.
* Perfeccionar y sistematizar un proyecto de | 11 - Financiamiento: diversificar con fuentes
fortalecimiento de las acciones en Vinculacién | externas privadas / publicas.
UNAJ | 2017 1° . .
Tecnologica vy Transferencia (Proyectos
Tecnoldgicos, Consultorias y  Servicios a
Terceros), tendientes a la innovacion y
modernizacion tecnolégica de  entidades
productoras de bienes y servicios de la region y el
sector gubernamental, con el fin de la generacion
de recursos externos.
* Articular la gestion del CPyT con los Institutos,
estableciendo canales formales de relacion entre las
actividades de extension, investigacion 'y
transferencia.

9 Elaboracion propia en base a los informes publicados por CONEAU en su pagina web:

https://global.coneau.gob.ar/coneauglobal/publico/buscadores/evaluacion/
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* Definir los alcances de la funcién de extension,
en relacion con la identidad y con las lineas
estratégicas explicitadas en el Plan de Desarrollo
Institucional.

. Fortalecer la sistematizacion e
institucionalizacion de las actividades de extension,
creando las condiciones internas necesarias para
desarrollar este proceso.

2017 20 * Propender a la paulatina descentralizacion de las
actividades de extension, generando los espacios
de administracion y gestion necesarios para
garantizar su adecuado desarrollo.

« Articular el |Instituto de Transferencia de
Servicios y Tecnologia con el area de Ciencia y
Tecnologia, estableciendo canales formales de
relacion entre las actividades de investigacion y las
actividades de transferencia.

UNLa

1 - Sistematizar las practicas. Registrar las
acciones. Construir informacion fiable sobre
la funcién.2 - Garantizar la eficacia y
adecuacion de la estructura administrativa
para las funciones realizadas.9 - Definir,
constituir, explicitar la mirada de la
instituciéon sobre la funcién Extensién.10 -
Fortalecimiento/profundizacion de la
articulacion e integracién entre docencia,
investigacion y extension.

* Continuar esfuerzos para la institucionalizacion y
reconocimiento académico de las actividades de
extension de los actores universitarios en diversas
instancias de la vida académica.
» Fortalecer desde las estructuras de extension
centrales las Facultades y Centros universitarios
que esttn en etapas menos desarrolladas.
UNL 2017 3° * Promover una vinculacion mas intensa de las
unidades académicas con las actividades de
extension que se desarrollan en los centros
universitarios.

» Mejorar las estrategias existentes de formacion y
retencion de recursos humanos en gestion de la
extension, cultura y vinculacion y transferencia de
tecnologia en todos los &mbitos de la UNL.

4 - Institucionalizacion de la extension y
reconocimiento académico de las précticas.
5 - Equilibrio en el desarrollo de la funcion
en las distintas unidades académicas.
Fortalecer facultades menos desarrolladas.
6 - Integracion y coordinacion entre distintas
unidades de gestion de la funcion dentro de
la institucion.
7 - Formacion de recursos humanos en
Extension.

* Normar en forma general los lineamientos
béasicos, formatos y elementos de operacion de las
actividades de extension y adecuar las definiciones
de la funcibn en la normativa vigente.
* Promover un sistema de reconocimiento
institucional y acreditacion de las actividades de
extension de docentes y alumnos extensionistas.

UNCU | 5518 | 40 » Proponer un plan de adecuacion de las propuestas
yo web de la UNCUYO a lo prescripto por la Ley
26653 de accesibilidad de la in- formacion publica
en las paginas web.

* Evaluar el posicionamiento de los medios de la
Universidad mediante indicadores especificos
(niveles de audiencia en radios, canal TV, visitas

en portales web propios).

3 - Implementar / institucionalizar la
Evaluacion. Andlisis de impacto.
4 - Institucionalizacion de la extension y
reconocimiento académico de las practicas.
9 - Definir, constituir, explicitar la mirada de
la institucion sobre la funcion Extension.
12 - Adecuacion de las propuestas web de la
universidad al marco legal actual (ley 26653,
normas Yy requisitos de accesibilidad de la
informacion).

Fecha de presentacion: 18/3/2019
Fecha de aceptacion: 26/4/2019
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