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RESUMEN\% .3
La investigacion se plante6 como objetivo analizar Jlas caracteristicas del modelo de gestion educativa

estratégica en instituciones publicas del municipio Zona Bananera Colombia. Para tal efecto, se consideré una
metodologia de tipo descriptiva, con un disefio no xp% ftranseccional y de campo. La poblacion estuvo

constituida por ocho (8) directivos y ciento cuareRta (143) docentes. Como técnica de recoleccion de
datos se utilizé la observacién por encuest oMo INStrumento un cuestionario con cuarenta y cinco (45)
items, con cinco (5) alternativas de respuesta le, validado por cinco (5) expertos y con un valor de
confiabilidad Alfa de Cronbach de 0,760 categorizado como de alta confiabilidad, Se concluye que el modelo
de gestidon educativa estratégica debe.p o%zarse sobre todo en lo relacionado a la innovacion, por lo que
se recomienda actualizar a los directiv: SN instituciones abordadas sobre los componentes del modelo de
gestién educativa estratégica para rv%;

S procesos organizacionales y con ello la calidad educativa de la
institucion.

Palabras clave: Gesti6 &estratégica; trabajo en equipo; evaluacién continua; innovacion.
ABSTRACT

The purpose oft e%«ch was to analyze the characteristics of the strategic educational management model
in public institutioRs ithe municipality Zona Bananera Colombia. The type of research was descriptive, under
a non- '&a, transectional, field design. The population consisted of eight (8) managers and one
hundred forty-three (143) teachers. The technique of data collection used was the observation by means
f a guestiGpnaire survey designing forty-five (45) items, under the modality simple selection with five
aIte&?s of answers always, almost always, sometimes, almost never and never. Being validated by five (5)
e ih the area and obtaining a Cronbach Alpha value for the reliability of 0.760 categorized as high
ility. It is concluded that the model of strategic educational management should be deepened especially
lation to innovation, so it is recommended to update the managers of the institutions addressed on the
components of the model of strategic educational management to improve organizational processes and with
it the educational quality of the institution.

Keywords: Strategic Educational Management; Teamwork; Continuous Evaluation; Innovation.
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INTRODUCCION

En toda cultura, la educacion se constituye en
una herramienta fundamental que genera
transformacion al encontrarse inmerso en una
sociedad globalizada que propone grandes retos
a niveles tecnoldgicos, cientificos 'y
econdémicos, donde el conocimiento pasa a
cumplir un papel fundamental dentro de los
requerimientos sociales, en el cual las
instituciones escolares se ven implicadas en la
busqueda de un nuevo paradigma educativo,
que determine una variacion de los centros
educativos en cuanto a sus planteamientos,
estrategias, sistemas evaluativos y sobre todo lo
referido a la forma de gestion.

En ese sentido, el concepto de gestion educativa
fue introducido en las instituciones educativas
desde las teorias empresariales; al respec
Baqguero (2006) indica que se refiere a la form
de especificar e intervenir en la mejora de fin
asi como las politicas educativas, igual

forma, la gestibn educativa & ser
responsable de estimular y adécgv ar los
procesos de mejora y d lo de los
programas disefiados offsecucion de
metas y ademas el ablecer, coordinar,
planear e implantar¥grogramas y gestionar al
mismo tiempo inistrar los recursos

materiales y @ ros, para darle un soporte
alaor ciép escolar.

A ien, el modelo de gestion educativa
gica comprende una serie de
@cten’sticas pedagdgicas, referidas de igual
forma al trabajo en equipo, la innovacion la
evaluacion continua del mismo con la finalidad

de realizar los ajustes necesarios. De igual
forma, considera para el logro de la calidad

educativa la eficacia escolar para mejorar la
escuela concretandose en el elemento
responsable de generar las transformaciones
requeridas en el plantel. Por ello,

demostracion de los resultados esperadgs s
evidencia en el rendimiento académi e

estudiantes y en los elementos %tr
educativo que, de forma conjunta, a
alcanzar dichos resultados en el supuest@de que
los alumnos pueden lo alcafizar el nivel

maximo posible de aprendizaje aun teniendo en
contra los factores externos dé€’la escuela.

[ ]
Sin embargo# ';nuciones educativas de
la Zona Bananera, de acuerdo a observaciones

no sistématizadas, se ha evidenciado que no
existen acios para la planificacion

trans | desde la gerencia educativa,

incluyendo medios, recursos, evaluaciones,
ervisiones y estrategias a la hora de la

Qorganizacién curricular, teniendo en cuenta el

contexto y la comunidad educativa, ademas de
que los lineamientos establecidos por el
Ministerio de Educacion Nacional de Colombia
(MEN) no se adaptan a la realidad del medio en
el que estan inmersos los estudiantes.

Cabe destacar que las situaciones antes
planteadas pueden ser producto de la poca
preparacion para las funciones gerenciales por
parte de los directores, quienes parecieran
desconocer las cualidades adecuadas para
ejercerlas, asimismo se evidencia la existencia
de directores arbitrarios y tradicionales que no
favorecen acciones tendientes a generar
procesos de gestion del conocimiento para la
mejora y actualizacion en la formacién del
docente. En ese sentido, se propone como
objetivo general de la investigacion, analizar las
caracteristicas del modelo de gestion educativa
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estratégica en instituciones puablicas del

municipio Zona Bananera Colombia.

El modelo de gestion educativa
estratégica y sus caracteristicas

Segun los planteamientos de Rendon (2009), el
enfoque de gestion educativa estratégica
“consiste en las acciones que despliega la
institucion para direccionar su proyecto
educativo y planificar el desarrollo escolar de
acuerdo con una mision y visién precisas,
compartidas por todos los actores” (p. 9). Ello,
supone la capacidad para definir la filosofia,
valores y objetivos de la institucién, y para
orientar las acciones de los distintos actores
hacia el logro de tales objetivos, considerando
igualmente la capacidad para proyectar la
institucion a largo plazo y para desplegar los
mecanismos que permitan alinear a los actores
y los recursos para el logro de esa vision.

Las caracteristicas del modelo de  gestion
educativa estratégica se basan en unﬁ%bado
de actividades y practicas desarraﬂsﬁ'sv or los
actores escolares, entre ell Irectivos,
docentes, padres d % estudiantes,
asesores, supervisores&o al de apoyo que
conducen a genew I mismo tiempo
fortalecer y censali diversas acciones que
permitan opti eficiencia y eficacia, al

a Wertinencia y relevancia de la
accion edUeativa.

e sentido, referido autor agrega que las
nacteristicas del modelo de gestion educativa
estratégica implican un cambio de enfoque en
el cual la organizacion debe ser visualizada y
concebida como wuna mision donde los
esfuerzos conjuntos repercuten en un beneficio

comdn. De tal forma que la planificacion

educativa se transforma en dinamica,
interactiva y dirigida a ejercer impacto en la
sociedad.

sistema gubernamental que las tute tigan
que es lo que se espera de ambos, es de€ir, en lo
referente a las institucio ducativas, qué se
espera en cuanto al desarrollp significativo de
los métodos y disciplinas académicas, y, por
otro lado, el sistéma rRamental investiga el
alcance de | ativas de la sociedad en el
marco educativo

Su@)ﬁgrega que el modelo de gestién

educat estratégica se identifica por la
con.struccic’)n de un saber complejo y en

Q stante evolucion, el cual se integra de forma
representativa y relevante en el quehacer de los
miembros de la institucion educativa, en un
momento y espacio determinados. Pero hay que
resaltar que ello se debe concretar a partir de los
ciclos de mejoramiento constante de la calidad
de los procesos que se desarrollan y los
resultados que se obtienen con su
implementacién. Para tal efecto, es necesario
considerar como caracteristicas del modelo de
gestion educativa estratégica los aspectos
pedagdgicos, el trabajo en equipo, la
innovacion y la evaluacién continua.

De acuerdo a esta perspectiva de %}
educativa, las instituciones al |ﬂe:§e
ai

Los aspectos pedagdgicos del modelo de
gestion educativa hacen referencia a las
actividades que se desarrollan dentro del aula y,
en ese sentido, examina la correspondencia que
tienen las referidas actividades que desarrolla el
docente con los contenidos curriculares de cada
area del conocimiento, la forma en que se
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transfieren esos conocimientos, asi como la
forma en que se desarrollan las habilidades y
destrezas en los estudiantes establece un
agregado de valor al interior del aula. Por otro
lado, los aspectos pedagogicos consideran de
igual forma la interaccion que se produce entre
el docente, los estudiantes y los representantes
0 padres de familia, con la finalidad de
desarrollar las capacidades de los alumnos,
manteniendo de igual manera una cercana
relacion con la gestion desde el ambito
pedagogico que se ejecuta en la escuela.

En referencia a ello, Renddn (2009) agrega que
los aspectos pedagdgicos como caracteristica
del modelo de gestion educativa implican una
revision y reflexion sobre el proceso de
ensefianza. Ello puede llevar a establecer una
relacién entre el significado y la préactica
educativa que lleva a cabo cada docente, ya que
el estilo que cada uno de ellos asume gar
ensefiar demuestra su concepcion acerca

que representa el hecho de ensefiar yello lo
conduce a establecer las estrategias_Jque
considere pertinentes ofrecer p tar la
construccion  de  aprendi en  sus
estudiantes.

Por otro lado, e@ab;jo en equipo es
considerado doma,e ceso de administracion
colectivo,_d gerente es uno de los

0, Gonzalez (2007) expresa que el
@ajo en equipo es considerado como un
evento transformador, participativo, integrador
y profundamente asociado al éxito de las
organizaciones que, al implementarlo del
gerente  educativo,  definitivamente la

encar depromover reuniones de trabajo

par eI, alecimiento de los planes y

es@as dentro de la gestion educativa. Al
t

organizacion respondera alcanzando
productividad y efectividad, tanto en las metas
trazadas, como en la  efectividad
comunicacional para alcanzar la convivencj

escolar efectiva, considerando que todos,ha
participado en la elaboracion y compromiso
los asuntos previstos.

Sin embargo, Dalton, Hoyle y Watts"(2007)
hacen referencia a nd todas las
organizaciones se prestan al trabajo en equipo.
Ciertas estructuras actualeS y estilos de
operacion no s reI'Uso generalizado del
trabajo en equ por ello, que se considera
como no exitososen el caso de que los gerentes
no denmo 0 requerido a los trabajadores y
quenpo e%no posean una idea clara de la

misiér\grganizacional conjuntamente de los

wores en los cuales se basan.
o

s igualmente necesario que dentro de las
instituciones  educativas se incluya la
innovacion. En ese sentido, Barrera (2007)
considera que la innovacion constituye un
proceso enmarcado dentro de diferentes
principios, dentro de los cuales destacan la
integracién con otros componentes del proceso
educativo para el mejoramiento de la calidad,
resolucion de problemas, aumento de la
probabilidad del cambio, restructuracion,
respuestas coherentes con las demandas
sociales, formas de ensefianzas y aprendizaje.

Aunado a lo referido, Villea (2008) define a la
innovacion como la habilidad para la
planificacion del contenido en actividades con
atributos nuevos, atractivos, induciendo a los
alumnos hacia el auto aprendizaje, implicando
el manejo de la tecnologia, la informética y la
comunicacion para el alcance de los objetivos
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propuestos. Es por ello que el docente requiere
adecuarse a las nuevas exigencias del contexto,
actualizandose, actualizando sus competencias
a las nuevas exigencias en educacion.

Por dltimo, la evaluacion continua, como
caracteristica del modelo de gestion
pedagdgica, se basa de acuerdo a Méndez
(2006) en el proceso de verificacion de la
asimilacion de los conocimientos y el desarrollo
de los conocimientos, habilidades y destrezas
requeridas por parte de los estudiantes a lo largo
del curso en el cual se debe verificar y valorar
la periodicidad y el progreso de los contendidos
en relacion al area. De igual forma, Jones y
George (2006) sefialan que el control como
mecanismo de evaluacion es el proceso por el
cual los gerentes vigilan y regulan la eficiencia
y la eficiencia con que una organizacion y sus
miembros desempefia las actividades que
requieren  para  alcanzar las eta
organizacionales y el logro de las activida
desempefiadas por los directivos gy entes
dentro de la institucion. \

En tal sentido, el gerent ivo debe
establecer e informar 0 ocente de los
momentos formas i0s para valorar y

como mirar los , que deben estar
garantizados un ambiente propicio y,

sobre to % oderamiento, al igual que
debe eralla participacion e intervencién
de dgc s en la ejecucion de los procesos
y blecimiento, asi como el logro de los
@os de la gestion del trabajo en equipo a
Q és de la evaluacion continua.
Para dar respuesta a las anteriores

consideraciones, en las instituciones publicas
del municipio Zona Bananera, se deben

propiciar las caracteristicas del modelo de
gestion educativa estratégica con la finalidad de
lograr una prospectiva activa en funcion del

futuro deseado luego de la implementacion
las referidas estrategias. &
Para la investigacion se considerg un €nfoque
epistemoldgico positivistamyenmarcado en un
paradigma cuantitativo, %do un tipo de
investigacién  descriptiva, © segin  refiere
007), “son aquellos
prenden la descripcion,
registro, analisis e interpretacion de los
fenémemﬂabaja sobre realidades de hecho

y eristica fundamental es la de
presentar una interpretacion correcta” (p.46).

METODOLOGIA

De igual forma, se establecié un disefio no
Q -
erimental, transversal y de campo, que

Qsegfm refiere Arias (2006), “son estudios en los

cuales las variables no son manipuladas, se
recolectan los datos en un momento Unico y los
mismos son recogidos directamente de los
sujetos investigados y en la realidad donde
ocurren los hechos” (p.31).

Como poblacion objeto de estudio, se
consideraron tres instituciones: Institucion
Educativa Distrital Thelma Rosa Arévalo, con
dos (2) directivos y cincuenta y nueve (59)
docentes; la LE.D José Benito Vives de
Andreis, con cuatro (4) directivos y cincuenta y
dos (52) docentes; y la I.E.D Santa Rosalia, con
dos (2) directivos y treinta y dos (32) docentes.
Considerandose para ello un censo poblacional
en vista de la posibilidad de trabajar con la
totalidad de los elementos poblacionales. Al
respecto, Fox (2008) sefiala que los estudios
que designan toda la poblacion o llamados
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censos poblacionales son estudios de alta
confiabilidad.

De igual forma, se elabordé un cuestionario el
cual es definido por Chavez (2007) “como
documentos estructurados o no, que contienen
un conjunto de reactivos a los indicadores de
una variable y las alternativas de respuesta”
(p.173). ElI mismo fue versionado dirigido a
docentes y directivos, con cuarenta y cinco (45)
items y alternativas de respuestas siempre, casi
siempre, a veces, casi hunca y nunca, con el fin
de recolectar la informacidn pertinente sobre la
variable considerada para el estudio. Siendo
este validado a través del juicio de expertos y
calculada su confiabilidad por medio del

coeficiente Alfa de Cronbach, arrojando un
valor de 0,760 categorizado como de alta
confiabilidad. Para tabulacion de los datos que
fueron recolectados mediante la aplicacién d
instrumento y el proceso de analisis dg, lo
mismos, se utilizo la estadistica de '
considerando para ello la distri d

frecuencias porcentuales y la media arit h .ca.
RESULTﬂO{S,

A continuacion se muestran Yos resultados, de

acuerdo a la vari Iswdio, fundamentados

elfo” de gestion educativa

en analizar
estratégica en as instituciones publicas del

munici%r& ananera.

Tabla 1. Distribucién porcentual de frecuencias y medi%&a los indicadores de las caracteristicas

L.

modelo de gestidn educativa estratégica

Alternativas de ReWe a }éentaje de frecuencia) Media
Indicadores | gjempre Casi Wg as Casi nunca Nunca
siempre eces

Dir. | Doc. | Dir.e . | Dir. | Doc. | Dir. | Doc. | Dir. | Doc. | Dir. | Doc.
Pedagbgica 12,5 28,0 | 50,0 \ 250 1219 |00 10,0 (125 |35 3,50 | 3,74
g&ﬁ?;‘éo 1375 |305 |12 1 1500 200 |00 |58 |00 |75 |400]|4,07
Innovacién 125 | 26,3 247 | 250 |26,6 |00 10,7 250 |11,7 | 3,33 | 3,22
Evaluacion |, 5 1380 372 |168 |00 |42 |00 |72 |393]4,06
continua
Promedio 21,9¢| 296”343 [337 [341 [215 [00 7,6 9,6 7,6 3,69 | 3,77
Interpretaci(). o Directivo: 3,69 Docentes: 3,77
n de la media Alto nivel Alto nivel

acuerdo al baremo en la categoria alto nivel.
Seguidamente, para el indicador trabajo en
equipo, se observo que el 50 % de los directores
expresaron que algunas veces y un 36,1 % de

Fuente: el a@g
En ref&a a la Tabla 1, se puede observar

que el indicador pedagogica un 50 % de
ditectores y un 36 % respondieron que casi
pre el director planifica de forma

proactiva, concretando los objetivos con éxito
en pro de la mejora de la institucion educativa.
Dichos datos se apoyan en la media arrojada de
3,50 y 3,74 respectivamente, ubicandose de

los docentes opinaron que casi siempre el
director interactla de manera cooperativa para
el avance de su institucion, se comunica de
forma permanente con toda la comunidad
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educativa y participa conjuntamente en el
desarrollo de los proyectos institucionales.
Estos datos se apoyan en la media 4,00 para los
directores y 4,07 para los docentes,
categorizdndose estos valores como de alto
nivel de acuerdo con el baremo establecido.

En relacion al indicador innovacion, el 37,5 %
de los directores expresaron que casi siempre y
el 26,6 % de los docentes, que algunas veces el
director establece cambios de forma oportuna
segun los requerimientos institucionales,
genera estrategias al momento de conocer la
realidad interna de su institucion y reconoce los
aspectos que ameritan ser fortalecidos de
acuerdo a las metas establecidas de la
institucion. Dichos datos se enmarcan en la
media obtenida de 3,33 para los directivos y
3,22 para los docentes, que de acuerdo con el
baremo establecido se ubica en la categoria
mediano nivel.

En cuanto al indicador evaluacion eon%, se
muestra que el 37,5 % del persona 05% oy
el 38 % de los docentes manife e casi
siempre el director analiza encia los
aspectos a mejorar estion, aplica
procesos evaluativos la institucion e
identifica en los es’ las necesidades de
aprendizaje. To efrendado bajo la media

de 3,93 ra&a irectivos y 4,06 para los
icaeta en la categoria alto nivel de

docen
acuerdo comel baremo.

@%vente, en relacién al cierre de la variable,

alternativa de respuesta mayormente
seleccionada se corresponde con casi siempre
para ambas poblaciones, con un valor
porcentual de 34,3 %y 33,7 % respectivamente
para directivos y docentes. De igual forma, la

media general para la variable obtuvo un valor
para los directores de 3,69 y para los docentes
de 3,77, categorizadas ambas como alto nivel
segun el baremo establecido. %
Al confrontar los resultados obser, N
descritos anteriormente con las ue
sustentan la investigacion, puede refekirse que
estos concuerdan con lo planteado, por’Rendon
(2009), quien sefala que ghenfodue de gestion
educativa estratégica “consistejen las acciones
que despliega la institucién para direccionar su
proyecto educati/o ahificar el desarrollo
escolar de con una mision y vision
precisas, compaxtidas por todos los actores”
(p.9). Wa el citado autor que ello implica
asumqir ambio de enfoque en el cual la

institudidn es vista en su conjunto como la

mision donde los esfuerzos llevados a cabo de
L) . ..
a conjunta repercutan en un beneficio

Qcoml’m. De tal manera que la planeacion

educativa pasa a ser proactiva, participativa y
orientada a impactar a la sociedad.

DISCUSION

Una vez analizados los resultados obtenidos de
la aplicacion del cuestionario a la poblacién
seleccionada para el estudio, cabe resaltar que
para el indicador pedagdgica, estos concuerdan
con lo referido por Renddn (2009), quien sefiala
que la planificaciéon consiste en la revision y
reflexion sobre el proceso de ensefianza, que
puede conducir a reconocer la relacion entre el
significado y la préctica que desarrolla cada
docente, es decir, pedagogia se refiere al
trabajo que se desarrolla dentro del aula y se
refleja en la relacion del docente con los
contenidos curriculares y la forma como este
debe enfocar sus acciones para garantizar la
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transmision del conocimiento, las habilidades y
destrezas a sus estudiantes.

En este sentido, en las instituciones publicas del
municipio Zona Bananera se debe propiciar en
el personal docente la mejora y actualizacion de
sus précticas pedagdgicas por ser un conjunto
de saberes en blsqueda de tener impacto en el
proceso educativo, ejecutando las dimensiones
que esta tenga, como lo es la comprensién, la
construccién del sujeto y la organizacion de la
cultura.

Seguidamente, en relacion al trabajo en equipo,
los resultados coinciden con lo manifestado por
Sanchez (2009), quien expresa que es de gran
significado abordar la ‘“estrategia” como
indicador necesario para ser aplicado en la
supervision educativa, como evento que
produce resultados favorables en la gestion.
Ante este escenario es importante destacag qu
las organizaciones deben estar prestas a

integracion de sus empleados, consideyando el
trabajo en equipo como una herrami de
apoyo y manera de sistematizar |

los individuos involucrado dinamica
laboral de manera cregQ%p adora.

En concordancia & las consideraciones
descritas, se*p erir que el trabajo en
equipod % emento fundamental en las
institu ablicas del municipio Zona
Bana erg, yarque a través del mismo, se busca
r acciones de comparierismo entre los
ros de la institucion, para la ejecucion de
actividades, donde se tenga que poner en
practica cada uno de los conocimientos de

manera conjunta para asi lograr alcanzar los
objetivos establecidos.

Por otro lado, los resultados obtenidos para el
indicador innovacion coinciden con lo
expresado por Villea (2008), al sefialar que el
docente debe ajustarse a las nuevas

cambiantes exigencias del entorno, actuali r%
en el manejo de las tecnologias de informac
y comunicacion, asi como en sus
ello, como docente, requiere de la
de sus conocimientos, obtener nuevos lefiguajes
iconicos, verbales y cr, éticc{, y, en tal
sentido, familiarizarse con ellps, Es por ello que
en las instituciones publicas dél municipio Zona
Bananera se debe fciar la innovacion,

debido a qu eno a través del cual se
pueden lograr “\¢cambios significativos en el

quehac@g.educativo.
*

Por ultimo, en cuanto al indicador evaluacién
continua, se pudo evidenciar que dichos

QR tados concuerdan con lo expresado por

endén (2009), quien manifiesta que la
evaluacion continua es un proceso de
valoracidon de forma colectiva y critica sobre los
procesos educativos llevado a cabo en sus
diferentes fases, desde la planeacion, su
desarrollo e impacto, que se encuentra
caracterizada por la asuncion de la
responsabilidad por los resultados observados y
con una actitud de apertura hacia juicios
externos, considerados factores fundamentales
para la toma de decisiones.

CONCLUSIONES

Al analizar las caracteristicas del modelo de
gestion  educativa  estratégica de las
instituciones puablicas del municipio Zona
Bananera Colombia, se concluye, de acuerdo a
la informacion obtenida, que este modelo puede
profundizarse dentro de la organizacion. En ese
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sentido, de acuerdo a la opinion de ambas
poblaciones, casi siempre se planifica de
manera proactiva, concretandose los objetivos
con el éxito para la mejora de la institucion; de
igual manera se interactta de manera
cooperativa para el avance de la institucion.

Por otro lado, pudo observarse que el elemento
mayormente desfavorecido dentro del modelo
se corresponde con la innovacién, la cual, de
acuerdo a la opinion de los docentes, se
presenta algunas veces. Pudiendo este ser un
factor determinante en la aplicacion adecuada
del modelo debido a que la innovacion implica
un proceso que engloba diferentes principios
que le permite integrarse con otros
componentes del proceso educativo y con ello
aumentar la probabilidad de cambio vy
reestructuracion de la forma de gestion,
mejorandose con ello la calidad educativa y Ja
generacion de respuestas coherentes cop la
demandas sociales.

[
Es en ese sentido es recomendab @ver
espacios para discutir y esta con la
concurrencia de todos los act cativos, la
mision, la vision y la Q tiCag. Institucionales
que generen respuestas inMpoyadoras a los retos
actuales para lo Icanzar los propositos
educativos yt [[&yconsolidar el modelo de
gestién e c& ratégica. Para tal efecto, es
acons ejesutar mesas de trabajo donde se
puedan ar temas de actualizacion a los
di egc{@s de las instituciones abordadas y otras
i iones sobre los componentes del modelo
gestion educativa estratégica para de esta
forma mejorar los procesos organizacionales y
que los mismos incidan en el mejoramiento de

la calidad educativa de la institucion.
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