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Resumen: El turismo se ha convertido en una de las actividades econdémicas mas
importantes del mundo, abarcando los diferentes elementos y los motivos del viaje. El proceso
de seleccion de un producto turistico por el consumidor es abordado por los tedricos desde los
mas diversos puntos de vista. Este articulo hace hincapié en el punto de vista econémico de la

demanda turistica y su comprobacion practica en el mercado doméstico del turismo brasilefio.
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Abstract: Economic Analysis of Domestic Tourism Demand in Brazil. Theoretical Aspects
and Verification. Tourism has become one of the most important economic activities throughout
the world, encompassing the disparate elements of the journey and its motives. The selection
process of a tourism product by the consumer is considered by theoreticians from a diverse
number of viewpoints. This paper stresses the economic viewpoint of tourism demand and its

practical consequences within the Brazil's domestic tourism market.
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INTRODUCCION

Entender el comportamiento del consumidor es una tarea extremamente compleja, que
requiere la contribucion de diversas disciplinas cientificas. Segin Maslow (1989) el
comportamiento humano estd motivado por la busqueda de satisfaccion de cinco grandes

necesidades: fisiologicas, seguridad, amor, estima y autorrealizacion.

En el proceso de toma de decisiones del consumidor, es decir cuando elige un determinado
producto o servicio, hay que tener en cuenta el consumo de los viajes de placer que no solo
estan motivados por el descanso o la recreacion, sino también por el interés hacia aspectos
histéricos y culturales. Este tipo de traslados se ha convertido en una de las caracteristicas mas

destacadas de esta época.

" Economista y doctorado en turismo por la Universidad de San Pablo, Brasil. Actualmente se desempefia como profesor de la
Universidad Estadual de Santa Cruz, Brasil, en Cultura y Turismo; del Departamento de Economia; y de la Maestria en Desarrollo y
Medio Ambiente de la Universidad Federal de Sergipe. E-mail: roblima@uolcom.br

143



Estudios y Perspectivas en Turismo Volumen 13 (2004) pp. 143 - 159

Los viajes de placer estan asociados al turismo, actividad cuya caracteristica sobresaliente
es el viaje en si, entendido no sélo por el desplazamiento en si sino por toda la estructura sobre
la que se apoya. Esto comprende tanto las actividades que preceden al desplazamiento, como
las que posibilitan la permanencia del viajero en el destino. Es importante aclarar que turismo
no sélo son viajes de placer, sino que incluye todas las razones por las cuales se realiza un

viaje.

El estudio del comportamiento del consumidor en la teoria econémica es abordado por la
microeconomia, la cual esta relacionada con la teoria de la demanda. Tradicionalmente, la
microeconomia ha visto a la demanda por placer como una consecuencia de la oferta de
trabajo. Algunos autores que estudian la relacion entre economia y turismo, como Eadington y
Redman (1991), Lundberg et al. (1995), Figuerola Palomo (1990) y Sinclair y Stabler (1997)

tienen esta misma vision.

La desconsideracion de las caracteristicas especificas del turismo y la adopcion de
modelos de demanda turistica utilizando la teoria micro-econémica han llevado a resultados
empiricos poco satisfactorios. Asi lo demuestran los trabajos realizados por Athyaman (1997) y
Lim (1998).

El objetivo principal de este articulo es presentar un marco teérico de la demanda turistica
analizada desde el punto de vista econémico, con el objeto de realizar trabajos empiricos y
proveer resultados satisfactorios. Dentro del marco tedrico propuesto se utilizara el modelo

economeétrico de la demanda turistica brasilefia en del mercado doméstico.

El articulo se divide en tres partes. La primera, aborda la importancia del analisis de la
demanda en el marco del fendmeno turistico y la segunda expone el marco teérico propuesto
para el analisis econémico de la demanda turistica. La tercera, y Ultima, muestra la utilizacion
del marco tedrico en el andlisis practico de la demanda turistica brasilefia en el mercado

doméstico.

EL CONSUMIDOR EN EL ANALISIS TURISTICO

Existen innumerables definiciones sobre turismo y la Organizacion Mundial del Turismo

(OMT), intenta compilarlas (Smith 1995). En la Conferencia Internacional de Viajes y Turismo

realizada en Canada en el afio 1991, se sefialé que el turismo es:

... un conjunto de actividades que comprende el viaje hacia un lugar fuera de la residencia

habitual del viajero, por menos de un afio, por placer, trabajo, u otros motivos (OMT 1995:2).
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Esta definiciébn brinda una dimensiéon de la actividad turistica actual que trasciende el
concepto clasico de viaje de placer. Siguiendo a la OMT (2000), es posible establecer
diferentes tipos de turismo segun el pais o lugar donde se ponga en practica la actividad. De

esta forma pueden distinguirse tres tipos de turismo:

-Turismo doméstico o de los residentes dentro del pais o lugar de referencia.
-Turismo interno o de los no residentes dentro del pais o lugar de referencia.

-Turismo externo o de los residentes fuera del territorio de referencia.

La definicién de turismo de la OMT privilegia las actividades originadas por el viaje. Se

puede afirmar que enfatiza la relacion entre el cliente y el consumo durante el mismo.

La definicion de turismo de Leiper (1993) privilegia los aspectos motivacionales que inciden
en la decision de viajar. El autor parte de que las definiciones de turismo se basan en las
diferentes perspectivas de los estudiosos e investigadores, quienes tienden a definir el turismo
segln su propia disciplina o perspectiva personal. De esta manera hay definiciones
econdmicas, ambientalistas, holisticas, etc. Esto mismo sostienen Moore et al. (1995), quienes
piensan que los diversos conceptos de turismo reflejan los intereses analizados en el fendmeno

turistico.

Leiper (1993) considera que una base académica mas apropiada para definir el concepto

de turismo, deriva del significado de las terminaciones ismo e istas.

Asi como el idealismo es la teoria y practica de los idealistas, y el socialismo de los
socialistas, el turismo esta relacionado con los turistas (Leiper 1993:544).

El turismo es, ante todo, una forma de comportamiento humano y puede definirse como un
conjunto de ideas, teorias o ideologias de las personas en funcion turistica, cuando las ideas se
ponen en préactica (Leiper 1993:544). Este concepto es interesante en la medida que contemple
el comportamiento de los turistas durante el desplazamiento que supone el viaje. Es importante
resaltar que, paradojicamente, la definicién de Leiper no esta desprovista de una Optica propia.
Asi, debe entenderse no como una perspectiva ideal del concepto de turismo, sino como la
comprensién del fenémeno turistico que contempla a los motivos del viaje como elementos de

analisis.
DEMANDA TURISTICA: CONSTRUCCION DE UN MODELO DE ANALISIS
A pesar de los numerosos estudios sobre andlisis econémico del turismo, la bibliografia se

centra en tres grandes areas: analisis de la demanda, estimacion del flujo turistico e impacto

econdémico de la actividad (Sinclair y Stabler 1997). En la teoria econdémica el turismo esta
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contemplado por la micro-economia, derivada de la oferta de trabajo (Varian 1999). Para el
autor, el placer entendido como un conjunto de actividades ligadas al tiempo libre es
considerado como un bien normal, o sea que los niveles de mayor ingreso resultan en mayores

niveles de consumo de placer.

Basicamente, la discusion placer-trabajo expuesta en los libros de micro-economia tiene
como objetivo principal demostrar la ambigiiedad existente en relacion con el comportamiento
de la oferta de trabajo. Esa ambigliedad esta relacionada con la variacion en el salario. Niveles
de salario mayores llevarian a una reduccién en la cantidad de trabajo ofertado v,

consecuentemente, un aumento en la demanda de placer.

Existen diversos autores que intentan relacionar la teoria econémica con el turismo. Se
destacan Cook (1994), Bull (1998), Eadington y Redman (1991), Lundberg et al.(1995),
Figuerola Palomo (1990) y Sinclair y Stabler (1997). Estos autores abordan el analisis de la
demanda turistica de la misma manera que los libros de micro-economia, es decir, tratan la
demanda turistica relacionandola con factores como precio, ingreso, precio de otros bienes, y

oferta de trabajo.

Para el consumidor, el problema basico de eleccion de un destino se formaliza en algunas
decisiones relacionadas con el tiempo. Un recurso que la mayoria de los individuos o
consumidores contemplan es el tiempo. El problema inicial para el consumidor es encontrar
una relacién de tiempo 6ptima entre trabajo, ocio, y el consumo de otros productos. El trabajo,
pensado como menos deseable que el ocio, exige una recompensa de ingreso en forma de

salario (Eadington y Redman 1991:45).

Segun Sinclair y Stabler (1997:33) las decisiones de comprar turismo son tomadas en
conjunto con las decisiones de oferta de trabajo, y también la decisién de comprar turismo esta

relacionada a la decisién de consumir otros bienes y servicios.

Algunos autores intentan construir una teoria econdémica del turismo, adaptando los
referentes del andlisis econdmico a las especificidades de la actividad turistica. Entre estos
autores cabe mencionar a Figuerola Palomo (1990) quien considera que el turismo, entendido
como fendmeno de masas, dejo de ser un bien de lujo y se convirtié en un bien de consumo
cada vez mas comun para las personas. Sin embargo, no se puede afirmar que el turismo sea
considerado un bien necesario. Asimismo, reconociendo la importancia de los diversos factores
gue influyen en la demanda turistica, Figuerola Palomo elaboré una funcién de la demanda

turistica semejante a la funcién general de la demanda que es definida como:

DT, = f( PT,, Pi,Y, TC,, Uy, donde

DT.. Demanda Turistica
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PT.- Precios de los servicios turisticos

Pi= Precios de los otros bienes y servicios

Y, =Ingreso per capita

TC= Tasa de cambio (cuando el consumo turistico es efectuado en el exterior) y;

U= Variable estocastica

Al realizar un relevamiento de 20 modelos econométricos de demanda turistica publicados
en diversos articulos entre 1966 y 1990, Athyaman (1997) constatd que esos estudios utilizan
la teoria econémica basica de la demanda en la determinacion de las variables explicativas.
Las variables explicativas utilizadas fueron precio del bien, precio de los bienes sustitutos,
ingreso medio, preferencias, distribucion del ingreso y tamafio de la poblacién. Algunos
estudios utilizan otras variables explicativas como costo de viaje, distancia, atracciones, climas,
vacaciones pagas, factores demograficos, eventos especiales, costos de promocién y época

del viaje.

El relevamiento realizado por Athyaman mostro que el 70% de los modelos posee variables
que no tienen significacién estadistica, o presentan sefiales de los coeficientes contrarios a la

teoria econémica.

Este estudio confirma la observacion de Crouch de que algunos estudios de demanda
turistica han utilizado variables que producen un resultado inesperado en el analisis estadistico.
Para Crouch las investigaciones sobre demanda turistica estan caracterizadas por variables
pobres (Athyaman 1997:227).

Un estudio semejante al de Athyaman es el de Lim (1997), quien realiz6 un relevamiento de
100 articulos sobre modelos de demanda de turismo internacional publicados en diversas

revistas durante las Ultimas tres décadas.

Las variables proxy en los destinos competitivos, gastos en marketing, viajes por negocios,
y factores cualitativos, reflejan la insuficiente atencion que se le dan a los efectos de estas

variables en la demanda turistica (Lim 1997:74).

La construccién de un referente de analisis econémico de la demanda turistica debe, segin
Andrade (2002), considerar tres aspectos: el comportamiento del consumidor, las restricciones

de compray las caracteristicas del producto demandado.

En relacién con el primero, para la teoria micro-econémica tradicional (o neoclasica) el
proceso de eleccién que realiza el consumidor esta basado en dos premisas: estacionalidad y
maximizaciéon de las utilidades. Estos dos conceptos no deben ser entendidos desde una

perspectiva formal -es decir como un resultado final del comportamiento del consumidor- sino
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de acuerdo con la éptica de Silberberg y Suen (2001) quienes toman en cuenta la actitud del

consumidor que busca aprovechar al maximo el proceso de compra.

El turista puede ser analizado dentro de la estructura general del comportamiento del
consumidor en la medida en que su actitud como tal no se diferencie del consumidor modelo
propuesto por la teoria econémica, principalmente si el viaje es realizado por placer. De esta
manera, se inicia la construccion del referencial de analisis econdmico de la demanda turistica
considerando que el turista actda racionalmente y procura aprovechar al maximo la utilidad de

su compra, o sea del viaje.

El segundo punto a tener en cuenta se refiere a las restricciones de compra del turista.
Desde el punto de vista estrictamente econdmico, la restriccién de compra esta dada por la
limitacion presupuestaria del consumidor. Si se considera que la compra del viaje por parte del
turista implica un desplazamiento, un factor importante en la restriccién de compra es el tiempo
disponible para la realizacion de ese desplazamiento. El tiempo como factor de restriccion es
una caracteristica peculiar de la demanda turistica y debe ser registrado conjuntamente con la
restriccion presupuestaria, la definicién de las limitaciones de compra impuestas al turista en el

analisis de su proceso de demanda.

Analizado el consumidor y sus restricciones de consumo, cabe mencionar el tercer punto
gue debe ser considerado como el mas importante, tanto en los términos de adecuacion de la
teoria econémica al analisis de la demanda turistica, como en la aplicacion a trabajos

empiricos. El punto en cuestion se refiere al objeto de consumo del turista: el producto turistico.

La teoria micro-econdmica neoclasica trata al objeto de consumo como un commodities, o
sea, un bien cuyas caracteristicas como generador de utilidades para el consumidor no son

resaltadas.

El producto turistico es un conjunto de caracteristicas tangibles e intangibles (Smith 1994).
De esta forma, al hacer referencia sobre la eleccion de un viaje o de un destino turistico por
parte del turista, se esta sefialando la eleccion de un conjunto de caracteristicas que satisfacen

las motivaciones de ese turista.
En la medida en que el producto turistico es un conjunto de caracteristicas, el turista
maximiza la utilidad de su compra en funcién del conjunto de estas caracteristicas contenidas

en el objeto demandado, es decir, el producto turistico.

El referente de analisis econémico de la demanda turistica se constituye a partir de los

siguientes presupuestos:
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- El turista actia de manera racional y procura maximizar la utilidad del viaje.

- Las restricciones al consumo del turista son impuestas por su restriccién presupuestaria y

por el tiempo disponible para la realizacion del viaje.

- El turista maximiza la utilidad de su compra en funcién del conjunto de caracteristicas del

producto turistico.

La utilizacion de los presupuestos citados anteriormente es también utilizada por algunos

autores como Bull (1998).

Este modelo de comportamiento es aplicable tanto para un Unico destino como para
multiples destinos, en la medida en que sea considerado como producto turistico. Es posible
considerar que las caracteristicas pueden aparecer en mas de un destino, siguiendo el
concepto de atraccion acumulativa de Lue (1993). El aspecto fundamental en el andlisis es
considerar que el turista procura maximizar un conjunto de caracteristicas contenidas en el

producto turistico, sin importarle si éstas pertenecen a un nico destino o a mas de uno.

Obviamente, la seleccibn de varios destinos presenta diversas ventajas como la
optimizacién del tiempo, de los costos y de la satisfaccién de las diferentes motivaciones,
considerando los viajes en grupo. Estas consideraciones pueden ser incorporadas tanto a los
puntos que componen el referente del andlisis propuesto, como al modelo de comportamiento

del turista.

DEMANDA TURISTICA DOMESTICA EN BRASIL

Los estudios relacionados con el turismo doméstico en Brasil son muy recientes. Sin
embargo, EMBRATUR realizé en 1974 una identificacion de los principales motivos de viaje del

turista brasilefio.

Se puede afirmar que el primer gran estudio sobre el mercado doméstico de turismo en
Brasil fue realizado en 1998 por EMBRATUR conjuntamente con la Fundacion Instituto de
Pesquisas Econdmicas da Universidade de S&o Paulo (FIPE-USP). El trabajo se llamo
Estudio, Caracterizacién y Medicion del Mercado Doméstico del Turismo en Brasil. Dividi6 al
mercado doméstico turistico en dos grandes grupos de ingresos. El primer grupo abarcaba el
mayor ingreso (ABC), representando cerca del 40% de la poblacion brasilefia, mientras que el
segundo englobaba a los de menores ingresos (DE), representando el 60% restante de la

poblacion.
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Considerando sélo los gastos realizados por los turistas domésticos, la importancia

econdmica del turismo doméstico en Brasil puede observarse en el Cuadro 1.

Cuadro 1: Impactos econémicos del turismo doméstico en Brasil

Participacion en el PBI (afio 2001) Consumo doméstico (gastos turisticos)
4.1% R$ 48,4 billones

Fuente: FIPE/EMBRATUR 2002

El tamafio del mercado del turismo doméstico en Brasil esta estimado en 41.352.000 de
turistas, es decir, aproximadamente el 24% de la poblacion brasilefia.

A pesar de representar so6lo el 4,13% de la poblacion, las familias con ingresos superiores a
los 15 salarios minimos responden al 54,8% del total de turistas en Brasil, lo que demuestra el

bajo acceso que tiene la mayor parte de la poblacion brasilefia a los viajes.

Otra caracteristica del turismo doméstico en Brasil es el perfil intra-regional de los viajes.

Las regiones y estados mas poblados son los mayores emisores y receptores del flujo turistico
domeéstico.

Cuadro 2: Principales motivaciones de los viajes domésticos en Brasil

Tipo de viage Brasil

Ocio 16,1%

Negocio 23,9%

Razones para realizar viajes por ocio

Visitar familiares y amigos 50,2%

Huir de la rutina /descanso 27.5%

Atractivos turisticos 11,5%

Veraneo 4,3%

Atractivos culturales - 2,5%
Estancia climatica 0,9%
Practica de deportes por ocio 0,8%
Compras por ocio 0,7%
Ecoturismo 0,4%
Parques tematicos 0,3%
Asistencia a competencias deportivas 0,2%
Resorts, hoteles, spas 0,1%
Otras 0,5%

Fuente: FIPE/EMBRATUR 2002 -

El principal motivo de viaje del turismo doméstico es el placer, con un 76,1% (media Brasil).

Sin embargo, un andlisis superficial podria inducir a una caracterizaciéon de un perfil similar al
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turista modelo de los libros de texto. Dentro de este porcentaje, el 74% corresponde a visitas a
amigos y familiares (Cuadro 2).

La utilizacién de modelos econométricos en el analisis de la demanda turistica comenzé en
la década de 1950. En Brasil, la utilizacibn de métodos econométricos en el analisis de la
demanda turistica es incipiente: se destacan los trabajos realizados por Lage (1988), quien
intenta estimar la demanda por pasajes aéreos, y por Rabahy (1990) quien elaboré un modelo
para estimar el flujo del turismo internacional hacia Brasil. Con relacién al andlisis de la
demanda doméstica del turismo brasilefio, no se observa hasta el momento la existencia de
ningln estudio que utilice métodos econométricos que especificamente considere los factores
generales en la determinacion de los viajes domésticos. Los datos utilizados en el modelo se
refieren a los 30 destinos turisticos mayores (ciudades receptoras) de la investigacion
(FIPE/EMBRATUR 1998).

El modelo de la demanda turistica doméstica en Brasil esta formalmente especificado

como:

Fit= B, + S, ATR+ [, DISTPOND + f3,REND + ; , donde:

Flt = Flujo de turistas
ATR = Ndmero de atractivos
DISTPOND = Distancia ponderada de los principales centros emisores

REND = Ingreso medio per capita de los principales centros emisores

B, = Intercepto (constante) del modelo
By, Ps, B, = Parametros del modelo

M; = Error (perturbacion estocastica)

La variable explicativa nUmero de atractivos (ATRAT) busca captar, conforme a lo descripto
en el referencial de andlisis econémico de la demanda turistica, el concepto de que el producto
turistico es un conjunto de atributos, y que los consumidores evallan este producto en funcion
de la cantidad de atributos que posee. En el concepto de producto turistico, estos atributos no
solo reflejan caracteristicas tangibles sino también intangibles, como por ejemplo, el atractivo
proporcionado por las manifestaciones culturales. Sin datos que representen con fidelidad las
caracteristicas del producto turistico, la variable explicativa nimero de atracciones debe ser

considerada como una proxy del numero de atributos del producto turistico.
Fueron considerados los atractivos turisticos de las ciudades seleccionadas a través de la

clasificacion propuesta por la Guia Quatro Rodas Brasil 2000. La guia clasifica los atractivos

entre 1 y 4 estrellas, que significa respectivamente: de algun interés, interesante, muy
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interesante y no deje de ir. Como una forma de calificar mejor el nivel de los atractivos de las

ciudades, se ponder6 cada clasificacién en funcién de su nimero de estrellas.

La variable distancia esta presente en todos los modelos de demanda turistica observados
en la literatura; considerando un modelo como un proxy del costo del viaje. Teniendo en cuenta
el caracter intra-regional de los viajes en Brasil, se le dio mayor importancia a la distancia del
centro emisor localizado en una region diferente a la del destino. Como el Estado de San Pablo
es el principal emisor hacia las demas regiones, se le dio mayor peso a la distancia de ese
Estado (medida por la distancia de la capital) que a los destinos localizados fuera de la Regién

Sudeste.

Atribuir un peso que represente la importancia de la distancia de los viajes no es una tarea
simple, ya que esta atribucion representa un coeficiente de friccion entre dos lugares. La
distancia no representa sdlo el costo del viaje, sino un conjunto de atributos que puede mostrar
el nivel de seguridad, la interaccién econémica, etc. Esta dificultad fue descubierta por Rabahy
(1980) en la determinacién del modelo gravitacional de determinacion de la potencialidad de las
localidades turisticas, donde los valores del coeficiente de friccibn de los modelos
gravitacionales propuestos en la literatura varian, conforme al referencial adoptado, de 0,689 a
3.

Para el peso dado a la distancia desde la ciudad de San Pablo hasta los destinos
localizados fuera de la Region Sudeste, fueron atribuidos tres valores (1.5, 2 y 2.5). Los
resultados de los modelos con las variables explicativas distancias ponderadas con los pesos
1.5, 2 y 2.5 no mostraron diferencias significativas. Por lo tanto, se optd por considerar el peso
2 (DISTPOND) como el mejor parametro atribuido en funcién del resultado de los test de

significancia del parametro.

Finalmente, se utilizé la variable ingreso, componente elemental de cualquier modelo de
demanda. Los valores utilizados para el nivel de ingreso se obtuvieron a partir del nivel de
ingreso per cépita establecidos por el IBGE en 1997. Se consider6 el ingreso medio de los

principales estados emisores.

Al no disponer de una serie histérica significativa para todos los datos, es como si se

utilizara informacién referente a un Unico periodo (cross-section).

Los resultados mas relevantes de las ecuaciones de los modelos estimados se observan en
la Tabla 1.

Los resultados presentados en la Tabla 1 muestran que la variable explicativa atractivos

(ATRAT) presenta significancia estadistica, es decir, que tiene poder explicativo sobre la
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demanda turistica doméstica en Brasil en todos los regresos estimados; confirmando uno de
los puntos del referencial de analisis econémico de la demanda turistica propuesta en el
trabajo. Con relacion a la no-significancia estadistica de las variables ingreso y distancia
ponderada (DISTPOND) muestra una clara presencia de multi-colinealidad. Segin Greene
(1997), la multi-colinealidad se produce cuando hay correlacién entre las variables y se las
puede expresar en forma lineal. La principal consecuencia de la multi-colinealidad es la
imposibilidad de estimar con precision los coeficientes (parametros) de las variables de
regreso. El indicio mas claro de su presencia puede ser observado cuando en el resultado del
regreso el valor de R? es alto y los valores de las variables explicativas no presentan
significancia estadistica. Para Greene (1997) la solucién mas trivial para la correccién de la

multi-colinealidad es la eliminacion de la variable(s) que estaria(n) correlacionada(s).

Tabla 1
Resullados del modelo econométrico de la demanda por turismo doméstico, Brasil
Valores de los Coehficientes (2's) de las variables *
Ecuacion 1 Constante ATRAT DISTPOND RENDA
(R? = 0,635) 17.246 1.349 -0,0083 (0,0055)
(0,279) -6.112 (-0,561) (0,731)
Ecuacion 2 Constante ATRAT DISPOND o
(R? = 0,628) 61.007 12.826 -0,0172
-4.053 -6.436 (-1,99)
Ecuacién 3 Conslante ATRAT > RENDA
(R*=0,631) -13,46 1.396 0,008
(0,477) -6.782 -2.053
Ecuacion 4
(log-linear Constante ATRAT DISTPOND RENDA
(R2 = 0,524) 44.514 0,4383 -0,2348
-67.929 -49.723 (-2,599)
Ecuacion 5
(log-linear) Constante ATRAT DISTPOND RENDA
(R* = 0,525) -20.617 0,4975 0,660
(-1,444) -5.544 b -2.897
*Valores de los tests t estan entre paréntesis
** Variable excluida del modelo

En relacién con el modelo de demanda turistica doméstica en Brasil, la multi-colinealidad
entre las variables explicativas distancia ponderada e ingreso puede ser explicada en virtud del
hecho de que la naturaleza intra-regional de éstos representa el desplazamiento de personas
con niveles de ingresos semejantes. De esta forma, la distancia también estaria reflejando el

nivel de ingreso de gran parte del flujo turistico del destino.
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Con relacién a los valores esperados de los parametros de las variables explicativas, los
resultados de los modelos mas representativos (ecuaciones 2, 3 y 5) son los esperados por la
teoria. Se observa una relacion positiva entre el nimero de atractivos y la demanda turistica,
asi como del nivel de ingreso. En relacion con la variable explicativa distancia ponderada, que
refleja el costo del viaje, el valor negativo del parametro es coherente con la teoria econémica

de la demanda.

Los modelos mejor ajustados fueron los especificados en forma lineal (ecuaciones 2 y 3).
Considerando los valores de la ecuacion 2, los resultados de los coeficientes pueden ser
interpretados de forma de proporcionar un analisis de las implicancias del resultado del modelo
para el andlisis de la demanda turistica doméstica en Brasil. En la variable explicativa atractivos
(ATRAT), el valor encontrado muestra la importancia dada a la caracterizacién del producto

turistico en el andalisis econémico de la demanda turistica.

El valor del parametro de la variable distancia ponderada (DISTPOND) debe ser
interpretado con cuidado. Esta variable refleja el costo del viaje medido por la distancia, y el
nivel de ingresos del turista medido por el perfil intra-regional del turismo en Brasil.
Considerando sélo el costo del viaje, el valor encontrado (ver ecuacion 2) es coherente con el
propuesto por la teoria econémica, ya que muestra una relacién inversa entre el aumento de la

distancia y la demanda turistica doméstica en Brasil.

El valor de la variable explicativa ingreso (ecuacién 3) también es coherente con lo
propuesto por la teoria econémica, porque demuestra una relacion positiva entre el nivel de
ingreso y la demanda turistica. El valor del coeficiente encontrado (0,008) puede ser
interpretado como un reflejo del nivel de ingreso que permite la realizacion de viajes
domésticos. La demanda turistica doméstica se da en los niveles de mayor ingreso. Esto es
reafirmado por el analisis del resultado del término intercepto (C) del modelo 3. La no-
significancia estadistica, existente también en el modelo 5, permite afirmar que no existe una

demanda autdnoma de viajes domésticos en Brasil, o sea independiente del nivel de ingreso.

Al analizar el modelo especificado en la forma log-lineal (ecuacién 5), la interpretacion de la
variable explicativa ingreso es semejante a la del modelo especificada linealmente. El valor del
coeficiente de la variable explicativa ingreso (0,0001) debe ser interpretado como la elasticidad
- ingreso de la demanda de viajes domésticos en Brasil. La elevada falta de elasticidad refleja
la relacién existente entre niveles de mayor ingreso y la demanda de viajes domésticos en
Brasil. Comparando el modelo lineal y el modelo log-lineal se observa un intercepto
estadisticamente significativo. El bajo valor del coeficiente (0,012) puede ser interpretado de
forma similar a la interpretacién del modelo lineal. Es posible afirmar que la demanda autonoma

de viajes domésticos en Brasil es practicamente inexistente.
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De los cinco modelos presentados, los modelos 2 a 5 pueden ser considerados como
representativos para analizar la demanda turistica doméstica en Brasil, por los siguientes

motivos:

- Los modelos poseen variables explicativas coherentes con el referencial de analisis

econdémico de la demanda turistica.

- Los resultados de los parametros de las variables explicativas son iguales a los esperados
por el referencial de andlisis econémico de la demanda turistica propuesta. La variable ingreso
refleja el resultado obtenido en la investigacion FIPE/EMBRATUR (1998).

- Los modelos poseen un poder explicativo razonable. En el de los modelos especificados

linealmente las variables explican cerca de 63% de la demanda de turismo doméstico en Brasil.

CONSIDERACIONES FINALES

El estudio de la demanda turistica es una tarea compleja que requiere tanto de un acertado
marco tedrico como de comprobaciones empiricas. Los modelos y teorias presentadas en este
articulo constituyen una pequefia parte de la discusién, que por supuesto aln no esta resuelta.
En Brasil, los resultados de las investigaciones realizadas por FIPE/EMBRATUR (1998 - 2002)
son un instrumento importante para entender la industria turistica en el pais. Entender a la
demanda turistica es fundamental en un pais con productos turisticos tan diversificados, y una
condicién primaria tanto para la eficiencia de las politicas publicas, como para que surjan

emprendimientos privados.

El modelo econométrico de demanda turistica doméstica en Brasil, a pesar de que presenta
resultados satisfactorios, no deja de ser un trabajo pionero. Por lo tanto, seria oportuno
realizarle algunos ajustes relacionados con la recoleccién de datos de las variables explicativas
propuestas.
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