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Resumen: Este articulo hace referencia a la multidisciplinaridad en la ensefianza superior
del turismo. Se introduce con la contextualizacion de la educacién superior en la era de la
informacion, apuntando a las exigencias profesionales de la sociedad actual. Reflexiona sobre
la importancia de la integracién multidisciplinar en la educacion del turistélogo y su insercién en
la organizacién curricular. Expone la historia de la ensefianza del turismo y muestra algunos
modelos de estudios que abordan la multidisciplinaridad. Analiza la formacion, identidad y

actuacion del profesional en turismo a la luz de la multidisciplinaridad.
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Abstract: A Multi-Disciplinary Approach to Pedagogy in the Field of Tourism. This paper
considers a multi-disciplinary approach to the teaching of tourism as a higher education
discipline in an age of information. The professional demands of today’s society are also taken
into account. The paper not only looks at the importance of a multi-disciplinary approach to the
teaching f tourism but also takes into account its insertion within a curriculum. It discusses the
history of the teaching of tourism and evidences some study model that exemplifies this multi-
disciplinary approach. At the same time, it analyzes the training, identity and performance of

professionals working in the field of tourism pedagogy.
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INTRODUCCION

Las definiciones de algunos de los términos relacionados con la educacién fueron
establecidas en la Ley de Directrices y Bases (LDB) de la Educacion Nacional Brasilefia, segun
la cual el término educacion abarca varios procesos de formacion del individuo para la vida
familiar, la sociedad y el trabajo siendo sus proveedores la familia y el Estado. La educacion
escolar es proveida por instituciones publicas o privadas que forman al educando para
insertarlo en el mercado de trabajo y en la sociedad. Contempla dos niveles: la educacion
béasica y la educacion superior. La educacién superior esta constituida por cursos secuenciales
de graduacién, de post-graduacion y de extensién. Por su parte, la educacion profesional
desarrolla en el individuo las aptitudes para la vida profesional y se adquiere en instituciones

especializadas o en el propio ambito laboral.
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Algunas empresas optan por entrenar a sus empleados para las actividades del ejercicio
profesional, lo cual difiere de la educacién. Es importante destacar que el entrenamiento se
limita a transmitir al alumno habilidades préacticas especificas, mientras que la educacion
provee al alumno de una perspectiva mas general. Segun Cooper (2001:173) la educacién
debe dar al estudiante un conjunto de herramientas que le permitan interpretar, evaluar y
analizar un nuevo conocimiento al desarrollar su capacidad critica. En este sentido, el

entrenamiento es mas restringido y la educacién es mas amplia y mas compleja.

Es preciso dejar en claro que el término formacién -diferente al de educacion- segun el
diccionario Novo Aurelio da Lingua Portuguesa (Ferreira 1999:929) es el acto, efecto o modo
de formar o constituir el caracter; la manera en que se constituye una mentalidad, caracter o
conocimiento profesional. La formacion se refiere al modo o a la manera de adquirir
conocimiento profesional; y la educacion se refiere al proceso de desarrollo de la capacidad
fisica, intelectual y moral del ser humano, con el objetivo de lograr una mejor integracion

individual y social.

La educacion puede variar segun la época y el lugar donde se establece, ya que es un

reflejo de la organizacién social del hombre en sus diferentes momentos y espacios.

Este articulo se divide en dos partes. La primera, aborda los cambios histéricos en el
contexto social y educativo apuntando a las exigencias profesionales de la sociedad en el siglo
XXl y a los avances cuantitativos de la ensefianza del turismo. La segunda, discute la realidad
actual en el nuevo contexto, reflexionando sobre la importancia de la integracién multidisciplinar
en la formacioén del turistdlogo y sobre su insercidn en la organizacién curricular. Se pretende
echar luz sobre el tema y provocar continuas discusiones académicas sobre la educacién del

turistélogo en el contexto social y educativo en el que vive.

EL CONTEXTO DE LA EDUCACION SUPERIOR

La sociedad contabilizé6 numerosos avances y conquistas a lo largo del siglo pasado que se
caracterizé por ser un periodo de reflexiones sobre el progreso de la ciencia, del conocimiento
y de la humanidad como un todo. Simultdneamente con el desarrollo tecnolégico, el
perfeccionamiento de las relaciones humanas y sociales, el fortalecimiento de la ética y de las
instituciones democraticas se vislumbra la superacién de los paradigmas que marcaron el siglo

XXy que comienzan a ser profundamente cuestionados en este contexto post-industrial.

El contexto actual estd inmerso en la era de la informacion iniciada a fines del siglo XX,
marcada por el ambiente turbulento e imprevisible donde los cambios son cada vez mas
rapidos y drasticos. La tecnologia de la informacion -integrada por los medios de comunicacion

como television, teléfono, computadora, etc.- pasé a imperar creando nuevos paradigmas. La
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globalizacion de la economia disminuy6 las fronteras geograficas y politicas aumentando la
intensidad y complejidad de la competitividad organizacional. Una época en donde la
informacién en tiempo real pasé a transformar informaciones en oportunidades, tanto en el
mercado de capitales como en innovaciones de productos y servicios. El capital financiero dejé
de ser el recurso mas importante, cediendo su lugar al conocimiento y valorizando al capital
humano o capital intelectual. Los empleos migraron del sector industrial hacia el sector de los
servicios; y del trabajo humano a la operacion de maquinas de Ultima generacion dando origen
a la sociedad postindustrial basada en el conocimiento. En este contexto, las organizaciones
necesitaron agilidad, innovacién y conocimiento para sobrevivir. Disminuyen los niveles
jerarquicos, se descentralizan las decisiones y se forman equipos multifuncionales provisorios.
Cambian los conceptos de tiempo y espacio, los productos y servicios se convierten en
virtuales con cadenas productivas ligadas electrénicamente, garantizando rapidez y bajo costo

a los consumidores finales.

Los nuevos paradigmas exigen un perfil profesional con mayor capacidad técnica y
gerencial, capaz de dominar las maquinas que sustituirdn al hombre en muchos de los trabajos.
Surge la demanda de profesionales dinamicos, flexibles y adaptables a diferentes situaciones.
Moraes (2000:142), refiriéndose al desempleo estructural en la sociedad del conocimiento,
admite que la busqueda de capacitacion y empleo lleva al hombre contemporaneo a
perfeccionar su capacidad de aprender constantemente con el fin de adaptarse a las nuevas
formas de ejercer actividades productivas que el mercado de trabajo actual demanda. En la era
actual -que se presenta como una gran incognita- globalizada, compleja, desorientada y caética
la calificacion profesional es considerada una cuestion de supervivencia para el trabajador, y de

estrategia de competitividad para las empresas.

Las profesiones con mayor contenido de informacién y conocimientos en sus actividades
pasaron en la actualidad a ser prioritarias en el mercado, dado que la actividad econémica esta
concentrada en la prestacion de servicios y no en la produccién de bienes. Es evidente que la
produccién de bienes y el aspecto financiero de la economia conservan su importancia en la
actualidad, pero hay que destacar los cambios ocurridos en relacidn con los diferentes pesos
atribuidos a cada uno de ellos en los diferentes momentos de la sociedad. La transformacion
de la estructura ocupacional, las categorias profesionales y los empleos son expresiones

directas de cambios sistémicos en este proceso de transicion historica.

En la era de la informacion -en donde la transformacion es un hecho- la educacion es vista
como la responsable por el proceso de reflexion y los cambios. Sobre la educacion superior
recae la responsabilidad para asumir la vanguardia de las acciones transformadoras a través
de un repensar constante de su praxis y del perfeccionamiento en su ambiente enddgeno y

exdgeno. Aprender a aprender es la maxima expresion de la educacion contemporanea.
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La especializacion del conocimiento es una de las causas de la limitacién impuesta por el
dominio cientifico vigente, motivo por el cual es importante destacar los estudios y experiencias
que provocaron el quiebre de los paradigmas practicados hasta ese momento. Admitiendo la
existencia de una vision reducida y fragmentada del conocimiento, se requiere actualmente de
profesionales formados con profundo entendimiento en la ensefianza superior y una clara
nocion de la complejidad en la cual estan inmersos. Esto sera posible superando los
paradigmas educacionales existentes y avanzando hacia el contexto de una educacién
holistica que favorezca la integracién de saberes, tanto vertical como horizontalmente,
considerando las nuevas perspectivas de la comunicaciéon y de la complejidad. Asimismo
deberan incorporarse al proceso educativo actual todos los recursos que estan disponibles,
haciendo posible que la sociedad de la informacién se transforme en la idealizada sociedad del

conocimiento.

La academia en general, y en consecuencia la universidad, precisa adecuarse a los valores
y conceptos manifestados en la multidisciplinaridad, en la interdisciplinaridad y en la

transdisciplinaridad, bajo pena de ubicarse a contramano de la historia.

AVANCES CUANTITATIVOS EN LA ENSENANZA DEL TURISMO

La ensefianza del turismo y el inicio de los estudios te6ricos en el area fueron establecidos
por Angelo Mariotti en 1925 en la Universidad de Roma. Segun Barreto (1997), hay registros de
qgue el primer instituto especifico para el estudio del turismo funcion6 en la Alta Escuela de
Economia de Berlin en 1929. A partir de 1950 ya habia institutos de hoteleria y turismo en
varios paises de Europa; en la década de 1960, en Estados Unidos; y en la década de 1970,
en América Latina. Segun Trigo (1998), la primera escuela de turismo en Brasil fue la Facultad
de Morumbi de San Pablo, fundada en 1971. Ansarah (2002) realizé un relevamiento
cuantitativo de cursos en el territorio brasilero con el objetivo de empadronar las instituciones
educacionales en Brasil observando que la ensefianza del turismo y la hoteleria en Brasil

tuvieron diferentes etapas de evolucién, desde 1970 hasta el inicio del siglo XXI:

- La primera -durante la década de 1970- estuvo marcada por la creacion de los primeros

cursos de turismo y hoteleria.

- La segunda -en la década de 1980- se caracterizé por la oferta de cursos relacionados

con los problemas econémicos del pais, lo que ocasiond el cierre de varios cursos.

- La tercera -durante la década de 1990- se destac6 por la valoracién de los cursos en el
ambito académico, con el aumento de éstos en el area de turismo, hoteleria y administracion.
Se habilitaron cursos en turismo y hoteleria en las capitales de los diferentes estados y se

produjo una distribucion mas igualitaria en las demas regiones brasilefias.
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- La cuarta etapa es la que se vive actualmente. Debera establecer el equilibrio entre
cantidad y calidad, aumentando cuantitativamente las propuestas diferenciadas de cursos y la
tendencia hacia los cursos de turismo con énfasis en la flexibilizacién y la regionalizacién, como

recomienda la Ley de Directrices y Bases de la Educacién de 1996.

El estudio de Ansarah (2002) mostro que se pas6 de una oferta de cerca de 41 cursos en
1994, a 339 cursos superiores (bachillerato) en turismo y hoteleria en 2002, lo cual representa
un crecimiento mayor que 800% en un periodo de ocho afios.

La cantidad de cursos de turismo y hoteleria aprobados (no necesariamente ofertados)
actualmente en Brasil es de 627 (INEP 2003). Este acelerado crecimiento también ocurrié en
otros paises, ya que segun Teixeira, Fletcher y Westlake (2001), en el Reino Unido la oferta
crecié un 350% entre 1991 y 1998.

El crecimiento de la oferta de los cursos de turismo y hoteleria se debe a diferentes
razones, tanto en Brasil como fuera del pais. Por este motivo, es necesario estar alerta para
detectar si la ensefianza ofrecida es de calidad, o sea, si se corresponde con las expectativas
de la sociedad, si se atiene a los requisitos minimos especificados por el Ministerio de
Educacién (MEC/INEP) para el reconocimiento de cursos y si sus propuestas pedagdégicas

estan basadas y fundamentadas de forma coherente con el contexto actual.

A pesar de tanta oferta, los conocimientos producidos en el area del turismo estan
intentando establecerse como ciencia, ya que se trata de un area de estudio relativamente
nueva. Jafari (1994:10) clasifica los estudios ya realizados en el area de turismo en diferentes
plataformas: defensora, de advertencia, de adaptacion y la fase basada en el conocimiento,
que seria la actual. Los estudios parten de una base practica y llegan a obtener conocimientos

cientificos. Si bien estan en sus inicios, también estan en constante crecimiento.

Para Dencker (1998:28), ...el estudio cientifico del turismo es reciente y de naturaleza
multidisciplinar e interdisciplinar, teniendo en cuenta que esta inmerso en un ambiente sujeto a

influencias de diferentes paradigmas.

El turismo es objeto de estudio de varias disciplinas y utiliza referencias teéricas de la
mayoria de las ciencias sociales. Se apoya en la psicologia, antropologia y sociologia para
estudiar las motivaciones, preferencias y conductas de los turistas; su condiciéon social,
econdmica y cultural que determina la necesidad de viajar y los efectos que la interaccion social

provoca en el comportamiento de las poblaciones emisora y receptora.

Para la economia y administracién, el turismo es objeto de estudio porque afecta al sistema

econdmico de un sitio, impactando en el Producto Bruto Interno (PBI) y generando empleo. El
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turismo se apoya en la educacion, tecnologia, geografia y ecologia, para estudiar la
preservacion y sustentabilidad del medio ambiente, la formacién de profesionales
especializados capaces de estudiar el fendmeno, sus cambios y tendencias dentro del contexto

globalizado.

Dencker (2002) contextualiza la educacion, la ciencia y la sociedad destacando la evolucién
histérica de la ideologia predominante en los sistemas sociales y la forma como la ciencia es
divulgada en el mundo. Defiende la interferencia del contexto social en el proceso de
produccién del conocimiento cientifico, como consecuencia de las relaciones de la comunidad
cientifica con las esferas de la vida social. Asi, defiende la interdisciplinaridad como una
posibilidad de correccion de las distorsiones causadas por la especializacién y consecuente
fragmentacion de las disciplinas. Se destaca como una propuesta pedagogica de la
postmodernidad en el sentido de responder a las necesidades de superacion de los problemas
provocados por la fragmentacién disciplinar del modelo racionalista. Propone trabajar en la
realizacion de proyectos de investigacion conjuntos, a través de un proyecto interdisciplinario
en las carreras de turismo que redna la teoria de varias disciplinas, produciendo conocimiento

conjuntamente con el alumno universitario.

Es preciso ofrecer una educacion coherente con los contextos sociales y educacionales
capaz de proveer al futuro profesional de competencias, habilidades y percepciones
compatibles con las exigencias sociales, culturales y educativas respetando las diferencias y
riquezas regionales. Ademas, el fendmeno turistico abarca cuestiones filosdficas,
antropologicas, relacionadas con la salud, la infraestructura, la seguridad y la contabilidad lo

cual dificulta los planes educativos.

LA ENSENANZA DEL TURISMO Y LA MULTIDISCIPLINARIDAD

La multidisciplinaridad en la ensefianza del turismo esta siendo discutida y se destaca
como un camino logico a ser seguido en la construccion de proyectos pedagdgicos coherentes
con el contexto social actual y la demanda de esta profesion. La formacion para los
profesionales del mercado turistico debe estar basada en el desarrollo de capacidades
cognitivas para vivenciar momentos reales de incertidumbre teniendo que tomar decisiones

acertadas que sean creativas y dinamicas (Shigunov Neto y Maciel 2002:60).

Una formacién adecuada debe ofrecer a los futuros profesionales capacidades basicas
para el empleo, abarcando conocimientos basicos, saber comunicarse, adaptarse, colaborar,
pensar y resolver problemas, tomar decisiones, saber buscar, encontrar, entrar y mantenerse

en el trabajo (OMT 1995).

Las nuevas directrices curriculares -méas especificamente las Directrices Curriculares
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Nacionales y las Directrices Curriculares Generales de los Cursos de Graduacion- por curso y
area deben orientar las iniciativas de las diversas instituciones de ensefianza superior. La
fundamentacién del Consejo Nacional de Educacién-Camara de Educacion Superior (CNE/CES
146/2002) establece que:

(...) no esta demas decir que todo fue concebido con el propdsito de que se pudiese
establecer un perfil del educando en el cual la formacion de nivel superior se constituyese en
un proceso continuo, autbnomo y permanente, con una sélida formacion basica y una
formacién profesional basada en la competencia tedrico-practica, contemplando la
flexibilizacién curricular, la autonomia y la libertad de las instituciones para modificar sus
proyectos pedagdgicos de graduacién, atendiendo los cambios permanentes y emergentes

para los cuales el futuro educando debera estar apto.

Segun la CNE/CES las Directrices Generales de los cursos de turismo -en lo que respecta
al perfil del educando- deberian formar un profesional apto para actuar en los mercados
altamente competitivos y en constante transformacion. Por lo tanto, la formacion debera ser
generalista y especializada al mismo tiempo, contemplando conocimientos generales y
especificos. De esta manera la organizacioén curricular del curso de turismo, de acuerdo con las

nuevas directrices brasileras, debe ser multidisciplinar y estar relacionado de la siguiente forma:

I. Contenidos Basicos: estudios relacionados con los aspectos sociolégicos, antropolégicos,
historicos, filosoficos, geograficos, culturales y artisticos, los cuales forman parte de las

sociedades y sus diferentes culturas.

Il. Contenidos Especificos: estudios relacionados con la teoria general del turismo, la teoria
de la informacion y de la comunicacién, estableciendo la relacién entre turismo y
administracion, derecho, economia, estadistica y contabilidad. Ademéas del dominio de al

menos una lengua extranjera.

Contenidos Tedrico-Practicos: estudios focalizados en los respectivos espacios de flujo
turistico, comprendiendo visitas técnicas, inventario turistico, laboratorios de aprendizaje y de

practicas.

Podrian incorporarse a la curricula basica otras disciplinas como Planeamiento Turistico,
Marketing Turistico, Analisis Turistico, Evaluacion de Proyectos, Politicas de Turismo, Estudios
Ambientales, entre otras. Estas serian agregadas a los cursos de acuerdo con la orientacion
del proyecto pedagoégico y con las necesidades regionales de la localidad en donde se dicta el

Curso.

El plan educativo -teniendo en cuenta una curricula multidisciplinar- debe considerar que

11
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cada una de las disciplinas tiene un referente propio que puede ser adaptado y utilizado para el
estudio y la ensefianza del turismo. La Figura 1 ilustra la integracion multidisciplinar en la
ensefianza, donde cada una de las disciplinas que la componen puede ser dividida en tres
diferentes conjuntos de atributos:

Figura 1: Integracion multidisciplinar basada en los diferentes atributos (nucleo, puntos
adaptables, puntos descartables) de disciplinar para la ensefianza del turismo

Disciplina 1

Disciplina 2

C |Pontos Descartaveis

Disciplina 4

"~ Disciplina 3

Fuente: Keila Mota 2003 (inédito)

- El primero (A), se refiere al nicleo tedrico de la disciplina que sienta las bases para el
conocimiento cientifico en el area especifica;

- El segundo (B), se refiere a los puntos donde el conocimiento acumulado hasta alli puede

ser adaptado o trasladado a la realidad del turismo, con las debidas alteraciones;

- El tercero (C), contempla los aspectos que no pueden ser modificados porque no se
adaptarian a la realidad del turismo. Por esto hasta podrian ser descartados o excluidos del

proceso de ensefianza.

Es importante observar que estos conjuntos de atributos establecen divisiones imaginarias
pues el contenido de una disciplina es vasto, amplio e interrelacionado. Asimismo, es posible
detectar esas lineas imaginarias donde los atributos poseen mayor o menor interrelacién con el
area especificada segun el curso donde se ensefia la disciplina. De esta manera, se logra una
mayor objetividad en la ensefianza y un mayor rendimiento en el aprendizaje. Los puntos
adaptables (B) pueden constituirse de una aplicaciéon practica en el turismo, de ejemplos
volcados al turismo, o de estudios multidisciplinarios en pro del turismo y luego evolucionar
hacia estudios inter y transdisciplinarios, dependiendo del grado de integracion entre ellos.
Segun Trigo (1998:158-159) los niveles de integracién educacional pueden variar de la

siguiente manera:

12
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- Integraciéon Multidisciplinar: diversas disciplinas enfocando un problema o desafio

- Integracion Interdisciplinaria: integracién de conceptos e ideas como el aspecto

fundamental del proyecto educacional

-Integracion Transdisciplinaria: el mas elevado nivel de integracién educacional. El punto
de partida es un desafio o problema. El proceso de solucién de ese problema, auxiliado por

diversos campos de conocimiento, procura llegar a una solucion viable.

Otro aspecto relevante lo constituyen los contenidos especificos que se refieren
exclusivamente al turismo como el planeamiento y la organizacion del turismo, la teoria general
del turismo, etc., que desde el punto de vista del turismo estarian totalmente incluidos en el
ndcleo. Soélo habria puntos descartables y adaptables si esas disciplinas fueran incorporadas a
otros cursos, pero al tomar al turismo como referencia esos dos puntos son inexistentes. Asi,
cuando se toma como ejemplo la sociologia o la antropologia sus puntos adaptables serian
profundizados para el turismo conjuntamente con otras disciplinas, formando un nuevo
conocimiento con teorias adaptadas a la realidad turistica. Quizas ésta sea la etapa del
conocimiento a la cual se refirié Jafari en 1994 y que se reafirma en publicaciones cientificas,
libros, tesis, investigaciones y cursos de postgrado. Algunos estudios intentan ilustrar de forma

clara la multi, inter y transdisciplinaridad en la formacién del licenciado en turismo.

Burato (2000) narro la historia de la creacion del Centro de Educacion Superior Il (CES 1l de
la UNIVALI) como Centro de Excelencia en Estudios Turisticos. Trabajo con el suporte tedrico
del Sistema de Turismo (SISTUR) para analizar la formacién profesional ofrecida en el curso de
turismo y hoteleria, y demostrar la integracion vertical y horizontal de los cursos del CES Il. Se
utilizé el referente especifico del turismo del SISTUR para analizar e integrar las disciplinas de
los diversos cursos del CES, abarcando arquitectura y urbanismo, disefio industrial,
administracion con orientacién en marketing, administracion con orientacién en gestiéon
emprendedora, disefio de moda, gestion de recreacion y eventos, nutricion, derecho y
gastronomia. Si bien no todos los cursos tienen una clara afinidad con el turismo, todos ofrecen

la posibilidad de estudiarlo.

El turismo es tan amplio, tan complejo y tan multifacetado que se necesitan diferentes
abordajes para estudiarlo (Goeldner, Richie y Mcintosh 2002:29). Los autores intentan ilustrar
la naturaleza multi e interdisciplinario de los estudios del turismo y su reciprocidad. Ansarah
(2002) también utilizé este modelo para definir las disciplinas que componen la formacion en

turismo.

Independientemente del modelo, lo importante es comprender que el turismo es complejo y

precisa ser estudiado de forma multidisciplinar debido a que una forma para lograr la evolucién

13



Estudios y Perspectivas en Turismo Volumen 13 (2004) pp. 5 - 23

de la teoria del turismo es combinar dos 0 mas campos (Dann 2002:38).

Se puede afirmar que no hay dudas de que el trabajo multi, inter y transdisciplinaria
integrado correctamente pueden resultar en un verdadero avance epistemoldgico para el
turismo y para la formacion del turistdlogo. El planeamiento educacional en turismo, que
contempla la integracion multidisciplinar, requiere esfuerzo, bases tedricas, investigacion y

acciones conjuntas.

FORMACION, IDENTIDAD Y ACTUACION DEL PROFESIONAL TURISTICO

El profesional de turismo y hoteleria -sea licenciado en turismo o no- es el que actda en el
ejercicio profesional de las actividades relacionadas directa o indirectamente al fenémeno del

turismo.

El término turistdlogo fue elegido por la Asociacion Brasilera de Bachilleres en Turismo
(ABBTUR) como el mas adecuado para designar el ejercicio profesional de quienes legalmente
tienen el derecho de ejercer la profesion de actividades ligadas al turismo; es decir, los
licenciados en turismo (Matias 2002). Estos serian los expertos en turismo, responsables
legales de los proyectos, gerentes, directores, docentes superiores y otros cargos de mayor

exigencia intelectual.

Para Barreto (1997, citado en Meléndez 1991) el turistélogo es un técnico en turismo, un
profesional proveniente de un curso técnico. Junto al técnico actuaria en las mismas areas,
s6lo que este Ultimo lo haria con un nivel medio de responsabilidad compatible con la
educacion recibida. El turistélogo se ocupa del planeamiento general, de los recursos y
atractivos turisticos (inspeccién de recursos naturales y culturales; oferta gastronémica, de
hospedaje y transporte; etc.), de las subgerencias, chef de seccion, supervisores, entre otras

actividades.

Como no existe una regulacion profesional oficial, el término turistélogo es utilizado en la
universidad para diferenciar a quienes poseen una formacién académica superior en el area de
turismo. ¢ También podrian ser llamados turistélogos los profesionales con un postgrado en
turismo? La respuesta seria afirmativa porque el término turistélogo fue creado para definir la
préactica profesional. El término es valido para los licenciados en turismo -ya que lo avala la
reglamentacion legal de la profesién- y para quienes se han formado en otras areas pero

ejercen en el ambito del turismo contribuyendo al desarrollo de la calidad profesional.
Es preciso cultivar y mostrar calidad en el ejercicio profesional de las actividades

relacionadas con el turismo para que los licenciados en turismo sean reconocidos en el

mercado. Antes de ser tomados en cuenta legalmente, es importante ser considerado apto para
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el mercado de trabajo porque es el que da cuenta de la multiplicidad de factores que estan
involucrados en el fendbmeno turistico. Sélo a través de profesionales con una formacion
adecuada, las actividades turisticas podran atender las exigencias de calidad requeridas por el
modelo impuesto por la globalizacién, para dar calidad a los servicios ofertados en este

contexto post-industrial.

Podria decirse que si hubiese profesionales de diferentes areas trabajando seria y
adecuadamente en turismo de forma multi e interdisciplinaria, se tendria una actividad cada vez
mas competitiva y desarrollada. Esto contribuiria a fortalecer y consolidar las actividades
ligadas al turismo, y a un mayor reconocimiento de la profesién y del profesional en el mercado
de trabajo. Lentamente se estan incluyendo cursos de diferentes areas en la formacion de los
estudiantes que se suman a las disciplinas especificas del turismo (Planeamiento y
Organizacion del Turismo, Teoria General del Turismo, Ecoturismo, Analisis Estructural del
Turismo, entre otras), con el objeto de ampliar su area de actuacion y formar equipos

multidisciplinarios para el desarrollo de proyectos relacionados con el turismo (Burato 2000).

Asimismo, las posibilidades de actuacion del profesional turistico en el mercado de trabajo
son como un abanico, pues su campo de trabajo es vastisimo y crece dia a dia. Segin Ansarah
(2002:42), el licenciado en turismo esta descubriendo otras areas de actuacion diferentes a las

tradicionales, como por ejemplo:
- Hospedaje: empresas relacionadas a las distintas categorias de acomodacion, como
hoteleria, moteles, camping, posadas, albergues, casinos, shopping center, y la actual

tendencia de accién en hospitales.

- Transportes: aéreos, terrestres, ferroviarios, maritimos, y demas modalidades de

transportes.

- Agencias: de viajes, operadoras y representaciones (GSA y consolidadores).

- Gastronomia: restaurantes, fast food, cruceros maritimos, parques tematicos, eventos y

otros.
- Recreacion: con actividades de animacion y recreacion en clubes, parques tematicos,
eventos, empresas de entretenimiento, agencias, cruceros maritimos, hoteles, colonias de

vacaciones.

- Eventos: empresas organizadoras de mini y mega eventos, ferias, congresos,

exposiciones regionales, nacionales e internacionales.
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- Organismos oficiales: planes y programas establecidos por una politica de turismo,

fomento, investigaciéon y control de actividades turisticas.

- Consultoria: investigaciéon y planeamiento turistico.

- Marketing y ventas turisticas

- Docencia: cursos de graduacion, postgrado, especializacion, extension, actualizacion y

cursos libres.

- Publicaciones: empresas y/o instituciones de ensefianza relacionadas con ediciones

especificas y elaboracion de textos para diarios y revistas especializadas.

- Especializacién en segmentos de mercado: turismo ecol6dgico, social, infanto-juvenil,

tercera edad, discapacitados, de negocios, segmentos étnicos o culturales en general.

- Investigacion: centros de informacién y documentacion.

- Otras &reas del conocimiento humano: areas de generacién de bancos de datos para el
turismo, traduccion e interpretacion dirigidas al sector, instituciones culturales, informatica

aplicada al turismo, entre otras.

Es preciso sefalar que para asumir muchas de estas funciones en el mercado laboral, la
licenciatura en turismo es insuficiente. Desde el ingreso a la universidad, el educando necesita
estar atento a lo que ocurre dentro y fuera de la academia, participar activamente en eventos
sociales y académicos, congresos cientificos, conferencias, visitas técnicas, empresas junior,
cursos complementarios, entre muchas otras oportunidades de aprendizaje que se ofrecen a lo
largo de la carrera. Todo esto deja de ser una obligacion y pasa a ser una necesidad del
contexto postindustrial. Segun el Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistica (IBGE) el
turismo involucra 52 sectores diferentes de la economia y el mercado tiende a buscar
profesionales de competencias generales con un perfil multifuncional y dindmico. La gran
diversidad de sectores que comprende el turismo, si bien abre un abanico de opciones
profesionales también dificulta la identidad profesional y la reglamentacion de la profesion.
Tener un campo profesional especifico y limitado facilita la reglamentacién, como en el caso de
los guias de turismo (Ley 8.623, del 28/01/93). Al contrario do lo que se pueda imaginar, el
licenciado en turismo va a la par del contexto postindustrial por su caracteristica compleja,

amplia y holistica.

La insercion del licenciado en turismo en el mercado de trabajo se ha ido modificando a lo

largo del tiempo. Asumir niveles estratégicos y tacticas de organizacion en cargos de liderazgo
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y gerenciales se ha vuelto comdn en los udltimos afios, reemplazando a las funciones

meramente operacionales.

El Instituto Brasilefio de Turismo (EMBRATUR) tuvo la iniciativa de empadronar a los
licenciados en turismo de Brasil. La primera iniciativa fue en 1999, y se registraron 1.163
profesionales -un numero bastante restringido en relacién con la cantidad de licenciados
activos en el mercado laboral. Se estima que este nimero es bastante superior, ya que en
Brasil se ofrecen cursos de turismo desde 1971 (Trigo 1998:222). Cuando se realizo el primer
catastro de EMBRATUR habia mas de 32 cursos superiores en turismo, pues esa cifra fue
constatada en el afio 1994 (Ansarah y Rejowski 1994). Considerando que por cada afio mas
de 32 escuelas han formado licenciados en turismo, se concluye que el registro de EMBRATUR

esta incompleto.
Matias (2002) realiz6 un estudio que identifica y caracteriza al licenciado en turismo sobre
la base de los datos de EMBRATUR del afio 1999. El estudio muestra que una de las areas

gue mas absorbia al profesional era la educacion (Figura 2).

Figura 2: Areas de mayor absorcién del turistélogo
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Fuente: Matias 2002:70

Coincidencia o no, durante este mismo periodo el Ministerio de Educacién (MEC)
recomendé que los coordinadores de cursos de turismo y profesores de disciplinas especificas
de la ensefianza superior en turismo fuesen licenciados en turismo. Esto explica que la mayor
absorcion del turistélogo sea del area de educacion, lo que generé controversia pues algunos

profesionales de muy buen nivel tuvieron que ceder lugar a los nuevos turistélogos, algunos sin
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experiencia y sin un perfil adecuado para asumir tales funciones gerenciales. A pesar de
algunos errores de encuadramiento provocados por esa imposicion, se le dio al turistélogo la
posibilidad que precisaba para mostrar su valor en el mercado de trabajo, afirmarse en cargos
de nivel jerarquico y ser reconocido como un profesional capaz de generar negocios, integrar

equipos multidisciplinarios y responder legalmente por proyectos turisticos.

CONSIDERACIONES FINALES

Este articulo no pretendié agotar el andlisis de los profesionales de las mas diversas areas
relacionadas con el turismo, sea en el ambito de la educacién o en la practica de actividades
relacionadas con el turismo. Se intentd mostrar el tema y dejar planteadas las bases para

futuros debates.

El mundo contemporaneo esta sufriendo profundas transformaciones; y uno de los campos
donde este fendbmeno se evidencia especialmente es el de la produccion de conocimiento y la
forma como se estudia ese conocimiento. Para una significativa parte de los intelectuales de la
era de la informacién, el caracter dogmatico y fragmentado de las explicaciones es
cuestionado, buscando ampliar el foco y superar el reduccionismo de los abordajes que
encierran al conocimiento en partes aisladas, donde es imposible la interrelacion entre las

ciencias.

La realizacion de estudios multi, inter y transdisciplinarios en el turismo muestran la
superacién de la practica fragmentada de las disciplinas. Esto demanda una meticulosa
inserciébn en las experiencias educativas en curso, con una profunda comprensién de los
conceptos y practicas pedagogicas, diagnosticando los obstaculos que se presentan para
superar las dificultades. La proliferacion de proyectos educativos pluralistas, coherentes con las
politicas educativas, con el contexto actual y con las caracteristicas sociales y culturales de
cada region es bienvenida para superar el tratamiento fragmentario del conocimiento. La
diversidad de experiencias pedagdgicas puede dirigir el camino hacia una nueva praxis del

saber-hacer del turismo.

Este trabajo permite observar que el turismo es una ciencia en formacién, que carece de
profundizacion y de un abordaje multi, inter y transdisciplinario para que pueda evolucionar.
Tanto en la produccion de conocimiento como en la ensefianza superior de turistélogo, la
multidisciplinaridad es esencial en la discusion acerca de quién es este profesional y del
establecimiento de una frontera imaginaria para las disciplinas que componen el estudio del
turismo. La delimitacion de los puntos adaptables (Figura 1-B) es importante para comprender

hacia donde apunta la unién de varias disciplinas y hacia donde se avanzara.

Se evidencia que la formacion del profesional en turismo esté relacionada con una serie de

cuestiones enddgenas y exdgenas a las instituciones de ensefianza, que abarcan desde el
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proyecto pedagoégico, el contexto social, las politicas y paradigmas vigentes, hasta la
cientifizacion del fenédmeno turistico. Esto demuestra la necesidad de comunicacion entre las
mas variadas areas para la construccion de una estructura tedrica y practica del turismo. A
través de estudios multi, inter y transdisciplinarios se puede contribuir al avance del

conocimiento, la ensefianza y la formacién del profesional en turismo.
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