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Resumen

Un eje fundamental de la reproduccién de las divisiones sociales y
politicas entre hombres y mujeres tiene que ver con la cultura
emocional. El objetivo de este articulo es el andlisis de las
convenciones que regulan el intercambio emocional en los cuidados y
como se hace género en estas tramas de sentir. A partir de entrevistas
en profundidad a varones y mujeres cuidadoras, se ha analizado la
produccién de estructuras diferenciadoras de género en la préactica
emocional del cuidado a partir de dos ejes: por un lado, la
organizacién moral del cuidado a partir del lugar desde el que uno
habla (topografia emocional) y, por otro, los campos discursivos del
cuidado que articulan la performatividad del género —cuidado como
conquista, como deuda o como expresién de una cualidad moral.

Abstract

A key aspect in the reproduction of gender inequalities is the cultural
regulation of emotions. This article aims to analyse the conventions in
care practices that regulate emotional exchange and how these
emotional frames produce gender. Using in-depth interviews with men
and women caregivers, the production of differentiating gender
structures in the emotional work of care has been analysed based on
two pillars. On the one hand, we examine the moral organization of care
from the place or social position from which the individual speaks
(emotional topography), and on the other, we analyse the discursive
frames of care which articulate the performance of gender (care as a
conquest, as a debt or as an expression of moral quality).
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INTRODUCCION

Gran numero de estudios sobre las politicas
de igualdad de género concluye que, a pesar
de las numerosas intervenciones emprendi-
das para cuestionar las divisiones sociales y
politicas entre los sexos, estas tienden a re-
producirse bajo nuevos términos sin que la
division esencial entre lo femenino y lo mas-
culino y su orden de valoraciones sea some-
tida a cuestion (Maruani, Rogerat y Torns,
2000; Fernandez, Artiaga y Davila, 2013;
Prieto, 2007; Serrano, Artiaga y Davila,
2013; Tobio, 2012). Consideramos que una
de las razones de esta persistente division
sexual del trabajo esta relacionada con las
culturas emocionales puestas en juego y con
la performatividad de género desarrollada en
las practicas cotidianas de los cuidados.

El intercambio emocional tiene una im-
portante dimensién simbdlica y moral, clave
en la negociacion de posiciones e identida-
des de género. Las tramas de coproduccion
de normas emocionales (culturas emociona-
les) estan internamente vinculadas con la
elaboracién normativa de subjetividades de
género (Martin Palomo, 2016). Por ello, la
cuestién del significado emocional adquiere
un papel fundamental en la regulacién y re-
produccién de las relaciones sociales (Cres-
po, 2018). Las emociones adquieren un es-
tatus central como practicas evaluadoras,
pero también son susceptibles de ser eva-
luadas (Gil, 2016: 224). En estas evaluacio-
nes juegan un papel fundamental las normas
culturales de género. Por ello, un eje funda-
mental de la reproduccion politica tiene que
ver con la regulacién emocional.

Las normas del sentir son, en primer lu-
gar, demandas estructurales y externas al
sujeto, que se asimilan por un proceso de
coaccion y condicionamiento, constituyén-
dose en habitos del sentir. Sin embargo, son
consideradas, también, como procesos pro-
ductivos de subjetividades y experiencias, es
decir, como procesos performativos. El gé-
nero es puesto en escena en las interaccio-

nes sociales, en donde se negocia una ima-
gen de si, recreandose estas normas de
género. Puede entenderse como un logro
ritualizado, reiterativo, que se actualiza en las
interacciones cotidianas en sujetos inmersos
en un simbdlico ejercicio de «rendicion de
cuentas» (West y Zimmerman, 1987).

Las normas culturales y las obviedades
morales (Tronto, 1993) que se ponen en jue-
go en la practica de los cuidados constitu-
yen uno de los pilares fundamentales de la
regulacion y expresién de las relaciones de
género. Los cuidados forman parte de una
compleja relacion de codependencia y de
intercambio emocional (Carrasco, Borderias
y Torns, 2011; Martin Palomo, 2016), en
donde participan importantes dimensiones
vinculadas al reconocimiento y, por tanto, a
la identidad: la apelacion a la gratitud, el re-
curso a un instinto maternal, la participacion
de la empatia y compasion, la satisfaccion
del sentimiento de autorrealizacion, la res-
puesta a la lealtad, la induccién de senti-
mientos de culpa, etc. El andlisis de las con-
venciones que regulan este intercambio
emocional (qué, cémo y cuanto tengo que
sentir cuando cuido), y como se hace género
en estas tramas del sentir (Cervio, 2012), nos
puede permitir acceder a los fundamentos
morales y las légicas legitimatorias que afir-
man y regulan el género de los cuidados.

El objetivo de este articulo es reflexionar
acerca de cdmo se negocian las obviedades
morales en torno a los cuidados, las bases
éticas y culturales en las que se ha funda-
mentado la distribucion social de las respon-
sabilidades en el ejercicio de los cuidados y
la performatividad de género que subyace a
estas practicas. Estas éticas de los cuidados
articulan los contornos de la solidaridad in-
tergeneracional en el seno de la familia y de-
limitan como, quién y por qué hay que cuidar
alos miembros vulnerables de la familia. Nos
interesa, por tanto, analizar como se hace
género a través de los cuidados, prestando
una particular atencion a las culturas emo-
cionales puestas en juego.
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Tras unos breves apuntes metodologi-
cos, este articulo se articula en torno a dos
partes. En primer lugar, se analizan las topo-
grafias emocionales y morales? a partir de las
cuales se activan las tramas del sentir en los
cuidados. La esencializacion de los cuidados
explica los importantes procesos de interpe-
lacién identitaria y de produccion de género
que se movilizan en el ejercicio de los cuida-
dos. En segundo lugar, se identifican los
campos discursivos de las tramas del sentir
con los que se da sentido a los cuidados.
Estos campos discursivos estan atravesa-
dos, de forma transversal, por la territorizali-
zacién simbolica e identitaria de los cuida-
dos (topografias emocionales).

DiseNO METODOLOGICO

Hemos reconstruido los marcos discursivos
con los que se da sentido a los cuidados a
partir del anadlisis de las entrevistas realiza-
das en el marco de un trabajo de campo
realizado entre 2011 y 2014. El disefio me-
todoldgico de este proyecto, de base funda-
mentalmente cualitativa, se asienta en un
trabajo de campo? que consistié en la reali-
zacion de 48 entrevistas en profundidad a
cuidadoras y cuidadores, asi como otros
actores que participaban directa o indirecta-

1 Se entiende por «topografia moral» (la representacion
de) las caracteristicas y normas del sentir propias de un
territorio social generizado. Conforman éticas que regu-
lan la interaccién social en funcion del espacio en don-
de se ubique (y sea ubicado) el sujeto de enunciacion.
Una de las caracteristicas que mayormente califican el
emplazamiento social del sujeto de enunciacién tiene
que ver con el sexo.

2 El trabajo de campo fue desarrollado en el marco de
los proyectos FEM2010-18827, financiado por el Minis-
terio de Ciencia e Innovacién, y 4164391-8/10, por el
Instituto de la Mujer, entre finales de 2011 y principios
de 2014. En este proyecto participaron ademas de la/os
tres autora/es, los investigadores siguientes: Tomas
Cano, Celeste Davila, Concepcién Fernandez Villanueva,
Paz Martin Martin, Araceli Serrano y Angel Zurdo. Este
articulo se ha beneficiado, en gran medida, de las dis-
cusiones mantenidas a lo largo del proyecto con todos
sus miembros.

mente en la relaciéon de cuidados (persona
receptora de cuidados, familiares, profesio-
nales de instituciones, asociaciones o coo-
perativas). Para conseguir el enriquecimien-
to que se deriva de los relatos cruzados de
diversos actores, asi como la consideracién
holistica y sistémica de la relacion de cuida-
dos, fueron disefiados diversos perfiles que
representan una amplia diversidad de prac-
ticas de prestacion de cuidados en funcién
del perfil del cuidador (sexo, condicion so-
cial, distancia social con la persona cuidada)
y la naturaleza del cuidado (cuidados en fa-
milia o en institucion, tipo de institucion). En
funcién de estos criterios, se definieron nueve
situaciones que de forma ideal-tipica repre-
sentan (estructuralmente) diversas modalida-
des del cuidado: mujer que cuida sola de un
familiar mayor (tipo 1); mujer que cuida a
tiempo parcial de un familiar mayor y que tie-
ne un empleo (tipo 2); cuidador/a inmigrante
en régimen interno (tipo 3); varén cuidador
(tipo 4); cuidador/a de residencia privada pe-
quefa (tipo 5); cuidador/a de residencia pri-
vada grande (tipo 6); cuidador/a de residencia
publica (tipo 7); cuidador en Oficina de Vida
Independiente (tipo 8) y cuidador/a en coope-
rativa de mayores (tipo 9). Teniendo en cuen-
ta la diversidad de experiencias de cuidados
que puede cubrir cada uno de los casos, he-
mos procedido a realizar entrevistas comple-
mentarias en cada uno de estos perfiles.

El proceso de captacion para el estudio
se realiz6 a través de una busqueda intensi-
va y diversificada de sujetos en diversos
contextos de cuidado (hogares, residencias,
centros de dia, asociaciones, cooperativas,
servicios sociales municipales) en la Comu-
nidad de Madrid, poniendo en marcha la
modalidad de seleccidén de bola de nieve.
Los discursos transcritos fueron codifica-
dos, etiquetados y agrupados en categorias
en funcion del marco conceptual y los obje-
tivos de la investigacion. Tras este proceso
de codificacién se procedié a desarrollar
una modalidad de analisis del discurso a
partir de las categorias derivadas del anali-
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sis critico del discurso (Fairclough, 1995;
Wodak, 2002, etc.).

Hemos considerado la entrevista en pro-
fundidad la técnica mas adecuada de apro-
ximacion a nuestro objeto de estudio. En una
situacion de interaccién social como es la
entrevista en profundidad, se ponen en juego
tanto una dimensién argumentativa, vincula-
da a un intercambio linglistico, como de pro-
duccion y presentacion de una imagen de si,
tributaria de unas reglas de género pero tam-
bién de negociaciones simbolicas que se
activan en la interacciéon (Amossy, 2010).
Forma parte de esta presentacién de si la
produccién de impresiones a partir de la ex-
presién, ajuste y regulacion de emociones
adecuadas a la situacion.

La entrevista constituye una situacioén so-
cial en donde el sujeto se ve impelido a dar
razon y sentido, en este caso, de sus practi-
cas de cuidados y testimonia los ejes que
articulan su sentido moral y de justicia. En
esta situacién de interpelacién, los actores
justifican sus acciones, proporcionan razo-
nes y se posicionan en los espacios de dis-
puta con otros universos morales (Boltanski,
2000; Pharo, 2004). En esta actividad de jus-
tificaciéon se produce y negocia el género, y
se activan diversas légicas legitimatorias.

Estas entrevistas situan en distinto lugar
a varones y mujeres cuidadora/es. Al estar el
cuidado culturalmente adscrito al universo
simbdlico de lo femenino, la entrevista puede
convertirse, en el caso de los varones cuida-
dores, en un ejercicio de rendicion de cuen-
tas ante una posible infraccién social. La in-
teraccion que caracteriza la situacion de la
entrevista puede convertirse en un complejo
proceso de afirmaciéon de una masculinidad
que podria verse desterrada. El distancia-
miento de varones cuidadores respecto a las
normas tradicionales de la divisién social del
trabajo podria hipotecar la posibilidad de una
imagen positiva de si mismos (Tobio, 2012).

De este modo, un eje central de organiza-
cioén del analisis ha sido el estudio de las tra-

mas del sentir que se ponen en juego por
parte de hombres y mujeres en el ejercicio de
los cuidados y que articulan las normas mo-
rales que los regulan. El «sentir» en los cui-
dados se transforma en objeto de regulacion
y de pugna. El componente narrativo y la
lucha por el significado son claves a la hora
de estudiar las vivencias y normatividad
emocionales (Crespo, 2018). De particular
interés es, por tanto, el estudio de cémo ha-
cen género cuando hablan varones y muje-
res3 sobre sus emociones cuidando.

TOPOGRAFIAS EMOCIONALES
DE LOS CUIDADOS

El género de los cuidados atraviesa las vi-
vencias con las que cuidadora/es dan senti-
do a sus practicas. Esta presencia normativa
obliga a los individuos a hacer participar su
identidad sexual en los procesos de orienta-
cién hacia los cuidados. Los extractos si-
guientes reflejan los testimonios de varones
y mujeres sobre qué significan los cuidados
llevados a cabo por varones.

Ya estan en residencia, pero esos tres hombres...
Habia uno que el hombre se veia y se deseaba para
planchar. El dia que la Ley de Dependencia le con-
cedié una mujer para casa estaba, vamos... Estaba
encantado... T4. C5. E12. (Varén cuidador familiar)4.

3 Aunque se usen las categorias convencionales de
varones y mujeres, es importante destacar que dentro
de estos grupos de varones y mujeres se aloja una gran
pluralidad de experiencias y vivencias que el analisis
contribuye a reducir, al buscar los discursos hegemoéni-
cos mas que las innegables resistencias, diversidad
intracategorial y disensos. Para un andlisis detallado
de estas resistencias, véase Artiaga Leiras (2015).

4 Laabreviatura T corresponde con el tipo de perfil (véa-
se el apartado disefio metodolégico). La sigla C refleja
el estudio de caso (para algunos tipos de perfiles se
realizaron dos estudios de caso). La sigla E representa
el nimero de la entrevista, y EA, la entrevista adicional
realizada para cada perfil. Por ejemplo, las siglas T2.
EAS5. corresponderian a la quinta entrevista adicional
realizada a una cuidadora con el perfil del tipo 2 (cuida-
dora familiar a tiempo parcial).
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Si, eso lo hace ella. Yo, de vez en cuando hago
alguna comida especial, yo soy mas el chef fino.
Yo soy mas de recetas finas. T4. EA22. (Vardn cui-
dador familiar).

De siempre. No, de siempre no. [...] Yo hacia la
paella los domingos. De paellas tengo un vicio de
la leche. Y ahora hago de lunes a domingo, que
me viene muy largo porque eso de guisar es un
cofazo [...] Mi vocacién frustrada hubiera sido un
buen cocinero como Arzak... Ahora lo hago por
narices. T4. C5. E12. (Varon cuidador familiar).

La experiencia del desempefio de activi-
dades (incluso el autocuidado) que no co-
rresponden al rol atribuido a las identidades
de género se traduce en torpeza, hastio,
subordinacion. A lo largo de estos verbatim,
se diferencian dos espacios sexuados de
ejecucion de los cuidados. Comparemos los
marcos semanticos a los que remiten, en uno
y otro caso, el ejercicio de las tareas; frente
a un marco vinculado a la desapropiacion del
yo («se veia», «se deseaba», «le concedid»,
«me viene muy largo», «por narices»), el se-
gundo de ellos activa la afirmacién personal
(«tener vicio», «vocacién»). En el primer caso,
se trata de un sujeto enajenado (distanciado
de/ajeno a si mismo) cuya experiencia de si
supone un extraiiamiento («se veia», «se de-
seaba»). En el segundo caso, alude a una
expresion del contenido del yo («tener», vo-
cacion: accion y efecto —ation— de «llamar»
—vocare—, una inclinacion que resulta y se-
ria fruto de su naturaleza). La distancia, en el
primer caso, supone no solo una posicién de
alteridad, esa actitud de quien se mira desde
fuera de forma dialdgica, sino, sobre todo,
una actitud de extrafiamiento y enajenacion,
que encarna la presencia de lo «absurdo»
(del «sin sentido»).

En este juego de clasificaciones entre
hombres y mujeres, y fronteras entre subjeti-
vidades masculinas y femeninas, se atribuye
a cada uno de estos una supuesta esencia,
que explicaria sus competencias y sus expe-
riencias vivenciales. Las actividades del cui-
dado son vivenciadas, por parte de muchos

varones, como acciones prescriptivas e im-
puestas, mostrando asi su distanciamiento
de ellas y protegiendo, de este modo, su
identidad sexual.

Ta aparcas tu vida, entonces yo que no, que no
tengo familia. T4. EA21. (Varon cuidador familiar).

Este sentimiento de alienacién y desa-
propiacion del yo supone «aparcar» la vida,
dejar de pilotarla para hacer que esta sea
regida por agencias ajenas al propio yo. Esta
ajenidad y extrafiamiento, expresados por
algunos varones, explica la importante ex-
presion de frustracion que puede acompanar
al ejercicio de los cuidados.

Y alo mejor manana hago o no hago que merezca
la pena, pero si no tengo la oportunidad de elegir
lo que quiero hacer mi animo se resiente, no el
mio, el de cualquiera. T4. EA21. (Vardn cuidador
familiar).

Esta concepcion del cuidar como algo
sobrevenido y extrafio a la propia agencia
personal contrasta con una concepcion que
hace del cuidado algo dado por descontado.
El cuidado ejecutado por una mujer es ma-
yoritariamente construido como una activi-
dad esencial e inmanente al sujeto, que solo
reclama, para su buen ejercicio, dejar que la
actividad exprese (y despliegue) la naturale-
za de la persona (mujer) que la realiza.

Eso es innato a la persona. Tu te crees que no
sabes, pero al final empiezas y lo realizas, mejor o
peor, pero lo haces. T1. EA3. (Cuidadora profesio-
nal interna).

Ha sido una eleccién, pero yo considero que tenia
el deber yo. Yo considero que tenia el deber de
cuidar a mi madre en estos términos. T1. C1. E1.
(Cuidadora familiar).

Una eleccion. A mi nadie me ha impuesto que lo
haga y nadie me ha obligado. Ha sido decision
propia. T2. EA5. (Cuidadora familiar).

Reis. Rev.Esp.Investig.Sociol. ISSN-L: 0210-5233. N° 166, Abril - Junio 2019, pp. 153-168



158

El género de los cuidados: repertorios emocionales y bases morales de la microsolidaridad

En este caso, las fronteras que diferen-
cian entre lo que se construye como eleccion
personal y lo que aparece como deber social
son muy difusas. Los cuidados no serian vi-
venciados, en el caso de muchas mujeres,
como un deber impuesto de forma coactiva,
sino como una imposicion endoégena. Por
ello, el cuidado no seria sino expresion (ver-
bo) de un sujeto naturalizado (en femenino).
La expresion de las obligaciones sociales
vinculadas a los cuidados remite, directa-
mente, a un orden moral en donde normas
sociales y satisfacciones personales conflu-
yen, haciendo que los cuidados «llenen»
(colman un «vacio»).

Lo que si es cierto es que después de todo esto,
cuando se van es duro y te queda un vacio impor-
tante. Te queda la tranquilidad [...] O sea la tran-
quilidad de conciencia... T1.C1.E1. (Cuidadora
familiar.)

Las competencias emocionales relacio-
nadas con el buen cuidado, tales como la
empatia, la entrega o el amor, se vinculan a
una supuesta naturaleza femenina, lo que
hace aparecer a las mujeres como particular-
mente adecuadas para desempeniar la tarea
de cuidar (Fernandez, Artiaga y Davila, 2013).
A partir de este ideal maternal, que predispo-
ne a la mujer a atender a los demas, se cons-
truye su identidad de género. Los cuidados
serian asi entendidos como una actividad
que se despliega a partir de una supuesta
naturaleza que ordena el mundo y asigna
esencias a los sujetos. Tal y como plantea
Garfinkel (2006: 142): «Tal naturalidad conlle-
va, como parte constitutiva de su significa-
do, el sentido de ser correcta o incorrecta, es
decir, moralmente apropiada». Por ello, las
fronteras entre el deber y la eleccién perso-
nal aparecen desdibujadas. Las obligaciones
y normas morales se transforman en deman-
das naturales, y de aqui, a motivos persona-
les. De este modo, convenciones sociales y
practicas contingentes aparecen como regi-
das por una naturaleza inmutable que se

transforma en ley. Se pasa asi de definir lo
que es natural a lo que es verdadero, y de
esto, a lo que es bueno.

Agobiadisima, agobiadisima, no tengo paciencia
y me siento supermala persona porque siento que
deberia de verla mas, pero es que me cansa por-
que lo siento como una obligaciéon y no como un
placer e intento hacerlo y sentirlo como un placer,
pero me cuesta, me cuesta. T2. EA18. (Cuidadora
familiar).

A mi me ha llenado la vida. A mi... Yo no me que-
jo de mi hermana. [...] Es que, como la quiero tan-
to, tanto, tanto es que no me da. A ver, como te
explicaria yo. Que no me da pereza cuidar de ellas
ni nada de nada. Uy, yo me moriria de pena si yo
no las pudiese cuidar. Me moriria de pena, que me
pasara a mi algo y que yo no pudiera cuidar a mi
madre y a mi hermana. Para mi seria lo peor de lo
peor, jentiendes? Ni me importa que no voy a un
cine; ni me importa que no me tome una coca ...
[...] las personas que digan: «jQué harta estoy!».
Yo no. Lo siento en el alma, yo no... Yo mi nifay
mi madre para mi[...] ¢Tu sabes que orgullo para
mi eso? T2. EA5. (Cuidadora familiar).

Este ultimo verbatim revela la importante
impronta de un lenguaje emocional con el
que se relata la vivencia del cuidar y se per-
forma el género. En este detallado repertorio
emocional, con el que se expresa (y negocia)
su identidad como cuidadora, aparecen cla-
ramente diferenciados sentimientos legiti-
mos (la pena, el orgullo, el carifio) de otros
que son rechazados (la queja, la hartura, la
pereza). La queja no es igual que la indigna-
cion, ni la hartura que la explotacion, ni la
pereza que la justicia. Son modos de nom-
brar las emociones que, al mismo tiempo
que califican el estado emocional, cualifican
a la persona sintiente.

Los estereotipos de género van a inducir
no solo presiones para actuar de forma ajus-
tada a la situacion, sino que también van a
movilizar una performance, que nos impele a
actuar de forma conforme a estas expectati-
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vas sociales. La exhibicion hiperbdlica de
emociones adecuadas al cuidado, y conduc-
tas de entrega, abnegacién, sacrificio, forma
parte de esta performance con la que se afir-
ma una identidad moral y una subjetividad
de género. Los repertorios emocionales ac-
tivados por los individuos para dar sentido a
sus practicas del cuidado no solo dependen
del lugar desde el que el sujeto habla (como
hombre o como muijer), sino que participan,
a un mismo tiempo, en la conquista de estos
territorios de enunciacion (identidades de
género).

CAMPOS DISCURSIVOS QUE
ARTICULAN LAS TRAMAS DEL SENTIR

Una cuestion central en el andlisis de las éti-
cas que configuran y regulan los cuidados
viene dada por las estrategias enunciativas
por las cuales lo femenino y lo masculino se
convierte en objeto discursivo. Los campos
discursivos’ con los que se construye senti-
do ala practica del cuidar estan atravesados
por repertorios morales y emocionales, que
dan cuenta de los modos en que hombres y
mujeres hacen género cuando hablan de su
experiencia de cuidar.

El analisis de las éticas de los cuidados
(Pharo, 2004) debe partir de la identificacion
de las bases emocionales y morales de la
microsolidaridad. Podriamos diferenciar en-
tre tres repertorios emocionales que funda-
mentan la cohesién social: la empatia, el
sentimiento de reciprocidad y la benevolen-
cia. Basandonos en esta diferenciacion de
repertorios que articulan la microsolidaridad
(éticas de los cuidados) —expresiéon de una
naturaleza previa; respuesta a una norma de

5 Con la nocién de «campo discursivo» queremos de-
notar, siguiendo parcialmente a Snow (2008), un con-
junto de significados, organizados en torno a un prin-
cipio, metafora o idea, y que tienen una dindmica
interna con la que se representa un objeto de cono-
cimiento (en este caso, los cuidados) y articula los mo-
dos de relacionarnos con él.

justicia; manifestacion de virtudes singula-
res—, pueden identificarse tres ejes discur-
sivos en torno a los cuales se construye el
significado de cuidar, y que atraviesan las
vivencias y el género del «sentir» en el cuidar:
el cuidado como una conquista (a); el cuida-
do como una deuda (b); el cuidado como
expresion de cualidades morales (c). Estos
campos discursivos articulan las légicas le-
gitimatorias de la microsolidaridad, los reper-
torios emocionales vy la justificaciéon de las
obligaciones morales frente a los cuidados
de varones y mujeres. Por ello, en torno a
estos tres campos discursivos se articulan
las tramas del sentido con las que se hace
género cuidando.

a) El cuidado como una conquista

El compromiso con el bienestar de los proxi-
mos deriva, en primer lugar, de la emocion
prosocial de la simpatia, base y fundamento
de todo sistema moral (Nussbaum, 2014; Gil,
2016). Esto explica que los individuos nos
veamos afectados por el malestar ajeno, par-
ticularmente cuando existen vinculos de
proximidad familiar y personal (lazos de con-
sanguineidad). La simpatia seria la base
constitutiva de la sociabilidad y de la vida en
comunidad (Mead, 1982; Smith, 2013). Su-
pone un acto de imaginacion y alteridad en
donde el sujeto es capaz de compartir e
intercambiar emociones con la persona vul-
nerable. La evocacion del sentimiento de
penay de culpa refuerza la microsolidaridad
caracteristica de los cuidados. Sin embargo,
en la evocacion de estas emociones no par-
ticipan igual hombres que mujeres, y este
apartado trata de analizar algunos de los fac-
tores que explican esta diferenciada interpe-
lacion emocional.

Un importante rasgo que activa el juego
de las diferencias y que fija las fronteras ge-
nerizadas es la cultura emocional. En los ri-
tuales de interaccion social se generan dis-
tintas «llamadas al orden» que regulan el
modo de aparecer y de sentir de hombres y
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mujeres. Los rituales que se movilizan para
vincular supuestas esencias y topografiar
subjetividades promueven que la violacion
de esta norma social se traduzca en un défi-
cit moral («un hombre no me da confianza»).

No, no, no... [dice] no me da confianza. Un hom-
bre no me da confianza [...] yo creo que prefieren
mujeres, prefieren mujeres porque siempre con los
hombres da... T2. C2. E7. (Cuidadora profesional
de ayuda a domicilio).

No, no... Ni mucho menos. Claro, si, nosotras es-
tamos mas concienciadas de que es nuestra la-
bor. T2. C3. E8. (Cuidadora familiar).

Las construcciones de género participan
en la regulacion moral de las interacciones
sociales afirmando identidades adscritas a
hombres y mujeres. Las practicas que no
participan de forma acorde a esta supuesta
naturaleza de las cosas inducen desconfian-
za. Es la perversion del loco, cuyo comporta-
miento, no acorde al caracter normal de las
cosas, cuestiona el orden moral. El ejercicio
de los cuidados, por parte de los hombres,
violaria este orden normal. La «desconfianza»
que induce esta violacion del orden normal
de las cosas presenta diversas dimensiones.
No es solo un cuestionamiento de un orden
moral, sino que también supone la puesta en
cuestién de la confianza en las capacidades
y valias individuales. De esta manera, los cui-
dadores se ven impelidos a rendir cuentas
sobre un estatus moral (<honestidad») pues-
to, temporalmente, en cuestion.

Es complicado porque es un extrafio en tu casa,
a hacerte cosas, entonces, al principio estan de-
tras de ti como una mosquita... miran a ver como
te desenvuelves y evaltuan un poco todo... Ya
después de un cierto tiempo ya te tienen confian-
za, pero al principio es complicado ganarse la
confianza porque eres [...] mientras te vas hacien-
do conocer y ven que de verdad no eres nadie
malo ya... T7. EA27. (Vardon cuidador migrante en
institucion).

Esta adscripcién cultural de los cuidados
al ambito de lo femenino, y, por deslizamien-
to metonimico, de lo familiar e intimo, explica
que la relacion de cuidados que se realiza
fuera del orden familiar (profesional) o feme-
nino (varén) sea construida como una con-
quista (se «da», se «gana», etc.). Forma parte
de esta «conquista» el ajuste y negociacion
de forma progresiva de las emociones «apro-
piadas» (inducir, dar, ganar la confianza).

Que tu le des confianza. T6. EA26. (Varén cuidador
en residencia).

Normalmente a poco que la persona empatice,
pone de su parte, para que la cosa fluya [...] es
superimportante tener una relacién de confianza
con ella [...] yo intento currarme esa relaciéon un
poco porque no es una relacién laboral, no es
como si tu llegas, fichas y te vas. T4. EA21. (Varon
cuidador familiar).

Dado el importante proceso reflexivo y
negociador que se pone en juego en toda
interaccién personal, la gestion del poder co-
municacional de los gestos ocupa un lugar
central en esta conquista. El cuidador nor-
mativamente desubicado tiene que conver-
tirse en experto en la gestion y autocontrol
de las impresiones y la presentacion del yo,
a fin de validar la relacion social. Esta situa-
cion desencadena la movilizaciéon de un im-
portante nimero de estrategias de gestiéon
de la interaccién, en donde el cuidador va
«tomando posiciones» y en donde la identi-
ficacion y negociacion de los términos rela-
cionales adecuados es objeto de un comple-
jo y ambivalente proceso estratégico.

Yo cuando empiezo a asearlos yo lo que hago es
darles mucha conversacion y mirarlos siempre a
la cara [...] Hay mujeres que me dicen «ay, qué
verglienza me da», «no te preocupes mujer, tu ha-
bla conmigo que yo mientras te voy limpiando»
[...] la técnica de por detras es mejor... porque es
muy violento ponerte ti con una mujer asi en la
cama ponerte casi encima y cogerle el pecho, y
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darle por debajo del pecho, no es violento porque
realmente es tu trabajo, pero para ello es mejor
que ella esté dada la vuelta [...] depende, cada
persona.... cuando tu lo ves asi que estan que les
da verglenza pues intentas [...] hay mujeres que
no quieren hombres [...] teniendo la posibilidad de
que lo pueda hacer una companera y de que no
pase el mal rato la mujer pues... eso que se evita.
T6. EA26. (Varon cuidador en residencia).

Forma parte de este ejercicio estratégi-
co, en el cual se negocia la naturaleza de los
vinculos con la persona cuidada, la busque-
da de una reformulacion de los marcos de
sentido a partir de la evocacion de metéaforas
desgenerizadas. El sujeto (de enunciacion)
se desplaza entre dos marcos referenciales
en la busqueda de legitimacion de posicio-
nes interpersonales: uno vinculado al ambito
de lo intimo, frente a otro que apela a un ima-
ginario profesional, en donde prevalecen los
marcadores de posiciones en los rituales in-
teraccionales («la técnica de», «realmente es
tu trabajo»). La extensién, dificultad y minu-
ciosidad con la que el entrevistado del ver-
batim anterior explica y detalla la gestion de
esta relacion disruptiva da cuenta de los
complejos procesos de negociacion de esta
conquista relacional.

En estos rituales, en donde se gestiona la
distancia social entre los cuerpos, se pone
en juego el significado de esta interaccion,
movilizandose estrategias que posibiliten su
desexualizacién (interpretaciéon desde un
marco desgenerizado), con la ayuda de mar-
cadores semanticos que permitan ubicar a
esta en un contexto impersonal de indiferen-
cia cortés. El sentimiento de pudor regula en
gran medida estas interacciones, y explica la
humillacién bajo la que se puede vivir el no
respeto de las normas de delimitacién de los
territorios sociales. El cuerpo se convierte en
un espacio central en la produccion y nego-
ciacién del significado.

Mi madre no quiere que la limpie [...] tiene que ser
una chica porque mi madre no quiere que la coja

un hombre, ¢no? Si ya no quiere que la toque yo.
T4. EA21. (Varon cuidador familiar).

Yo a mi abuela creo que seria incapaz de ponerme
a lavarle [...] me daria mas verglienza a mi que a
mi abuela. T6. EA26. (Varon cuidador en residen-
cia).

Muy pocas mujeres se dejan tocar por un hombre
[...] las mujeres son pudorosas y yo lo entiendo...
que llegue un hombre a hacerles cosas. T7. EA27.
(Varén cuidador en institucion, migrante).

La vergiienza, vinculada con el pudor, no
seria sino la expresion vivencial de la viola-
cion de un espacio social relegado al silen-
cio. Este sentimiento, culturalmente intensi-
ficado en los ultimos siglos (Elias, 2011),
induce al sujeto a (hacerse responsable de)
mantener ocultas aquellas partes del cuer-
po que son socialmente adscritas a lo ab-
yecto (defecacion, excrementos, sexuali-
dad, etc.).

Ella no quiere que yo le limpie las cacas porque no
le gusta, digamos que yo no le limpio el culo ni
nada de eso porque ella no quiere, nunca ha que-
rido, porque soy yo, pero mi hermana si. T4. EA21.
(Varén cuidador familiar).

De este modo, la exposicion a la mirada
ajena de los desperdicios del cuerpo puede
vivenciarse en términos de violencia, de jui-
cio escrutador y humillacion, al verse redu-
cido el cuerpo a un mero objeto. La vergien-
za suscitada por una intervencion sobre el
cuerpo puede estar vinculada no solo con la
suspension temporal de su reconocimiento
interaccional, sino también con la anticipa-
cion de un rechazo hacia quienes quedan
fuera de la normalidad vigente (saberse fue-
ra de lo normal). De este modo, el pudor se
vincula con la verglienza cuando el sujeto se
siente objeto de un escrutinio susceptible de
juicio (Scheler, 2004) y se intensifica cuando
esta mirada parte de un territorio distancia-
do de lo intimo (por asociacién, ajeno a lo
familiar).
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El cuidado como conquista supone un
ejercicio de regulacién compleja, no solo de
la relacién con la persona cuidada, sino tam-
bién con uno mismo. Forma parte de este
trabajo emocional (Hochschild, 2008) la au-
torregulacién del sentimiento de rechazo («la
repugnancia») que puede generar la exposi-
ciéon publica de la naturaleza degradada y
desvalorizada del cuerpo. Se trata de emo-
ciones no legitimas que es necesario inhibir
al inducir jerarquias.

Yo te confieso que para mi ha sido, al inicio, tre-
mendamente duro. Porque tu llegar a una casa y
ver a un hombre que esta de mierda hasta arriba...
Eso no es agradable, nada... Y, bueno, me acos-
tumbré y dije, bueno, por narices, hay que adap-
tarse a esto. T7. EA27. (Varén cuidador, migrante
en institucién).

Tienes que tener... Lo primero estobmago y lo se-
gundo la cabeza un poco fria. T6. EA26. (Varén
cuidador en residencia).

El plus de implicacién personal, de ponerte en el
lug