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Resumen: El turismo gastrondmico estd adquiriendo cada vez mayor importancia en
Portugal al igual que en muchos paises del mundo. Sin embargo, a diferencia de otros destinos
el fenébmeno no estd muy estudiado en Portugal y, en la mayoria de casos, se lo analiza sélo
como un elemento asociado al negocio de la hoteleria y la restauracion. Este trabajo pretende
mostrar la importancia de la gastronomia como atraccién principal mediante el estudio de caso
de la ciudad de Mealhada donde la culinaria es sin duda la razén que motiva el desplazamiento

de personas y es la base de la economia local.
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Abstract: The Importance of Food Tourism. A Case Study of Mealhada, Portugal. Food
tourism is gaining importance internationally as well as in Portugal. However, while there is
many case studies form around the world this subject has not received much attention from
Portuguese scholars who mainly study the subject related to the hotel and restaurant business.
Based on a case study of Mealhada, Portugal, where food tourism is the basis of local
economy, the purpose of this paper is to highlight the importance of gastronomy as the main

reason for visiting a certain destination.
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INTRODUCCION

Durante los ultimos afios el turismo gastronémico comenzé a adquirir gran importancia lo
cual se evidencia en el congreso realizado en Larnaca, Chipre en el afio 2000 (WTO 2003) y en
los trabajos de Hjalager y Richards (2002) y Hall et al. (2003; 2004) como también en el critico
documento de Cohen y Avieli (2004).

Sin embargo ¢qué se entiende por turismo gastrondmico o food tourism? Segin Mitchell y
Hall (2003) es importante diferenciar en primer lugar a los turistas que se alimentan porque se
encuentran fuera de su lugar de residencia habitual de aquellos cuya seleccién del destino se
relaciona directamente con la gastronomia. En una tentativa de definiciébn técnica se puede

sefialar que turismo gastronémico es la visita a productores primarios o secundarios de
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alimentos, participacion en festivales gastronémicos y blsqueda de restaurantes o lugares
especificos donde la degustacion de alimentos y toda experiencia inherente es la razén

principal para viajar (Hall y Mitchell 2002).

Portugal es, sin duda, un ejemplo relevante del turismo gastronémico cuya finalidad es la
participacion en festivales. Un ejemplo reciente lo constituye el Festival Internacional del
Chocolate que se realiza en Obidos, una tradicional ciudad amurallada del centro del pais, y es
uno de los exponentes maximos de este tipo de turismo. Su primera edicion fue en 2004 y los
organizadores se vieron obligados a restringir el ingreso de personas pues se traspasoé
largamente la capacidad de carga del sitio. En 2005, con mayor planificacion y profesionalismo
por parte de los responsables, millares de personas volvieron a literalmente a inundar la ciudad
de Obidos para la segunda edicion de este festival y las expectativas para la tercera edicion de

2006 son muy grandes.

Asimismo, segun sefiala Saramago (2002), durante los ultimos afios surgié un turismo que
comenzod a buscar restaurantes y lugares publicos donde se puede comer bien con el mismo
entusiasmo con el que se procuraban antiguamente las iglesias romanicas. Este nuevo
segmento dio origen a lo que actualmente se denomina turismo gastronémico que
continuamente adquiere mayor importancia. En todas partes se comienzan a observar
personas que viajan para experimentar, degustar y probar nuevos sabores ya sea en

restaurantes como en ferias gastronémicas, cenas medievales y muchos otros eventos mas.

Es importante sefialar que las motivaciones son esenciales para comprender al turismo
gastronomico pues la mayoria de los visitantes cuando viajan recurren a los restaurantes para
satisfacer las necesidades fisiolégicas basicas en el sentido de Maslow y su piramide de
necesidades, es decir, la necesidad de alimentarse para sobrevivir. Fields (2002), tomando en
cuenta la teoria de Mclintosh, Goeldner y Ritchie (1990), identifica cuatro tipos de motivaciones
gastrondmicas asociadas al turismo a las que denomina de tipo fisico, cultural, interpersonal y

de status y prestigio.

Segun Fields (2002) las motivaciones fisicas se encuentran asociadas al hecho de que el
acto de comer es algo natural para el ser humano y a que la comida despierta los sentidos y
provoca variadas sensaciones. Se sustentan en necesidades que no son satisfechas en lo
cotidiano como la necesidad de relajarse, cambiar de rutina, la obtencién de placer a través de
refecciones, la oportunidad de familiarizarse con nuevos sabores. Las necesidades fisicas
también se relacionan con el area de la salud ya que muchas personas buscan incorporar
habitos alimenticios mas saludables durante sus vacaciones. Por ejemplo, la dieta
mediterranea caracteristica de Grecia, ltalia y la Peninsula Ibérica; o la dieta atlantica
portuguesa es tenida muy en cuenta por los visitantes que pueden verse influenciados por una

gastronomia saludable cuando seleccionan su destino vacacional.
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En lo que respecta a las motivaciones culturales es importante tener en cuenta la
importancia de la comida en la cultura de un pais. Segin Mannel (en Vinha 2004), la
alimentacion fue desde siempre un elemento clave de la cultura de cada sociedad y cada vez
mas los visitantes ven en la gastronomia la posibilidad de conocer mejor la cultura de un lugar.
No es solamente el acto de probar los platos que atrae a los visitantes motivados culturalmente
sino el hecho de poder conocer ritos y habitos asociados a la gastronomia de un pueblo y la
posibilidad de visitar museos y otras atracciones con esta tematica. Estos visitantes no se
contentan simplemente con ir a un restaurante y degustar la comida. Quieren conocer los
ingredientes, las formas de sazonar, la historia subyacente, etc. La experiencia se ve
complementada con la compra de libros en el lugar sobre gastronomia, la adquisicion de
productos tipicos para llevar al lugar de residencia, conversar con los habitantes de la regién,

etc.

En lo que respecta a las motivaciones interpersonales, si bien hay muchas personas que
realizan viajes individuales, gran parte lo hacen en grupo y el acto de alimentarse es de gran
importancia. Casi todos asocian una buena refeccién con amigos a un momento de placer
donde se disfruta de la compafiia de otros y se sociabiliza. De esta forma muchos visitantes
consiguen, sin duda, disfrutar del acto de alimentarse en restaurantes, ferias gastronémicas y
otras situaciones similares. Fields (2002) muestra en su tipologia que el acto de comer fuera de
casa tiene una funcién social realmente importante ya que, ademas de permitir estrechar
relaciones entre los que viajan en grupo, puede crear nuevas relaciones e interacciones con
otras personas. Algunos visitantes pueden ver en el acto de desplazarse a un restaurante una
circunstancia propicia para hacer nuevas amistades, salir de la rutina y sociabilizar. En un
mundo cada vez mas individualista como es el actual las personas suelen encontrarse con
dificultades para establecer relaciones; comer en un restaurante o una cena empresarial puede
ser, entre otros, una buena oportunidad de mejorar. Como ejemplo de esta importancia de
sociabilizacion, Fields (2002) hace referencia al Club Med donde la mesa es una mezcla de

personas y de culturas, lo que demuestra la importancia de la funcién social.

Resta abordar las motivaciones de status y prestigio. Desde siempre existe una asociacion
directa de algunos restaurantes con elites, clases sociales altas. Uno de los exponentes
maximos en Lisboa (Portugal) es el afamado restaurante Tavares Rico, con una refinada
cocina y al que solamente acceden politicos y personas muy favorecidas econémicamente.
Asimismo, los restaurantes que son generalmente recomendados por la Guia Verde Michelin o
la Guia American Express atestiguan calidad y estan asociados a personas “adineradas” o con
“posicion”. Segun Fields (2002) el turismo gastrondmico se transformé en una parte importante
del estilo de vida de la nueva clase media. Para muchos, poder contar a otros que se comio en
un local de prestigio o poco conocido mencionando detalladamente todos los pormenores, e
inclusive los precios, es la posibilidad de obtener un status mas elevado y ser reconocido entre

los pares. Para muchos visitantes el acto de ser aceptados entre sus amigos y conocidos es
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algo tan importante que no se preocupan por los gastos para poder frecuentar los restaurantes
de mayor prestigio done piden los vinos mas caros, los cigarros de mayor calibre y donde
buscan mostrar muchas veces ser mas de lo que son en realidad. Para estas personas la
experiencia turistica tiene siempre un componente de status y prestigio del cual no se pueden
separar. Se podria decir que es una experiencia turistica “falseada” y en parte lo es pero para
estos visitantes las motivaciones de status y prestigio son relevantes por lo cual la adecuan a

sus experiencias y la moldean segun sus motivaciones.

Sin embargo, para comprender mejor al turismo gastronémico también es importante hacer
referencia al comportamiento del visitante. Por ejemplo, un visitante que no siente un especial
interés por la gastronomia del lugar o que no se desplaza con la intencién principal o
secundaria de experimentar la misma se comporta en el lugar como un no residente que
necesita alimentarse durante el tiempo de permanencia. Para este visitante la alimentacién
asume la importancia habitual en su vida, no alterando el hecho de estar en un lugar con una
culinaria diferente sus habitos sociales y alimenticios. Con mucha probabilidad no sera exigente
en la seleccion del restaurante, no tendra un interés especial por lo ofrecido pero si tendera a
valorar el servicio y el precio. Este tipo de visitante muchas veces recorrera al fast-food pues
este tipo de establecimiento satisfard sus necesidades de alimentaciéon y le asegurara la

rapidez deseada muchas veces no compatible con la restauracién de calidad y tipica.

En el grupo opuesto se encuentran los verdaderos “amantes” de la gastronomia que viajan
teniendo como motivacion principal y secundaria de su desplazamiento el contacto y el
descubrimiento de una gastronomia diferente, buscan aprender mas sobre la misma, relajarse
saboreando una buena culinaria, enriquecerse culturalmente, etc. Estos “exploradores de
sabores” viajan quilémetros para degustar una especialidad o un plato tipico o para probar un
buen vino. Estos visitantes son, sin duda, aquellos que se pueden denominar “turistas

gastronémicos”.

En base a la lectura de algunos estudios realizados sobre el tema (Vinha 2004; Torres
Bernier 2003; Fields 2002; Hall et al 2003) los investigadores concuerdan en tres aspectos

esenciales:

- Los turistas gastronémicos tienen gastos medios elevados, por encima de los que
presentan los turistas genéricos y por lo general cuentan con un nivel cultural elevado asociado
a una buena situacidon econdmica. Generalmente son poco sensibles a los precios por lo cual
se convierten en excelente clientes de restaurantes pues no se fijan en gastos para probar

nuevos sabores.

- Quien viaja por razones gastronémicas es, en la mayoria de los casos, bastante exigente

y le importa la calidad y la autenticidad de la gastronomia que le es presentada. Esta es una
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consecuencia logica pues si la motivacién principal es la gastronomia, el turista no aceptara ser
defraudado. Mientras que un turista mas generalista podra dejar de largo una comida de menor

calidad, el turista gastronémico no lo hara y manifestara su desagrado.

- Con relacion a la promocién, ésta se realizara de manera diferente que la que se hace
habitualmente para los publicos generalistas considerando al turismo gastronémico como un
nicho de mercado. La promocion no necesita ser muy intensa debido a que ya hay un gran
interés por parte de estos turistas y por norma son ellos mismos que se procuran su
informacién ya sea en guias y revistas como navegando por Internet o por otros medios de

informacién. El “boca a boca” es igualmente muy importante.

Cabe preguntarse ahora si la gastronomia por si sola puede ser una atraccién turistica.
Este aspecto puede ser controvertido en funcidn de algunas teorias clasicas de investigacion
en turismo considerando también que la mayoria de los textos clasicos la relegan a formar
parte de los servicios de catering (OMT 1998) o como actividad y servicio relacionado con el
alojamiento (Cunha 2001). Asimismo, en el inventario de recursos turisticos de la Direccién
General de Turismo de Portugal que estaba disponible en Internet hasta fines de 2004 en la
direccion www.dgturismo.pt la gastronomia aparece como recurso principal cuando es vista en
el ambito de un evento pero como recurso secundario cuando se trata de platos regionales,

dulces y vino.

Sin embargo, el trabajo realizado por Vinha (2004) concluye que la gastronomia tradicional
portuguesa representa para algunas personas una atraccion turistica primaria, es decir, el

principal motivo para viajar.

Uno de los principales objetivos de este estudio fue determinar si la gastronomia es una
atraccién principal para un nicho de mercado en crecimiento en funcién de que hay personas
que planifican sus viajes influenciados por la misma. Otros objetivos de este estudio de caso

fueron los siguientes:

- Analizar el fenémeno del excursionismo asociado a la motivacion gastrondmica y conocer

la relacién turista / visitantes en funcion de los intereses.

- Reconocer las practicas turisticas asociadas al desplazamiento en un radio de treinta

kilbmetros del lugar de estudio.

- Obtener un perfil “basico” del visitante a Mealhada.

- Identificar las principales motivaciones gastrondmicas y analizar si los visitantes asocian la

gastronomia con la cultura.
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- Conocer el punto de vista de los visitantes respecto de la gastronomia portuguesa y su

promocion.

Si el estudio de Vinha (2004) abri6 la discusién sobre la temaética, este estudio pretende
profundizar la temética mediante un estudio de caso en una region de Portugal particularmente

asociada a la gastronomia como lo es Mealhada.

CARACTERIZACION DEL AREA DE ESTUDIO

Mealhada es una ciudad portuguesa localizada en el Distrito de Aveiro, sede de Consejo y
cuenta con cuatro mil habitantes. La autopista Portugal A1l permitio el crecimiento del Consejo
principalmente debido al turismo, la gastronomia, las termas de Luso y toda la belleza natural y
paisajistica que posee.

Sin embargo, cuando en Portugal se hace referencia a la ciudad de Mealhada no cabe
duda que la primera idea que surge esta asociada a un afamado plato que se conoce como

“lechén asado a la moda de la Bairrada” (Fotografia 1).

Fotografia 1: Panel de azulejos gue muestra la preparacion del lechon

Fuene: El auto

Es importante sefialar que el nombre Bairrada estd vinculado a una denominacién

vitivinicola que engloba a los vinos producidos en Mealhada; pero en todas las localidades y
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consejos de la region se puede encontrar el plato tipico lechén a la Bairrada que es una delicia
con siglos de tradicién y la mayor riqueza gastronémica del Consejo. Cuando el lechén alcanza
un peso de entre seis y diez kilos, o cuando tiene entre dos y tres meses se mata y es adobado
como “manda la tradicibn” con una pasta de sal y pimienta y con otros “secretos” bien
guardados. Luego se lo atraviesa con un espeto y se lo coloca en un horno a lefia durante dos
a tres horas mientras las manos de especialistas lo hacen “dar vueltas y mas vueltas” siendo

asado asi de forma lenta y con maestria.

Fotografia 2: Locales de comida a la vera de la carretera
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Fuente: El autor

Este plato hizo crecer en forma “astrondémica” el niumero de restaurantes localizados a
ambos lados de la carretera N° 1 que atraviesa la localidad y que durante afios fue la principal
del pais. La buena localizacién de Mealhada fue un factor clave ya que estando en el centro del
pais y sobre la principal via de comunicacion fue siempre un lugar de detencién de los viajeros,
en especial durante los horarios de las comidas. Asi, la localizacion geogréafica sumada a una
excelente gastronomia permitié el crecimiento de un “culto” alrededor de una delicia que lleva a
la “romeria” a desplazarse hacia la ciudad de Mealhada. A diario los restaurantes se llenan de
visitantes en busca del afamado plato y los fines de semana se suceden las filas, llegando el
tiempo de espera a rondar en algunos restaurantes entre dos y tres horas.

Actualmente la gastronomia es sin duda la postal de la ciudad donde se puede observar
practicamente por todos lados las alusiones a la mesa ya sea en paneles de azulejos,
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esculturas con réplicas de hornos e, incluso una rotonda sui géneris del lechén situada en

plena carretera nacional Nro. 1 (Fotografia 3).

Fotografia 3: Rotonda sui géneris a la entrada de Mealhada

Fuente: El autor
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La gastronomia emplea directa e indirectamente una parte muy significativa de la poblacién
del Consejo creando creciente riqueza para la region. Si no fuese por este afamado plato se
podria arriesgar a afirmar que el Consejo de Mealhada no se hubiese desarrollado

turisticamente y nunca hubiese alcanzado la notoriedad internacional con la que cuenta.

METODOLOGIA

Para realizar este estudio se hizo una investigacion bibliogréfica, principalmente en la
Biblioteca de la Universidad de Aveiro, entre mediados de junio y julio de 2004. Posteriormente
se recurrié a Internet y, dada la falta de literatura mas detallada sobre la relacién entre
gastronomia y turismo en Portugal fue posible acceder a libros publicados en Argentina que
ofrecen aportes de especialistas de toda América Latina (Schliter y Gandara 2003; Lacanau y
Norrild 2003), también a un texto de Brasil (Schliiter 2003) y otros del Reino Unido. Asimismo
se tomo contacto con algunos investigadores internacionales del area quienes brindaron
informaciéon de suma importancia que permitid obtener material para la prosecucion de este

estudio.

Luego del analisis reflexivo del material disponible fue definida una prueba piloto que se
aplic6 a una muestra de N = 10 para detectar desviaciones y errores. Posteriormente se
elaboré el cuestionario final que sirvié de base del trabajo y que fue aplicado en Mealhada en
agosto de 2004 con una muestra validada de N = 50. Los datos recopilados fueron procesados

estadisticamente y luego de un profundo analisis se lleg6 a formular las conclusiones.

Aplicacién del cuestionario

La aplicacién del cuestionario resultdé ser mas compleja de lo previsto. Se habia decidido
que se aplicaria en forma directa mediante la técnica de la entrevista y se definido que la
metodologia a utilizar consistiria en abordar a los visitantes en los restaurantes locales
(Fotografia 4) de manera de conseguir claramente el motivo del desplazamiento hacia
Mealhada, la eleccion del restaurante, etc. Sin embargo, los propietarios de diversos lugares de
comida mostraron mucha reticencia en los permisos afirmando que la aplicacion del

cuestionario irfa a incomodar a los clientes.

Asi es como dos de los siete restaurantes seleccionados permitieron que fuesen
efectuadas las entrevistas aunque con la restriccion de que sean realizadas solamente en las
respectivas playas de estacionamiento lo que llevé a que la muestra valida (visitantes
residentes fuera del Consejo) fuese de N = 50. De hecho, abordar a los visitantes en el
estacionamiento no es de modo alguno la mejor forma ya que permite que éstos se justifiquen
de no querer participar del estudio por contar con una manifiesta falta de tiempo, entre otras

razones justificables.
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Fotografia 4: Restaurante que integré el universo de estudio

Fuente: El autor

Dado que cada entrevista demoraba en promedio entre cinco y diez minutos debido a la
extension del cuestionario, la muestra a pesar de no ser la deseada inicialmente es valida y

permitié inferir una serie de conclusiones luego del andlisis de los datos obtenidos.

En condiciones ideales las preguntas deberian ser administradas en el restaurante mientras
los visitantes aguardan la comida. De esta manera estarian mas receptivos para contestar el
cuestionario pues hasta seria un modo de atenuar el tiempo de espera y, ciertamente,

responderian con mas calma e interés.

Es lamentable que los responsables de los restaurantes de Mealhada no hayan colaborado
de manera tal de posibilitar un estudio mas rico ya que los resultados obtenidos podrian ser de
su interés, posibilitando optimizar sus establecimiento y contando con un vasto y amplio

conocimiento sobre el tipo de clientes que reciben.
Andlisis de los resultados
Dadas las caracteristicas del cuestionario que estaba compuesto por 16 preguntas, algunas

con diversas derivaciones, no es posible presentar todos los resultados obtenidos. Por ello se
presentan solamente los resultados mas significativos del estudio.
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La primera pregunta hacia referencia al lugar de residencia de los visitantes lo cual fue
determinante para validar o no la entrevista. En el caso que el visitante residiese en el Consejo
de Mealhada se lo excluia de la muestra por no ser considerado significativo. La clasificacion
del origen de los visitantes se hacia por NUTS Il (Portugal esta dividido en siete NUTS: Porto y
Norte de Portugal, Centro, Lisboa y Valle del Tejo, Alentejo, Algarbe, Region Autbnoma de

Madeira y Region Autonoma de las Azores).

En lo concerniente a uno de los principales objetivos del estudio, es decir, preguntar sobre
el motivo del desplazamiento a Mealhada, qued6 muy claro que fue por la gastronomia (86%).

Otros motivos fueron visitar familiares y amigos (VFA), negocios y otros.

También se preguntd si existia un motivo secundario para realizar el desplazamiento y sélo
un reducido namero de visitantes estaba de acuerdo. Sin embargo, todos coincidieron en que

ese motivo secundario era la gastronomia lo cual confirma la relevancia de este atractivo.

Al preguntar sobre con quién se realizé el viaje hasta Mealhada fue posible identificar siete
combinaciones diferentes, o0 sea, siete grupos de personas de las cuales la mas representativa
fue “encuestado + cényuge”. Respecto a la clasificacién de los visitantes -para lo cual se tuvo
en cuenta las directivas de la Cuenta Satélite del Turismo (OMT 1999)- el 84% de los

encuestados fue identificado como visitantes del dia y el 16% como turistas.

A continuacion, y con el objeto de tener una idea sobre la fidelidad de los visitantes, se
busco saber si los mismos ya habian visitado Mealhada con anterioridad. Los resultados
obtenidos indican claramente que la mayoria de los visitantes son “repitientes” pues solo para
el 24% de los encuestados era la primera visita. Queda claro que la mayor parte de los

encuestados ya habian sido “fidelizados” y regresado.

Al preguntar a los “repitientes” (76% de la muestra) cual fue la razén de su anterior
desplazamiento se constatdé que la mayoria (89%) ya habia estado en Mealhada debido a su
gastronomia. El 8% sefial6 que el motivo del viaje habia sido visitar familiares y amigos; y el
3% menciond los negocios. Esta cifra del 89% muestra en forma clara y sin lugar a dudas la

importancia que tiene la gastronomia para la ciudad de Mealhada.

A continuacion de unas preguntas relacionadas con otras practicas turisticas en la regién -
principalmente con el alojamiento utilizado en el caso de los encuestados clasificados como
turistas- que complementaron el estudio buscando conferirle un interés de diagndstico mas
regionalista, se inserté en el cuestionario una pregunta “filtro” que hacia referencia a si se
viajaba habitualmente por motivos gastronémicos. Aqui la muestra se redujo de N =50 a N =
40. Dado que el cuestionario se administraba siempre directamente se explicaba a los

entrevistados que para afirmar que viajaban habitualmente por motivos gastronémicos debian
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desplazarse con alguna regularidad a ferias gastronomicas, certamenes, restaurantes fuera de
su lugar de residencia habitual teniendo como razén principal degustar la gastronomia, etc. Asi,
a partir de esta pregunta filtro solamente respondieron aquellos que de cierto modo se pueden
connotar como “gastronémicos” o “amantes de los sabores”.

En esta nueva fase del cuestionario la muestra (N = 14) fue confrontada con 17
afirmaciones que debian clasificar en una escala tipo Likert de 1 a 5. El objetivo era contrastar
gue tipo de motivaciones gastrondmicas se ocultaban detras de los desplazamientos de los

visitantes, segmentandolos de acuerdo a la tipologia de Fields en:

- Motivaciones gastronémicas culturales
- Motivaciones gastrondmicas de status o prestigio
- Motivaciones gastrondémicas interpersonales

- Motivaciones gastrondmicas fisicas

Para cada afirmacion fue calculada una media ponderada, analizadndose posteriormente los
valores obtenidos. Asi, se verificd que las motivaciones gastronémicas mas relevantes son
aquellas asociadas a las motivaciones culturales y fisicas con medias ponderadas entre 3.2 y
3.8, siendo que las interpersonales asumen un papel menos importante, igual que el factor
verificado para las motivaciones de status y prestigio.

En el seguimiento del cuestionario se busc6é saber, recorriendo nuevamente las
afirmaciones y la utilizacion de la escala tipo Likert, como los encuestados perciben la
gastronomia portuguesa y la restauracion nacional. Con base en la media ponderada obtenida
y las preguntas relazadas, se puede afirmar que en términos generales los entrevistados
piensan lo siguiente:

- La gastronomia portuguesa es de buena calidad

- La diversidad de los platos es igualmente buena

- La atencion en los restaurantes es razonable

- La higiene es razonable pero deja de desear

- La presentacién de los menus es razonable

- Los precios son razonables

- La promocién que se le hace a la gastronomia nacional es mala

- La divulgacion de las ferias gastronémicas es mala
La siguiente pregunta era de respuesta abierta, un tema de dificil tratamiento estadistico.

Se preguntaba: “¢Qué es lo que busca cuando viaja por motivos gastronomicos?” Algunas de

las respuestas obtenidas fueron las siguientes:
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- Comer bien

- Descubrir nuevos sabores

- Degustar un buen plato

- Degustar una buena comida
- Bueno y barato

- Divertirse y comer bien

Al ser analizadas las respuestas se constd que existe un denominador comdn que es la
calidad de la gastronomia lo que no es sorprendente ya que por norma quien viaja por
cuestiones gastrondmicas quiere encontrar calidad. También se destaca la satisfaccion, el

bienestar al degustar la gastronomia.

Al continuar con el cuestionario también fue posible verificar que la mayoria de los
encuestados estarian dispuestos a realizar un viaje de entre 100 y 300 kilémetros solamente
por motivos gastronOmicos y que entre los entrevistados no existe el habito de adquirir
productos regionales para consumir en casa o para llevar a los amigos como consecuencia de
los desplazamientos por motivos gastronémicos. Solamente el 36% de los encuestados afirmé

adquirir ese tipo de productos.

Finalmente se buscd saber cuales son los destinos de Portugal que se asocian de
inmediato a la gastronomia y al turismo gastrondémico. Minho obtuvo el mayor nimero de

respuestas seguido por Mealhada y Alentejo.

El cuestionario terminaba con preguntas de tipo demografico de manera de trazar un

potencial perfil del turista gastronémico.

Presentacion de los resultados

Uno de los objetivos fue demostrar que la gastronomia puede ser un motivo principal del
desplazamiento de las personas, es decir una atraccién turistica primaria, buscando mostrar
gue es el principal motivo de desplazamiento hacia la ciudad de Mealhada. Segun los
resultados obtenidos esta hipétesis es perfectamente valida ya que el 86% de los encuestados
afirmaron que su desplazamiento hacia Mealhada tuvo como principal motivo la gastronomia.
Aqui se establece de forma clara e inequivoca un patrén bien marcado y bien visible. Si el valor
alcanzado fuese del orden del 45% o del 50% se podria sefialar que desempefia un papel
complementario o secundario junto a otras motivaciones; sin embargo con el valor obtenido
pareciera quedar claro que el principal motivo que lleva a las personas a la ciudad de Mealhada

es degustar el afamado “lechén a la Bairrada”.
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Ciertamente se podria cuestionar el hecho de que al ser realizadas las encuestas en
restaurantes esto podria llevar a sesgar los resultados. Sin embargo, la seleccién de los
entrevistados fue aleatoria y si la misma encuesta fuese realizada, por ejemplo, en una
metrépolis como Lisboa o Porto donde la gastronomia no es en verdad el principal motivo para
los visitantes, se constataria probablemente que los entrevistados se referirian a otros motivos
gue la gastronomia para su desplazamiento. Los resultados obtenidos en Mealhada confirman
aquello que empiricamente ya se constataba, es decir, que la gastronomia es la atraccién
turistica principal de la ciudad.

Con relacién a un posible motivo secundario que hiciese que los visitantes se desplazasen
a Mealhada, se confirma una vez mas la importancia de la gastronomia. El cien por ciento de la
totalidad de los entrevistados que sefalaron un motivo secundario para visitar Mealhada sefial6
gue ese motivo era la gastronomia. Por ejemplo, algunas de las personas encuestadas
afirmaron que se desplazaban a Mealhada con la intencidn de visitar familiares y amigos
siendo este su principal motivo de desplazamiento. Sin embargo afirmaron que su
desplazamiento tuvo como motivo secundario la gastronomia, es decir, degustar el lechon a la
Bairrada. Se puede pues afirmar que estos visitantes suman dos situaciones agradables para

optimizar su experiencia turistica global.

Otro de los objetivos propuestos fue estudiar el fendmeno del excursionismo asociado a la
motivacion gastronémica y establecer la relacion turistas / visitantes de dia en cuanto a sus
intereses. De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo (OMT 1999) “un turista es todo
visitante que pernocta por lo menos una vez en un alojamiento colectivo o en un alojamiento
privado en el lugar visitado”. Muchas veces los visitantes del dia, cominmente llamados
excursionistas, son relegados a un papel secundario en el sistema turistico mientras que su
papel secundario en el sistema turistico cuando en realidad su papel es de hecho
preponderante y no debe ser descuidado. Al analizar las Ultimas estadistica turisticas de
Portugal se constata que el pais recibe por afio 25 millones de visitantes extranjeros de los
cuales so6lo 12 millones son clasificados como turistas, es decir que el pais recibe 13 millones
de visitantes del dia. Este valor es de hecho muy elevado e influencia directamente al Producto
Bruto Interno (PIB) generado por el turismo ya que los visitantes de dia tienen comportamientos
muy similares a los turistas excepto, por ejemplo, la utilizacién del alojamiento. Si se piensa
entonces en los visitantes del dia domésticos (residentes en Portugal) se observa la gran
preponderancia del excursionismo. Cuando se hace referencia a las motivaciones
gastrondmicas, muchas veces se sobreentiende que se esta hablando de los visitantes del dia
pues muchos lugares que cuentan con una gastronomia rica y tipica aun no han desarrollado
una oferta cultural o de alojamiento que permita la estancia de los visitantes. Muy
probablemente en algunos lugares si ese desarrollo ocurriese de manera sustentable se

verificaria un aumento del nimero de turistas en detrimento del nimero de visitantes. Es
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importante no olvidar que los visitantes del dia forman parte del sistema turistico y solamente a

los efectos estadisticos no son designados como turistas.

En este estudio de caso se verifico que sélo el 16% de los visitantes entrevistados eran
turistas mientras que los restantes eran visitantes del dia. Ya en el trabajo de Vinha (2004)
realizado durante los Domingos Gastrondmicos del Alto Minho, s6lo aproximadamente un 29%

de los entrevistados eran turistas y el resto visitantes del dia.

Frente a estos datos se puede constatar que la gastronomia es una atraccion turistica
importante en el sistema, mientras que el area de estudio consigue aprisionar mas visitantes
del dia que turistas. Puede haber diversos factores para llegar a estos resultados mas uno de
los principales indica que Mealhada por ser un lugar de paso, con poco alojamiento y
posibilidades recreativas, siendo que la mayor parte de las personas que hacia alli se
desplazan lo hacen para probar la rica gastronomia y luego parten hacia otras regiones o
regresan a sus hogares. Seria esencial para el municipio de Mealhada repensar su politica de
marketing y de captacion de visitantes de modo de conseguir una radicacion de los mismos, lo
que llevara a una permanencia media mayor y, consecuentemente, un mayor valor agregado a

la economia regional y local.

Otro de los objetivos del estudio, en este caso con un interés de caracter mas regional
buscando valorar el potencial de la determinaciéon del Consejo, hacia referencia al
reconocimiento de otras practicas turisticas asociadas al desplazamiento hacia Mealhada en un
radio de 30 kildbmetros. Curiosamente, solo un 25% de los entrevistados afirmaron aprovechar
el desplazamiento para visitar otros sitios en las inmediaciones de la ciudad. Respecto a la
eleccidn, esta recae por norma en un circuito que contempla pasar por las Termas do Luso y la
Mata do Bucgaco, otra de las dos atracciones ampliamente divulgadas. La explicacion para que
apenas un 25% de los entrevistados realicen otras préacticas turisticas y no solamente la
degustacion gastrondémica puede ser encontrada en el hecho de que Mealhada haya sido
siempre vista como un lugar de paso con una reducida permanencia de visitantes y no
promoviendo de forma sustentable y equilibrada a todo el Consejo. Sin embargo este hecho
comienza a ser modificado con la creacién de rutas, mejoramiento de la sefializacion turistica,
mayor promocién y visibilidad, calidad en la informacion disponible en Internet, etc. Con la
implementacion de estas medidas podra de hecho alterarse el panorama en el futuro y en otros
estudios el porcentaje de los entrevistados que realizan otras practicas turisticas en Mealhada

podra ser bastante mayor.
En lo concerniente al perfil “base” del visitante de Mealhada es arriesgado con 50

cuestionarios avanzar con una hipotesis que permita afirmar ser un ciento por ciento seguro o

con un margen de error minimo. No obstante, se pueden presentar algunos caracteres basicos
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del posible perfil, pues algunos aspectos fueron bien marcados en los cuestionarios y

mostraron ser altamente significativos respecto del analisis de los datos recogidos:

- No se observa un predominio en lo que al sexo respecta. En lo concerniente a la edad hay
una cierta heterogeneidad, verificandose sin embargo un predominio de los visitantes mayores

de 30 afos.

- La mayor parte de los visitantes son empleados en los sectores terciario y secundario.

- En lo que respecta al grado de instruccion, una gran parte de los visitantes cuentan con el

secundario completo o han realizado cursos de nivel superior.

- La mayoria residen en el norte y en el centro de Portugal y esta no fue la primera visita a

Mealhada lo cual puede significar que ya se encuentran en cierta manera “fidelizados”.

- El principal motivo de desplazamiento es sin duda la gastronomia local y la mayoria de los
visitantes realizan el desplazamiento en compariia de sus cényuges o con familiares y amigos.

Es muy raro el caso de los visitantes que se desplazan solos.

- La mayor parte de los visitantes regresan a sus hogares en el dia y no pernoctan en la

region.

- Un pequefio nimero de visitantes aprovecha su desplazamiento para visitar otros lugares

turisticos del consejo, es decir, las Termas do Luso y la Mata do Bucgaco

Otro de los objetivos propuestos al realizar este estudio fue identificar las principales
motivaciones gastronémicas y observar si los visitantes asocian a la gastronomia con la
cultura. En este campo se llegé a la conclusibn de que las principales “motivaciones
gastronomicas” asociadas al desplazamiento estudiado son del tipo fisico y cultural, mostrando
de igual modo una cierta importancia las del orden interpersonal y se encuentran relegadas a
un segundo plano muy distante las de status y prestigio. Estos resultados podran ser algo
sorprendentes dado que en una primera impresién general y menos atenta se puede suponer
que quien se desplaza hacia Mealhada se encuentra motivado “por todo” menos la cultura.
Pero efectivamente parece haber un lazo fuerte entre ésta y la gastronomia. La forma de inferir
estas motivaciones revela entre los visitantes, mediante las medias ponderadas, un vinculo real
entre la gastronomia y la cultura si bien el vinculo mas fuerte se relaciona con las motivaciones

fisicas.

La relacion entre gastronomia y cultura no sorprende totalmente si se tiene en cuenta que

el 52% de los encuestados tiene una formacion académica secundaria completa o superior.
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Este hecho puede lograr realmente que los individuos con mayor formacion académica
desarrollen un mayor interés y apertura para comprender a la gastronomia a la luz de la cultura
e insertarla en el conocimiento de un pueblo y querer comprenderla y enriquecerse

culturalmente.

En lo concerniente a conocer la vision de los visitantes sobre el estado general de la
gastronomia portuguesa y su promocion se verificd en términos generales una insatisfaccion en
lo que concierne la calidad de la restauracion como con lo que se dice respecto a su
promocion y divulgacion, en especial en las ferias gastrondmicas. Asimismo se debe sefalar
que los entrevistados reconocen y certifican la calidad y la diversidad de la gastronomia
portuguesa e identifican en especial a Minho, Alentejo y Mealhada como destinos directamente

asociados a la gastronomia.

Frente a estos resultados es preocupante que a pesar de que los portugueses
entrevistados reconozcan la calidad y la diversidad de la gastronomia y sefialen en forma
negativa a la restauracion y promocion efectuada por parte de las organizaciones. En especial,
la negativa percepcion de la calidad de la restauracion no es algo alentador y puede en cierta
manera perjudicar a la gastronomia en el medio / largo plazo. La restauraciéon es una gran
parte la “cara visible” de la gastronomia de un lugar y si los visitantes la consideran como de
mala calidad, con graves faltas en nada beneficiara a la gastronomia en general. De esta
manera urge fiscalizar la higiene y aspectos de los restaurantes y repensar las politicas para la
restauracion teniendo en cuenta no solo el lucro inmediato sino la satisfaccion real del cliente y
una efectiva promocién y amplia divulgacion de la gastronomia, focalizando los diversos
aspectos de la mesa pero, en particular, su relacion con la cultura de un pueblo o su papel en

la herencia de un pais.

También en el ambito de las politicas y estrategias relacionadas con el turismo y la
gastronomia conviene tener en cuenta que la mayor parte de los entrevistados no compra
productos regionales para consumir o llevar en el lugar visitado. Seria importante estudiar este
hecho para conocer las razones. ¢ Los precios son altos? ¢La promocion es mala? ¢La oferta
es escasa Y dificil de encontrar para un visitante? Los restaurantes no promueven la compra de
productos regionales? Son preguntas que merecen una reflexiéon atenta. Sélo asi se podra
establecer una politica de marketing sustentable y que lleve a los visitantes a establecer
préacticas de compra y de valorizacién de la cultura gastronémica local. Estas politicas podran
garantizar la calidad y la continuidad de la gastronomia tradicional como también crear empleos
y convertirse en motores de economias locales revistiendo una gran importancia en especial en

zonas rurales y con menores recursos.

Los objetivos trazados al inicio del estudio fueron alcanzados si bien con una muestra

pequefia. También se pudo demostrar que la gastronomia es el principal motivo de
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desplazamiento de los visitantes a Mealhada siendo una atraccion turistica primaria. Desde la
perspectiva de este estudio fue incluso posible abordar la relaciéon entre excursionismo /
turismo en lo que respecta a los visitantes por motivos gastronémicos, verificAndose una
relacién muy fuerte con el excursionismo, se consiguid reconocer otras practicas turisticas de
los visitantes de la region de Mealhada, al igual que trazar un perfil basico del visitante. En el
marco del estudio incluso se logré conocer las motivaciones gastronémicas e inferir su
percepcién de la gastronomia tradicional portuguesa lo que deja bastante que desear en el

campo de la restauracion.

CONSIDERACIONES FINALES

Con este estudio quedd demostrado en el caso de Mealhada que la gastronomia
desempefia un papel directo como atraccion turistica siendo el principal motivo de
desplazamiento de los visitantes hacia la ciudad. Contrariamente a algunas corrientes que la
relegan a un segundo plano como atraccion turistica, aqui se presenta un buen ejemplo donde
esto no sucede pues si no fuese por la gastronomia la ciudad de Mealhada probablemente no
seria reconocida en Portugal como lo es en la actualidad como tampoco el turismo se hubiese

desarrollado ampliamente en la regién.

Es muy importante que se realicen mas estudios que determinen la importancia de la
gastronomia en la atraccion de los visitantes y que presenten valores estadisticos y el
correspondiente analisis de los mismos. Si en la actualidad la relacién entre gastronomia y
cultura es clara, aceptar que la gastronomia es una atraccion turistica primaria significa que

hay mucho para hacer y que hay mucha investigacion para llevar a cabo.

Particularmente en el caso de Mealhada resulta importante realizar un estudio con una
muestra mayor para mejor fundamentar los hallazgos con los que se cuenta en este momento y
para dar una mayor validez a la afirmacién de que la gastronomia puede convertirse en la
principal motivacion para realizar un desplazamiento hacia cualquier destino. Es innegable que
si se puede considerar a la gastronomia como una atraccién primaria muchas localidades que
no cuentan con atractivos turisticos podran desarrollarla como un producto capaz de atraer

flujos de visitantes. Para ello se hace imperativo realizar estudios en otros lugares.

Agradecimiento: Este articulo se deriva de la tesis final de licenciatura que el autor concluy6
en noviembre de 2004. Actualmente, y en el &mbito de la maestria que se encuentra realizando
esta desarrollando un estudio similar pero con el objetivo de lograr una muestra mas amplia de

al menos N = 200.
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