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El papel de la planeacion estratégica en el cierre y quiebra de la construccién: El caso de

Tamaulipas

The role of the strategic planning in the closing and bankruptcy in construction: The case of

Tamaulipas
Resumen

La industria de la construccién es considerada por el Gobierno de la Republica Mexicana (2013)
como uno de los grandes motores de la economia. El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
[INEGI] en el 2014 sefiala que mds del 60% de las constructoras del Estado de Tamaulipas, no
llegan a una sobrevivencia mayor a 8 afios. El objetivo de esta investigacién es conocer si las
constructoras del centro del Estado de Tamaulipas, realizan planeacién estratégica. Para lograrlo,
se empled un enfoque mixto con la aplicacién de 37 encuestas, realizadas a duefios de las
constructoras del centro del Estado de Tamaulipas. Se efectuaron entrevistas a 3 funcionarios
publicos de las Dependencias Estatal, Municipal y la Cdmara Mexicana de Industria de Ia
Construccién, Delegacién Victoria [CMIC Victoria] que tienen injerencia con obras publicas en
Tamaulipas, y a 4 duefios de constructoras que cerraron o quebraron en el periodo de enero a
julio del 2016. Los resultados muestran que las empresas del ramo de la construccién que
actualmente han logrado permanecer en el mercado y han alcanzado rentabilidad, son aquellas que

realizan algtin tipo de planeacién estratégica, lo cual les permite obtener ventajas competitivas.

Palabras clave: planeacién estratégica, empresas constructoras, cierre de empresas, quiebra de

empresas
Abstract

The construction industry is considered by Mexico’s government (2013) as one of the bigger
motors of the national economy. The National Institute of Statistics and Geography in 2014
indicates that more than 60% of the construction companies in the State of Tamaulipas do not
reach a survival greater than 8 years. The objective of this investigation is to know if the
construction companies located in the central part of the State of Tamaulipas make strategic
planning. To achieve this, a mixed approach was employed whereby 37 surveys were applied to the

owners of the construction companies in central Tamaulipas. Interviews were also applied to 3
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levels of government: State, Municipal and to the Cdmara Mexicana de Industria de la
Construccién, Victoria Delegation [CMIC Victoria]. These organizations have participation with
public works in Tamaulipas. Interviews were also conducted with 4 owners and managers of
construction companies that closed or broke in the period from January to July of 2016. The
results show that the companies in the field of construction that have been able to stay in the
market and have achieved profitability are those that carry out some type of strategic planning,

which allows them to obtain competitive advantages.

Key words: strategic planning, construction companies, company closing, firm bankruptcy

1. Introduccién

La industria de la construccién es considerada por el Gobierno Federal Mexicano (2013) en su Plan
Nacional de Desarrollo, como uno de los grandes motores de la economia en México, a través de la
historia han sufrido ciertos cambios, como transformaciones en lo tecnoldgico, legal, social,
econdémico, entre otros. Ademds de ser uno de los sectores que mas efectos multiplicadores tiene
en actividades de manufacturas, en empleo, en la produccién, en el valor agregado que genera la
infraestructura en un pafs, asi como su gran aportacién en la formacién bruta de capital fijo (en
paises industrializados representa el 60%), esto lo hace uno de los sectores mas importantes en

México y en particular en el Estado de Tamaulipas.

Defifis (1999) menciona que “la Industria de la construccién comprende un conjunto de
actividades muy diversas y en algunos casos, bastante diferentes entre si’ (p. 8). Venegas y
Alarcén (2006) encontraron que existe una importante evidencia en la planificacién de los
negocios de las constructoras y se ha realizado un cambio de prioridad desde lo tdctico a lo
estratégico. Este nuevo enfoque de planificaciéon tiene su diferencia fundamental en la manera de
proyectar los desafios de una empresa, ya que a diferencia del enfoque tactico que se preocupa de
generar planes para enfrentar las decisiones en el corto plazo, el enfoque estratégico se preocupa
de planificar las directrices que encuadran el desarrollo de la empresa en el largo plazo. Este
cambio de prioridad no es mera casualidad, ya que los desafios impuestos por el entorno de las
constructoras, como la creciente competitividad dentro del mercado de la construccién, han
obligado a sus administradores a buscar nuevos caminos para enfrentar el manejo de sus negocios

particulares.
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En cuanto al Producto Interno Bruto [PIB], Rojas y Huerta (2015) mencionan que, en México, de
acuerdo a datos del INEGI (2014) el sector de la construccién representa el 7.0% del PIB y es
sensible a la situacién financiera del pais. En este sentido, la Crisis de los afios 2008 y 2009,
golpeé fuertemente a todos los ramos que integraban al sector de la construccién, generando
diversos problemas, entre ellos el debilitamiento de las constructoras mas grandes de México,
efectos que se han extendido hasta la actualidad. El problema mas significativo de acuerdo al
INEGI en el 2014 sefala que hay una estadistica documentada, referente a que mas del 60% de las
constructoras en el Estado de Tamaulipas no llegan a un tiempo de vida productiva mayor a 8
anos, informacién que es ratificada por la Camara Mexicana de la Industria de la Construccién
(CMIC, 2016), quien afirma que este fenémeno es muy recurrente y se viene dando desde hace

mas de una década.

En Tamaulipas, 37 constructoras cierran en su primer afio de funcionamiento, en cuanto al quinto
afio aproximadamente 73 no alcanzan a sobrevivir, mientras que al décimo afio dejan de existir al
menos 85, asimismo en el afio décimo quinto cierran 90. Es preocupante la situacién a la que se
enfrentan las constructoras, ya que de acuerdo a los datos estadisticos sefialan que en el primer
afio un 37 por ciento de las mismas dejan sin empleo al menos a 185 personas. Dicha situacién es
significativa ya que el cierre de estas organizaciones impacta tanto al mercado empresarial como la

empleabilidad de la poblacién econémicamente activa (INEGI, 2014).

En el centro del Estado de Tamaulipas se ha podido observar que la falta de Planeacién Estratégica
en las constructoras, se ha manifestado en los dltimos afios, mediante la falta de obra publica, la
competencia desleal, escasa licitacién de obra publica y privada, entre otras situaciones que tienen
a los constructores tamaulipecos en una situacién complicada, circunstancias que los empresarios
no consideran para poder planear el rumbo que deba seguir la constructora y puedan atender las
problemédticas que se les presenten, es decir al no planear y anticiparse a las fluctuaciones del
mercado empresarial ocasiona que las organizaciones no tengan claros los objetivos que persiguen
en el futuro inmediato esto las lleva a ser muy propensas a las malas practicas administrativas, asi
como a no comprender cudles son las perspectivas empresariales, lo que las hace fragiles a los
cambios que se presentan en el mercado. Para toda empresa de la construccién es importante
tener una visién clara, y es significativo sefialar que, sin una Planeacién Estratégica es complicado
que una organizacién llegue a una edad madura de consolidacién y pueda seguir sobreviviendo

ante los cambios de licitaciones de obras.

RECAI Revista de Estudios en Contaduria, Administracién e Informatica.
Afio 6. No. 15 (Enero — Abril, 2017). ISSN: 2007-5278. Pags.: 24 - 46




28

Al revisar el estado del arte relacionado al papel que juega la Planeacién Estratégica y su aplicacién
en las constructoras del centro del Estado de Tamaulipas, es casi nula la investigacién que ofrece
evidencia empirica en este tema. Por lo anterior, el objetivo de esta investigacién se centra en

conocer si las constructoras del centro del Estado de Tamaulipas realizan Planeacién Estratégica.

A fin de lograr la meta, el trabajo de campo se llevé a cabo en la zona centro del Estado Mexicano
en Tamaulipas (Ciudad Victoria), en las constructoras que tienen como clientes principales las
dependencias de los tres niveles de gobierno (Federal, Estatal y Municipal). Asimismo, que se
encontraran enlistadas en la CMIC Victoria, es decir que existan legalmente, lo cual es un requisito
para contratar obra ptblica con los tres niveles de gobierno. El trabajo empirico se llevé a cabo
aplicando 37 encuestas a representantes y directores generales de las constructoras del centro del
Estado de Tamaulipas, ademds se emplearon entrevistas a 3 funcionarios publicos (el Subsecretario
de Planeacién del Gobierno del Estado de Tamaulipas, Director de Obras Publicas del Estado y
presidente de la CMIC Victoria), quienes se encuentran relacionados con obras publicas del centro
del Estado, y a 4 duefios de constructoras que cerraron o quebraron de enero a julio del 2016,
posteriormente se recabaron los datos y se usé la estadistica descriptiva para obtener y procesar la
informacién cuantitativa y se utilizé la codificacién de los datos cualitativos para la informacién de
las entrevistas. El desarrollo se basé en la revisién del estado del arte, posteriormente se realizé el
trabajo empirico (aplicacion del cuestionario y entrevista para conocer los resultados), para

finalizar con las conclusiones..

2. Revision del estado del arte

2.1. La planeacién estratégica

Ramirez y Cabello (1997), sefialan que la primera herramienta que una empresa debe de
implementar para transformarse en una organizacién competitiva es la planeacién estratégica, pues
por medio de ella es posible determinar de manera clara a dénde quiere ir, partiendo de donde se
encuentra, pueda fijar las estrategias necesarias para lograr su misién. También es un proceso que
permite a una organizacidn ser proactiva en vez de reactiva en la formulacién de su futuro (Diaz,
2006). La empresa disefa planes estratégicos para el logro de sus objetivos y metas planteadas,
estés pueden ser a corto, mediano y largo plazo, segin la amplitud y magnitud de la empresa, y de
acuerdo a Pacheco (2006), la Planeacién Estratégica es el proceso por el cual los directores de una

organizacién prevén su futuro y desarrollan los procedimientos y operaciones para alcanzarlos.
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Asimismo, Sielinski (2007), sefiala que un proceso basico de Planeacién Estratégica debe contener
los siguientes elementos: “crear una misién, crear una visién, establecer metas, identificar
estrategias, crear planes de accién, dar seguimiento al plan y actualizarlo” (p.33). Criterio con el
cual coincide Fred (2013) que sefala que la Planeacién Estratégica es el proceso a través del cual se
declara la visién, la misién y los valores de una empresa, se analiza su situacién externa e interna,
se establecen los objetivos a largo plazo, y se formulan las estrategias que permitan alcanzarlos, se
realiza a nivel organizacional, es decir, consideran un enfoque global de la empresa, razén por la
cual se basa en objetivos y estrategias que parecen simples y genéricos, pero que afectan a una

gran variedad de actividades.

Fred (2013) define las etapas del proceso de la Planeacién Estratégica de la siguiente manera:

Declaracién de visién, misién y valores. La visién indica hacia dénde se dirige una empresa, es
aquello en lo que pretende convertirse en el largo plazo. La misién indica el objeto, propésito o
razén de ser una empresa y los valores son cualidades, principios o creencias que posee una

empresa.

Analisis externo. Consiste en determinar las diferentes fuerzas o factores que puedan existir en el
entorno de una empresa, con el fin de conocer los acontecimientos, cambios y tendencias que
suceden en éste: fuerzas econdmicas, fuerzas sociales, fuerzas gubernamentales, fuerzas

tecnolégicas, consumidores y competencia.

Andlisis interno. Un andlisis interno consiste en determinar los diferentes elementos o factores que
puedan existir dentro de una empresa, con el fin de conocer los recursos y capacidades con los

que ésta cuenta.

Establecimiento de objetivos a largo plazo. Los objetivos a largo plazo son objetivos formulados
para un periodo de 3 a 5 afios, que suelen estar basados en expresiones genéricas, y que una vez

alcanzados suelen definir el rumbo de la empresa.

Formulacién, evaluacién y seleccion de estrategias. Una vez que se han establecido los objetivos a
largo plazo, la siguiente etapa consiste en formular, evaluar y seleccionar las estrategias que
permitan alcanzar dichos objetivos. En general, se deben formular y seleccionar estrategias que

permitan alcanzar de la mejor manera posible la visién y los objetivos a largo plazo de la empresa,
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tomando en cuenta también la situacién del entorno y los recursos y capacidades de la misma.

Disefio de planes estratégicos. Los planes estratégicos son documentos en donde se especifican
cémo se van a implementar o ejecutar las estrategias formuladas y seleccionadas. Algunos de los
aspectos que se suelen especificar en los planes estratégicos son: objetivos a corto y mediano plazo,
estrategias especificas o cursos de accién, asignacién de recursos, responsables y encargados,

plazos de implementacién o ejecucién e inversién o presupuesto.

Implementacién de estrategias. La implementacién de las estrategias consiste en poner en practica
los planes estratégicos previamente disefiados (por ejemplo, hacer efectivo la distribucién de los
recursos y el nombramiento de los encargados y responsables de implementar las estrategias),

ademds de realizar otras actividades necesarias para la implementacién.

Control y evaluacién de estrategias. El control consiste en dar seguimiento a la implementacién de
las estrategias, con el fin de asegurarse que las actividades se estén realizando de acuerdo a lo
establecido en los planes estratégicos o, en todo caso, que ayuden realmente con ésta. Mientras
que la evaluacién consiste en valuar los resultados de la implementacién de las estrategias, con el
fin de asegurarse que se estén cumpliendo los objetivos propuestos, al comparar los resultados

obtenidos con los resultados esperados.

Asimismo, Ramirez y Cabello (1997), propusieron un modelo para realizar la Planeacién
Estratégica que incluye ocho etapas, y se integra por tres grandes puntos muy importantes los

cuales son: hacia dénde se quiere ir, dénde se estd y cémo llegar alla.

+ Definir dénde se quiere estar, incluye dos etapas: la definicién de la misién y los valores del

negocio.

+ Profundizar sobre dénde estoy incluye: identificacién del negocio, andlisis de la industria,

identificacién de los factores basicos de competencia e identificacién de las fuerzas y debilidades.

+ Cémo llegar a donde se quiere estar, partiendo de dénde se estd, incluye la definicién de la

direccidn estratégica y la definicién de planes de accién.

Mientras que Steiner (2007), define que la Planeacién Estratégica formal considera cuatro puntos

de vista diferentes:
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+ Trata con el porvenir de las decisiones actuales: significa que observa la cadena de consecuencias
de causas y efectos durante un tiempo, relacionada con una decisién real o intencionada que
tomard el director, también observa las posibles alternativas de los cursos de accién en el futuro, y

al escoger unas alternativas, éstas se convierten en la base para tomar decisiones presentes.

+ Es un proceso que se inicia con el establecimiento de metas organizacionales, define estrategias y
politicas para lograr estas, y desarrolla planes detallados para asegurar la implantacién de las
estrategias y asi obtener los fines buscados. También es un proceso para decidir qué tipo de
esfuerzos de debe hacerse, cuando y cémo debe realizarse, quién lo llevara a cabo, y qué se hara

con los resultados.

+ Requiere de dedicaciéon para actuar con base en la observacién del futuro, y una determinacién

para planear constante y sistematicamente como una parte integral de la direccién.

+ Une tres tipos de planes fundamentales que son: planes estratégicos, programas a mediano plazo

Yy presupuestos a corto plazo y planes operativos.

Al analizar los conceptos y etapas que cada autor define para la Planeacién Estratégica es
importante recalcar que en los diversos conceptos definidos buscan que la organizacién pueda
anticiparse al corto, mediano y largo plazo mediante posibles alternativas o estrategias que le
permitan implementar en un futuro incierto planes de accién, con la finalidad de lograr los

objetivos y propdsitos establecidos desde el inicio de la empresa.
2.2. La industria de la construccién

De acuerdo al INEGI (2009) una constructora es una organizacién que fundamentalmente posee

capacidades administrativas para desarrollar y controlar la realizacién de obras, proyectos,

capacidades técnicas para aplicar procesos y procedimientos de construccién, éstas se dividen en: 1

sector, 3 subsectores, 10 ramas, 24 sub ramas y 45 clases de actividades. Asimismo, de acuerdo al
. . . . -

ntimero de trabajadores que emplean, se clasifican en micro de 1 a 10, pequefias de 1 a 50,

medianas de 51 a 250 y grandes de 251 y mas trabajadores.

Asimismo, el INEGI (2009) sefala que el sector de la construccién es muy importante en el
desarrollo de un pais, ya que proporciona elementos bésicos de bienestar en una sociedad al

construir puentes, carreteras, puertos, vias férreas, presas, plantas generadoras de energia eléctrica,
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industrias, viviendas, escuelas, hospitales, lugares para el esparcimiento y la diversién como cines,
, .
parques, hoteles, teatros, entre otros. La mayoria de las Industrias en general de acuerdo a
Contreras (2006) se caracterizan por: productos de alta calidad, entrega oportuna, costos
razonables de servicio y bajos indices de falla, mientras que la industria de la construccién por
todo lo contrario. Practicamente las industrias en general se caracterizan por tener planta fija y
producto mévil, mientras que las de construccién, se identifican por tener producto fijo y planta
mévil. Lo anterior se debe a tres factores principales: la naturaleza de los proyectos, las

caracteristicas de la industria y los retos que afronta.
2.20.  Casos de constructoras en Tamaulipas
Caso 1. Empresa “W”

La constructora “W”, se constituyé como empresa dedicada al ramo de la construccién que, a
mediados del 2016, cerré sus puertas, era una de las empresas constructoras mds grandes y
prosperas del centro del Estado de Tamaulipas con casi 20 afios de experiencia en las
construcciones, sus clientes principales eran las dependencias publicas, con recursos, federales y
estatales, sus ventas anuales sobrepasaban los 100 millones de pesos al afio. La constructora
contaba con némina costosa y una cantidad considerable de personal fijo, que se dedicaba a
atender la demanda de trabajo que poseia la empresa, asimismo contaba con maquinaria y equipo
propio para la ejecucién de obra de calles y carreteras. Lamentablemente la falta de planeacién de
su crecimiento y desarrollo de las actividades cotidianas que involucraban los prondsticos de
planes estratégicos para cubrir gastos fijos del personal, maquinaria, equipo de transporte y
personal técnico, no logré anticiparse a los cambios del futuro inmediato, y al momento que se
presenté escases de contratos de obra publica, comenzé a tener insolvencia para liquidar al
personal, por lo que empezé a deshacerse de maquinaria y equipo, incumplié con el pago de
cuotas del Instituto Mexicano del Seguro Social [IMSS], del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores [INFONAVIT] y del Servicio de Administracién Tributaria [SAT],

actualmente enfrenta demandas laborales y se encuentra en proceso de quiebra.
Caso 2. Empresa “X”

La constructora “X” inicidé operaciones en al afio 2003, con actividades de construccién, haciendo

su incursién en la obra publica, sus clientes potenciales eran el Gobierno del Estado de Tamaulipas
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y el Municipio de Victoria. Para los afios del 2005 al 2010, esta empresa era altamente rentable,
pudo adquirir equipos de construccién como retroexcavadoras y camiones de volteo, entre otros,
en el periodo del 201 al 2012, la empresa entré en una situacién complicada por la falta de
contratos de obra publica y por la dificultad de ganar licitaciones. Pero afortunadamente para
inicios del 2013 prosperd y vendié mds de 20 millones de pesos anuales. Para el afio 2016, recurrié
a la necesidad de cerrar sus puertas por la falta de liquidez y capacidad para seguir pagando sus
pasivos, debido a que su ingreso no era constante, en este caso se observé la falta de planeacién,
ya que la empresa no pudo pronosticar los escenarios que se avecinaban por los cambios de

gobierno estatal que se dieron, lo que provocé la escases de obra publica.

Caso 3. Empresa “Y”

La empresa “Y” fue constituida en el afio 2005, en Ciudad Victoria, Tamaulipas, sus clientes
potenciales eran la iniciativa privada en el sector de la construccién. A finales del afio 2007, la
empresa incursiona en sus primeros contratos de obras publicas, principalmente, como cliente el
Gobierno del Estado de Tamaulipas, para finales del 2010 la empresa ya contaba con ingresos
anuales por encima de los 10 millones de pesos de obra publica, dejando por esta razén la obra
privada. Del 201 al 2016, la empresa comenzé a caer en un circulo vicioso de pasivos del IMSS y
del SAT, por falta de liquidez debido a la discontinuidad de pagos por parte de Gobierno del
Estado, lo cual empezé a ser practica comtn el requerir a préstamos y créditos, ésto le impacté en
pago de intereses, multas, recargos entre otros. Para el afio 2016 la falta de planeacién estratégica
de la empresa, andlisis de factores externos e internos que no se atendieron a tiempo, provocaron

que tuviera que colocarse en proceso de quiebra.

2.3. Cierre

Seguin Estudio de Caballero (s.f.), el proceso por el cual se extingue una empresa (cierre) se
denomina Disolucién y Liquidacién. La disolucién es la operacién o acto por la que se dispone
suspender, de manera voluntaria o por fuerza de la ley, la continuacién de la empresa para poner
fin a la existencia de la misma, previa liquidacién del patrimonio empresarial, cumpliendo con el
mecanismo establecido por las normas a fin de proteger los intereses de acreedores y terceros.
Mientras que la liquidacién es el proceso en el cual se realizan los activos de la empresa, se
cancelan los pasivos y se distribuye el patrimonio remanente entre los socios o titulares, sin que

ello constituya la pérdida de la personalidad juridica, pues ésta se mantiene vigente hasta
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terminada la liquidacién, al final de donde operara la extincién de la sociedad.

2.4. Quiebra

Tamez (2009) define que la Liquidacién de una empresa es el cese o la imposibilidad de pago de
sus obligaciones y compromisos, motivado por un Estado de insolvencia permanente. Desde el
punto de vista juridico, es un método legal de suspensién de pagos para la acumulacién y
liquidacién de los bienes de un deudor insolvente, cuyos productos se distribuyen de acuerdo con
la graduacién que al efecto se hagan entre los acreedores. La quiebra de una empresa sugiere
desde la imposibilidad de realizar ganancias hasta el despilfarro de los recursos, lo que origina

problemas financieros que terminan en la “bancarrota” y disolucién de la sociedad.

El cierre en las empresas se ve reflejado como la terminacién o suspensién de las actividades o del
objetivo social para el cual fue creada, la culminacién de una organizacién se ve reflejada algunas
ocasiones por el acuerdo de los accionistas, cumplimiento del objeto social, entre otras razones, no
meramente por la insolvencia econémica que presenta la empresa como en el caso de la quiebra
que se da por la falta de recursos monetarios para poder solventar los pasivos de la misma,
ademas aunque el cierre y la quiebra sean conceptos diferentes ambos llegan a la culminacién de

actividades de una empresa.

3. Metodologia

La realizacién del trabajo empirico se realizé en la capital del Estado Mexicano de Tamaulipas. El
proceso seguido para cumplir el objetivo de la presente investigacién se inicié con la revisién del
estado del arte en libros y paginas Web. Asimismo se empleé el método de investigacién mixto el
cual consisti6 en la aplicacién del cuestionario a duefios de constructoras del centro del Estado de
Tamaulipas, la entrevista que se aplicé a funcionarios publicos (el Subsecretario de Planeacién del
Gobierno del Estado de Tamaulipas, Director de Obras Publicas del Estado y presidente de la
CMIC Victoria), por ser los actores que se encuentran relacionados con el ramo de la construccién
de obras publicas en el centro del Estado de Tamaulipas respectivamente, de la misma forma se
entrevistd a duefios de constructoras que cerraron o quebraron de enero a julio del 2016. El
estudio se realizé bajo el disefio descriptivo con la finalidad de solo recabar informacién de la
situacién que presentan las constructoras en el centro del Estado de Tamaulipas, relacionadas con

la realizacién de la Planeacién Estratégica y la sobrevivencia en el mercado empresarial.
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De acuerdo a datos proporcionado por la CMIC Victoria (2016), tiene afiliadas a 148 constructoras
que conforman el universo, de las cuales la poblacién son 74 que poseen las caracteristicas
requeridas para la presente investigacién: sus principales clientes son las dependencias de los tres
niveles de Gobierno (Federal, Estatal y Municipal), facturan de 5 a 40 millones de pesos anuales,
cuentan con personal de 10 a 50 empleados promedio en el afio, y estdn constituidas legalmente en

el Estado de Tamaulipas y en la regién bajo estudio.

Para la determinacién de la muestra representativa del universo o la poblacién necesaria para esta

investigacion, se utilizé la férmula de poblaciones finitas de Herndndez y Baptista (2014):

2

n= NxZa pxq
2 2

d (N-1) +Za pxq

2

n= 74 x1.645 5x. 5 = 29 cuestionarios validos
2% 2

10 (74-1) + 1.645 5x.5

Donde:

+ N = 74 (Equivale al nimero muestral de constructoras que cumplen con las caracteristicas

requeridas para la investigacién).

+ ZM2= (si la seguridad es del 90% representa el coeficiente de seguridad que es del 1.645, que es
el porcentaje estimado de la muestra, sabiendo que el 80% es el poder de la muestra se traté de

abarcar entre el 85% y 95% de confiabilidad por ello se manejé un 90%).

+ p = proporcidn esperada (en este caso 50% = 0.5)

# q=1-p (en este caso en este caso 50% = 0.5)

En este caso como no se tienen marcos de muestreo previos de investigaciones en constructoras
del centro del Estado de Tamaulipas, se usé el porcentaje estimado de 50%, es decir, se asume que
« ”

P’y “q” serdn de 50%, igual probabilidad, o 0.50 en términos de proporciones, y que resulta lo

mas comun, particularmente cuando se selecciona por vez primera una muestra en una poblacién.
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+ d = precisién (en este caso en este caso 10% = 0.10)

Con un error maximo aceptable de 10%, que se refiere a un porcentaje de error potencial que se
admite como tolerancia de que la muestra no sea representativa de la poblacién, se utilizé dicho

margen de error por cuestiones de confidencialidad de la informacién.

Para lo cual al sustituir dichos valores en la férmula se obtuvo el tamafio de la muestra
representativa para el universo, en términos de probabilidad de aplicar 29 instrumentos vélidos
para el andlisis. Afortunadamente la colaboracién por parte de los duefios de constructoras fue
participativa, de tal suerte que la versién definitiva fue aplicada a 37 constructoras (37
cuestionarios vélidos para su andlisis), para los duefios de constructoras se determiné la muestra
tipo probabilistica, para los 3 representantes de organismos, los funcionarios de las dependencias
de interés relacionados en el ramo de la construccién de obras publicas, en el Estado de
Tamaulipas y 4 duefios de constructoras que cerraron o quebraron de enero a julio del 2016, se
optéd por un muestreo por conveniencia, esto como resultado de entrevistar al 50% de las
empresas que cerraron sus puertas en el periodo antes mencionado. Dichos instrumentos se
aplicaron de forma personal, se aclararon dudas y los responsables tuvieron el tiempo suficiente

para contestar de la mejor manera posible.

Referente a la aplicacién del cuestionario a la muestra resultante de las constructoras en el centro
del Estado de Tamaulipas se establecieron 6 preguntas base referentes a ;Cudntos afios de
actividad laboral tiene la empresa constructora?, ;Tiene la constructora una Visién y Misién
establecida?, ;Se realizan planes a mediano y largo plazo en la constructora?, ;Sabe cudnto va a
vender en pesos aproximados el préximo afio (2017)?, sHa realizado una proyeccién de actividades
y presupuestos para el préximo afo (2018)?, ;Ha realizado un andlisis de Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades y Amenazas [FODA] de la constructora?, y 12 preguntas de validacién.

En cuanto a la entrevista para los duefios de constructoras que han quebrado o cerrado en el
centro del Estado de Tamaulipas, se realizé de forma estructurada, constituida de 18 preguntas
relacionadas con la vida util de la empresa constructora, de las cuales 6 eran preguntas base
relacionadas a ;Cudntos afios de vida util tuvo la constructora?, ;Cuanto vendia por afio?, ;Hacia
planes a corto, mediano y largo plazo?, ;Tenfa un andlisis FODA dentro de la constructora?,
;Contaba con Misién y Visién la empresa?, ;Cudl fue el motivo principal del cierre de Ia

constructora?, y 12 preguntas de validacién.
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Asimismo, la entrevista semiestructurada que se realizé a funcionarios publicos y representantes
de organismos estuvo conformada por 15 preguntas de las cuales 4 eran preguntas base,
relacionadas para conocer ;Qué tipo de obra ptblica se contrata?, ;Tiene conocimiento de cudles
son los afios de vida util de una constructora?, ;Conoce si las constructoras hacen Planeacién a
corto, mediano y largo plazo?, ;Cudl fue el motivo principal del cierre o quiebra de la

constructora? y 11 preguntas de validacién.

Se empled el tipo de disefio transeccional o transversal, puesto que se obtuvo la informacién en un
momento unico, en el periodo de enero a julio de 2016, cuya finalidad se basé en conocer si las
constructoras del centro del Estado de Tamaulipas realizan Planeacién Estratégica. Posteriormente,
con los datos cuantitativos recolectados se desarrollé el andlisis de resultados esencialmente con
estadistica descriptiva con ayuda del software SPSS versién 22, y para los datos cualitativos se
procedid a la codificacién de la informacién mediante la tabla de cédigos obteniendo los resultados

que se presentan a continuacion.

4. Resultados

4.1. Informacidén cuantitativa (encuestas)

4.1.1. Analisis de la informacién de 37 duenos de constructoras

El primer paso fue analizar la estadistica descriptiva de los duefios de las constructoras, como se

muestra a continuacion.

En la figura 1, se observa que, el 51% de las constructoras tienen un establecimiento permanente
de mas de 7 afios, mientras que el 35% poseen entre 3 a 6 afios, asimismo el 14% entre 1 a 2 afios,
la informacién recabada expresa que mas del 50% de las constructoras cuentan con permanencia

estable.
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Figura 1. ;Cudntos afios de actividad laboral tiene la constructora?

¢:Cuantos anos de vida laboral tiene la
constructora?

m1a2afios mwm3a6afios = 7afiosen adelante

Fuente: Elaboracién propia en base a resultados 2016

En la figura 2, se observa que el 59% de las constructoras cuentan con la visién y misidon
establecida, sin embargo, esto no es garantia que se esté cumpliendo o si estdn buscando

estrategias para poder lograrlo.

Figura 2. ;Tiene la constructora una Visién y Misién establecida?

¢ Tiene la constructora una Vision y Mision establecida?

n 5i =No

Fuente: Elaboracién propia en base a resultados 2016
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Figura 3. ;Se realizan planes a mediano y largo plazo en la constructora?

¢ Se realizan planes a medianoy largo
plazo en la constructora?

= Si = No

Fuente: Elaboracién propia en base a resultados 2016

De la misma manera en la figura 3, se evidencia que el 57% de las constructoras si hacen planes a
mediano y largo plazo, es importante mencionar que, aunque el 57% de las constructoras realicen
planes, no se conoce si se elaboran en base a informacién fidedigna que lleva a la empresa hacia

una direccién que pudiera tener mas certidumbre de la que se enfrentan en la actualidad.

Figura 4. ;Sabe cudnto va a vender en pesos aproximados en el afio (2017)?

¢ Sabe cuanto va a vender en pesos
aproximados el proximo afio (2017)?

=Si =No

Fuente: Elaboracién propia en base a resultados 2016

RECAI Revista de Estudios en Contaduria, Administracion e Informatica.
Afio 6. No. 15 (Enero — Abril, 2017). ISSN: 2007-5278. Pags.: 24 - 46




40

Figura 5. ;Ha realizado una proyeccién de actividades y presupuestos para el préximo afio (2017)?

¢ Ha realizado una proyeccion de actividades y
presupuestos para el préximo aio (2017)?

= Si = No

Fuente: Elaboracién propia en base a resultados 2016

En la figura 4 y 5 se puede apreciar que el 73% de las constructoras desconocen los prondsticos
de ingresos y las actividades que tendrdn en el afio 2017, por ello no les permite realizar una
planeacion de la organizacién, esto da a entender que no tienen claro el escenario externo de la

industria, desconocen el comportamiento en cuanto a la obtencién de ingresos en el afio 2017.

Figura 6. ;Ha realizado un analisis FODA de la constructora?

¢ Ha realizado un analisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas)
dentro de la constructora?

= Si = No

Fuente: Elaboracién propia en base a resultados 2016
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En relacién al analisis FODA de las constructoras, en la figura 6, se observa que el 61% de las
empresas encuestadas han elaborado un analisis de este tipo, tal vez empiricamente ya que saben
cudles pueden ser sus ventajas competitivas, y las han tomado como una base firme para

implementar algun tipo de estrategia que las lleve rumbo a la visién.

4.2. Anélisis de la informacién cualitativa (entrevistas)

4.2.1. Anélisis de la informacién de 4 duefios de constructoras que quebraron o cerraron

Se aplicaron 4 entrevistas a 4 duefios de constructoras en el centro del Estado de Tamaulipas, la
selecciéon de las empresas se dio en base a que tuvieran como caracteristica principal haber
quebrado o cerrado sus puertas en el periodo de enero a julio del 2016, esta informacién
cualitativa fue mencionada por representantes legales y directores mediante la entrevista
semiestructurada, para posteriormente ser capturada, para realizar la codificacién y resaltar los

hallazgos mds importantes y que se mencionan en la tabla 1:

Tabla 1. Informacién de entrevistas a dueiios de constructoras en el centro del Estado de

Tamaulipas
Preguntas Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4
Cuéntos afios de vida util Aproximadamente se Se cumplieron 5 afios de Concluyo 1 afio 1 afio
tuvo la constructora contaba con funcionamiento
establecimiento
permanente de 6 afios
Conclusion En los resultados de la vida Gtil se puede observar que las 4 constructoras no lograron a consolidar

una vida util de mas de 6 afios.

Cuénto vendia por afio

De 6 a 8 millones en

promedio

Alrededor de 10
Millones, pero en afios
anteriores el ingreso era

inferior

1 Millén

aproximadamente

De5alb
Millones era

muy variable

Conclusion

Las 4 constructoras coincidieron como caracteristica en comin que no facturaban mas de 15

millones por afio.

¢Hacia planes a corto,

mediano y largo plazo?

No, nunca se realizaban, No, considerabamos que

solo se esperaba a que el

mercado nos favoreciera

no era necesario

realizarlos

Nunca se realizaron
planes, ni a corto,
mediano y menos a

largo plazo.

5
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Conclusion

Los resultados reflejan que las 4 constructoras no realizaban planes a corto, mediano y largo plazo,
debido a que consideraban que con el simple hecho de contar con obra les aseguraba el futuro

empresarial.

¢Tenia un analisis FODA

dentro de la constructora?

No, considerabamos que | No tengo idea de lo que es | No, nunca se realiz6 No
siempre nos iba a ir bien

en la contratacion de obra

Conclusion

De las 4 constructoras, el 100%, no contaban con analisis FODA, ni alguna estrategia o ventaja
competitiva. De igual forma no tenian Planeacién Estratégica definida, esto debido a que no

analizaron su entorno interno y externo.

¢Contaba con Mision y

Vision la empresa?

Si, se contaba, pero nose | No, solo se desempefiaban No, nunca se No, se
le daba seguimiento actividades en base a establecio consideraba que
conseguir obra no era

importante

Conclusion

El 75 % de las empresas que cerraron no contaban con la Misién y Vision ya que no se consideraba

un punto importante que pudiera regir a la constructora.

Cual fue el motivo

principal del cierre o

quiebra de la constructora

Cargas impositivas
con el SAT, Falta de

obra, desorden

La inseguridad e
inestabilidad de

La quiebra de la Falta de Trabajo de obras

constructora se dio por la | y la insolvencia de gastos

falta de planeaciones contratos de

financieras e impositivas contable y una falta obra

de planeacion de los

ingresos y gastos
proyectados de la

que no se pudieron

solventar con el SAT

constructora

Conclusion

De acuerdo con los datos obtenidos se puede evidenciar que el motivo principal fue la falta de
planeaciones, financieras, econdmicas y de trabajo que pudieran conocer con anticipacion y lograr
llevar acabo planes estratégicos para poder sobrellevarlas, habria que analizar si las verdaderas
causas fueron que no se tenia planeacion fiscal, algin tipo de estrategia, 0 en realidad si las cargas

financieras eran insostenibles.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién recabada (2016)

4.2.2. Andlisis de la informacién de 3 funcionarios publicos

Asimismo, se aplicaron entrevistas a 3 funcionarios publicos (el Subsecretario de Planeacién del

Gobierno del Estado de Tamaulipas, Director de Obras Publicas del Estado y presidente de la

CMIC Victoria), seleccionados por ser importantes actores del tema de la industria de la

construccién en Tamaulipas.
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Tabla 2. Informacién de entrevistas a funcionarios publicos del Estado de Tamaulipas

Preguntas

Subsecretario de
Planeacion del
Gobierno del Estado

Director de Obras
Publicas del Estado

Presidente de la
CMIC Delegacion

Victoria

¢Qué tipo de obra publica se

contrata?

Infraestructura

hidraulica-sanitaria,

Obra Municipal

Municipal, Estatal,
Federal y Privada

infraestructura de

carretera, de salud,

educativa, turistica y

vial

Conclusiones

Los resultados muestran que el tipo de contratacion de obra por parte de las

constructoras se deriva de la Obra Publica.

¢ Tiene conocimiento de cuales
son los afos de vida util de una

constructora?

Depende de su No sé 30 afios
administracion interna.

Lo desconozco

Conclusiones

2 de los funcionarios publicos desconocen los afios de vida Gtil que enfrentan las
constructoras en el ramo de la construccion, mientras que el presidente de la

CMIC Victoria manifiesta que es de 30 afios.

¢Conoce si las constructoras
hacen Planeacion a corto,

mediano y largo plazo?

No Muy pocos No

Conclusiones

Los resultados muestran que los funcionarios desconocen, si las constructoras

realizan planeaciones a corto, mediano y largo plazo.

Los representantes ignoran si las empresas hacen planeacion, y como se encuentra

su administracion.

¢Cual cree que sea el motivo de
que quiebren o cierren las

constructoras?

Mala Administracién Mala Administracién

Mala Administracién

Conclusiones

Se logré conocer que los funcionarios y representantes de organismos, si estan
informados en relacion al cierre de constructoras, mencionan que se deben a

asuntos internos de administracion.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién recabada (2016)
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5. Conclusiones

El mercado empresarial en el que la industria de la construccién realiza sus operaciones,
constantemente tiene una incertidumbre econémica, dado que las actividades de construccién
varian de acuerdo a las obras que los clientes contraten, el costo y la demanda de servicio de la

construccién juega un papel importante en la economia del pais.

El objetivo de la presente investigacién surgié de la necesidad de conocer si las empresas dedicadas
al ramo de la construccién realizan Planeacién Estratégica, el cual fue alcanzado debido a que los
resultados evidencian que el 57% de las constructoras realizan planes estratégicos a corto, mediano
y largo plazo. Por lo que se logré determinar que estas constructoras que realizan Planeacién
Estratégica, son las que tienen una permanencia en el mercado promedio de siete afios. Ademas, se
observé que el 59% de las constructoras cuentan con una Misién y Visién establecida. Asimismo,
el 61% de las constructoras han elaborado andlisis FODA, para conocer cudles son sus ventajas
competitivas, y las puedan tomar como una base firme para implementar algun tipo de estrategia

que las lleve rumbo a la visién.

Asimismo, los resultados reflejan que el cierre o quiebra de las constructoras, se debié a que no
realizaron planeacién estratégica, esta conclusién se respalda con el resultado de la informacién
derivada de las entrevistas con los duefios de empresas que cerraron sus puertas, asimismo se
encontré que las constructoras que cerraron o quebraron no tenfan conocimiento del objetivo por
el cual fueron creadas, qué rumbo debian seguir, no conocian ni se anticipaban a los cambios del
entorno empresarial, es decir, no realizaban ningtn tipo de plan o estrategia que les sirviera como

base para desempedar sus actividades en el sector de la construccién.

Las empresas con vision de futuro dedicadas al ramo de la construccién pueden ser las que
empujen, a una nueva forma de competencia y con ello darle el sentido mas éptimo, para que este
ramo siga siendo el gran motor de la economia en México. En el desarrollo de la presente
investigaciéon también a se logré observar (aunque no a detalle) que las debilidades mas
recurrentes en las constructoras del centro del Estado de Tamaulipas; son la poca o nula
planeacion fiscal y la mala planeacién financiera, esto también ocasionado por los ciclos de cobro

en las dependencias de los tres niveles de gobierno.

Cabe mencionar que la presente investigacién evidencia el comportamiento de las constructoras en
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el centro del Estado de Tamaulipas, en donde a los directivos o duefios les interesan mas las
utilidades a corto plazo, que, a plantearse objetivos de permanencia a mediano y largo plazo, con
esto dejan a un lado la implementacién de elementos administrativos que les permitirian obtener

mayor certidumbre en el desarrollo y permanencia de la empresa en dicho sector.
5.1. Limitaciones

Estos resultados no pueden generalizarse en todas las constructoras de Estado de Tamaulipas ni
del pais en particular, puesto que sélo participaron 37 empresas de la zona centro de dicho
Estado, serfa interesante para investigaciones posteriores determinar una muestra mas amplia de
constructoras a analizar y que sea a la vez un punto de partida para esos estudios. La revisién de
la literatura también es una limitante, ya que lo encontrado no proviene de una teoria consolidada

en relacién a la Planeacién Estratégica en la Construccién.
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