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RESUMEN

El presente articulo propone investigar desde un enfoque cualitativo, la influencia del
reconocimiento socio-laboral en los procesos de movilidad social de los profesionales de
estratos socioeconémicos medios de la Regién Metropolitana de Santiago de Chile. La
motivacién por investigar este fendmeno nace de observar las dificultades que presenta un
grupo de profesionales chilenos, caracterizados por ser primera generacion familiar en obtener
un titulo universitario, en sus mecanismos de insercion e integracién al campo laboral, los
cuales no han sido acompafiados del reconocimiento socio-laboral esperado en el desempefio de
sus funciones, experimentando segun sus propias afirmaciones, una sensacién de descenso
social y un sentimiento de frustracion e inseguridad en sus capacidades profesionales. Del
mismo modo, el interés por abordar este estudio desde la dimension del reconocimiento socio-
laboral, se debe a que la teoria revisada sobre movilidad social, se refiere mayoritariamente a
cuantificaciones en la distribucion del bienestar econdmico y social de una persona o grupo en
un tiempo determinado, entregando resultados muy relevantes y Utiles, pero que no abordan la
dimension significativa del problema.

* Investigacion con la que se obtuvo el grado académico de Magister en Sociologia 2014, Universidad
Alberto Hurtado de Santiago de Chile

*Magister en Sociologia. Soci6logo, Universidad Alberto Hurtado. Santiago, Chile. Email:
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ABSTRACT

The present article proposes to investigate from a qualitative approach, the influence of the
recognition partner-labour in the processes of social mobility of the professionals of
socioeconomic strata means of the Metropolitan Region of Santiago of Chile. The motivation
for investigating this phenomenon is born to observe the difficulties that presents a group of
Chilean professionals, characterised for being first familiar generation in obtaining a university
title, in his mechanisms of insertion and integration to the labor field, which have not been
accompanied of the recognition socio-labor expected in the exert e of his functions,
experiencing according to his own affirmations, a feeling of social descent and a feeling of
frustration and insecurity in his professional capacities. Of the same way, the interest for
tackling this study from the dimension of the recognition socio- labor, is due to that the revised
theory on social mobility, it refers mostly to quantifications in the distribution of the economic
and social welfare of a person or group in a determinate time, delivering results very notable
and useful, but that do not tackle the significant dimension of the problem.

Keywords: Social Mobility, Recognition Socio-Labor, Social Mobility Frustrated.

RESUMO

O presente artigo propde pesquisar desde um enfoque qualitativo, a influéncia do
reconhecimento socio-trabalhista nos processos de mobilidade social dos profissionais de
estratos socioeconémicos meios da Regido Metropolitana de Santiago de Chile. A motivacdo
por pesquisar este fendmeno nasce de observar as dificuldades que apresenta um grupo de
profissionais chilenos, caracterizados por ser primeira geracao familiar em obter um titulo
universitario, em seus mecanismos de inser¢do e integracdo ao campo trabalhista, os quais ndo
tém sido acompanhados do reconhecimento sdcio-trabalhista esperado no desempenho de suas
funcbes, experimentando segundo suas proprias afirmacdes, uma sensagdo de descenso social e
um sentimento de frustracion e inseguranca em suas capacidades profissionais. Do mesmo
modo, 0 interesse por abordar este estudo desde a dimensdo do reconhecimento sdcio-
trabalhista, deve-se a que a teoria revisada sobre mobilidade social, se refere maioritariamente a
quantificagdes na distribuicdo do bem-estar econémico e social de uma pessoa ou grupo em um
tempo determinado, entregando resultados muito relevantes e Uteis, mas que ndo abordam a
dimensao significativa do problema..

Palavras Chave: Mobilidade Social, Reconhecimento Socio-Trabalhista, Mobilidade Social
Frustrada.

SUMARIO

Introduccidn.l. Reconocimiento Socio-Laboral. Una Dimension de Analisis de la Movilidad
Social. 2. Marco Metodoldgico. 3. Presentacién de los Casos. 4. Andlisis de los Casos. 5.
Conclusiones. 6. Bibliografia

kkkokok

Introduccion

Diversos estudios de movilidad social sefialan que entre el 60% y el 80% de la poblacién
chilena se considera que pertenece a la clase o estrato socioecondmico medio, en donde el
73,9% de las personas no heredan la clase de origen de sus padres, principalmente por la
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adquisicion de mayores niveles educacionales, lo que les permite acceder a mejores condiciones
laborales y por consiguiente a mayores remuneraciones econémicas en comparacion a sus
padres (Torche y Wormald 2004). Es asi, que en el afio 1989 el sistema educacional superior
chileno, contaba aproximadamente con 200.000 estudiantes matriculados, incrementandose a
804.981 estudiantes en el afio 2009, de los cuales, 546.208 optaron por estudios de nivel
universitario, 162.870 por Institutos Profesionales y 95.903 por Centros de Formacion Técnica
(MINEDUC, 2010).

Tales cifras, permiten aseverar la instalacion de un imaginario social entorno a la
importancia de la educacion como mecanismo movilidad social vertical ascendente dentro de la
estructura social chilena, accion que responderia a una socializacién familiar tendiente a
priorizar las aspiraciones de crecimiento individual de sus hijos, “basado principalmente en una
determinante ideoldgica predominante en las sociedades capitalistas, que aprueban y premian
socialmente a las personas que tienden al éxito individualista” (Blejer, 1977), incorporando
nuevos estilos de vida, que conformarian nuevas formas de ver el mundo basados esencialmente
en el éxito econémico, y a la vez “un conocimiento de sentido comun o inmediato del mundo,
gue da paso a un consenso y reproduccion del orden social, y asi a la integracion social”
(Castodiaris: 1975), que permite canalizar un conjunto de sensaciones, emociones y
sentimientos, que buscan superar las desigualdades econdémicas y el clasismo social presentes en
el pais. Sin embargo Barozet & Espinoza (2008), colocan en duda las cifras que sostienen la
existencia de una mayoritaria clase o estrato socioeconémico medio, basados en el coeficiente
de desigualdad del ingreso Gini que alcanza al 0,55, posicionando a Chile entre los quince
paises con peor distribucion de ingresos a nivel mundial (PNUD, 2005). Ademas apuntan, que
los estudios de movilidad social realizados en Chile, s6lo se obtiene una estratificacion centrada
en “clases ocupacionales”, provocando la dificultad de poder ubicarlos con precisién dentro de
la estructura social, debido que las definiciones; “son de tipo residual y los cortes entre grupos
sociales son arbitrarios” (Barozet y Espinoza, 2008), clasificando a un sector medio
principalmente desde las variables de ocupacion, ingreso y educacién, disefiando una
distribucién instrumental, que no caracteriza y define a la clase o estrato medio como tal, ya sea
por decisiones metodolégicas o simplemente evitar el riesgo de caer en consideraciones de tipo
ideoldgicas que podrian comprometer la objetividad de los estudios.

En este sentido Torche (2004) afirma, “que la movilidad y la desigualdad social en la
sociedad chilena se asocia mas a la perspectiva de ingreso”, indicando una orientacién a medir
las condiciones objetivas o el resultado material del proceso de movilidad social, analisis que
carece de una descripcion macro-social, entendida como el contexto y momento histérico
determinado, que ejerce directa influencia en lo micro-social, en la cual los sujetos pueden
evidenciar el ascenso o descenso dentro de la estructura social, dependiendo “tanto de las
caracteristicas de la sociedad como de las capacidades y recursos que movilizan los propios
actores” (Sautu, 2003).

Por ello, el articulo busca relacionar las caracteristicas macro-sociales (existentes a nivel
pais en términos politicos, econdmicos y sociales) con las caracteristicas micro-sociales (a nivel
de los estratos socioecondmicos medios, sus interacciones, sensaciones, percepciones,
opiniones, suefios y anhelos a nivel personal, familiar, social y econémico), desde la dimension
del reconocimiento socio-laboral, con el objetivo de aportar a los estudios de movilidad social
profundizando en los aspectos socioculturales como factores que pueden fortalecer o debilitar
los procesos de movilidad social de los profesionales de estratos socioeconémicos medios.

1. Reconocimiento Socio-Laboral. Una Dimensién de Analisis de la Movilidad Social

El complejizar el andlisis de los procesos de movilidad social entre los profesionales de
estratos socioecondmicos desde la dimensién reconocimiento socio-laboral, nos entrega la
posibilidad de explorar en la lucha que emprende un profesional por alcanzar una identidad
vinculada al cumplimiento de las expectativas trazadas, esperando configurar a un sujeto que se
respeta asi mismo, que desarrolla autoestima y autoconfianza, que es reconocido por los otros
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sujetos, que adquiere respeto institucionalizado desde la solidaridad del campo laboral,
consiguiendo autonomia y dignidad humana.

Entonces, la lucha emprendida por el profesional de estrato socioeconémico medio en sus
procesos de movilidad social, es considerada como una lucha de caracter moral, que pretende
defenderse de los sentimientos de menoscabo, ultraje y menosprecio social, intentando
reivindicar su reconocimiento desde la solidaridad del campo laboral y asi superar las
desigualdades sociales y constituir una sociedad mas justa en relacién a sus motivaciones y
deseos. En palabras de Honneth:

“la vida social se cumple bajo el imperativo de un reconocimiento reciproco,
ya que los sujetos sélo pueden acceder a una autorrelacion practica si aprenden a
concebirse a partir de la perspectiva normativa de sus compafieros de interaccion,
en tanto que sus destinatarios sociales” (1997: 114).

Es decir, el sujeto construye su identidad desde el reconocimiento de los demas, si no fuera
asi, su reconocimiento se ve destruido, imposibilitandolo de obtener respeto en si mismo y por
consiguiente no obtendria el éxito personal. Para el autor, el reconocimiento se constituye de
tres formas:

- La primera forma es dada por el amor, entendida como relaciones de afectividad primarias
dadas en el seno familiar y amistades, que se estructuran en la naturalizacion de necesidades
reciprocas, en donde se reconocen como entes de necesidad. De esta forma, se constituye la
autoconfianza, debido a que el sujeto confia en la estabilidad de la relacion afectiva y se siente
amado por otro.

- La segunda forma de reconocimiento es el derecho, entendida como el ciudadano, que
conoce las obligaciones que debe cumplir con los otros ciudadanos. Es decir, es una interaccion
entre cada ciudadano individual y todos los demas ciudadanos que conforma el Estado, basados
en el respeto a la Ley, permitiendo el autorrespeto del ciudadano como una exteriorizacion de su
autonomia moral que es respetada por todos los ciudadanos, mediante los derechos individuales
como miembro de la sociedad, permitiendo la formacidn de su autoestima.

- La tercera forma de reconocimiento es la solidaridad, entendida como la valoracion social,
que permite referirse positivamente a las cualidades y facultades concretas del sujeto, debido a
sus aportes realizados en el contexto social a través de sus cualidades personales, permitiendo
la autoestima de sus capacidades y distinciones sociales, fortaleciendo su individuacion e
igualacion con su grupo social de referencia en relacion al reconocimiento recibido.

En contraposicion Honneth, define el menosprecio social como la negacion del
reconocimiento del otro, ocasionando un dafio al sujeto, perjudicando su libertad de accion,
lesionando el entendimiento positivo de si mismo. Ademas con “la experiencia del
‘menosprecio’ aparece el peligro de una lesién, que puede sacudir la identidad de la persona en
su totalidad” (1997: 137), pudiendo “trastornar la autorreferencia practica de una persona de
manera que le arrebaten el reconocimiento de sus determinadas pretensiones de identidad”
(Ibid.: 161). El autor presenta el menosprecio social de tres formas:

- La forma de menosprecio desde el amor, se refiere a un maltrato a la integridad fisica y
psiquica del sujeto, acciones que intentan abusar de su cuerpo, provocando una vergiienza
social, que dificulta la autonomia sobre su cuerpo, perdiendo confianza en si mismo.

- La forma de menosprecio desde el derecho, se refiere a la negacion de los derechos y la
exclusién social del sujeto, ocasionando la privacion de privilegios y libertades legitimas,
considerandolo un sujeto moralmente menos valioso y responsable de sus actos, recibiendo un
trato vejatorio para dignidad de ciudadano, ya que es calificado como menos que los demas
ciudadanos.

- La forma de menosprecio desde la solidaridad, se refiere a la deshonra, desvalorizando la
forma de vivir, sentir y actuar del sujeto o de su grupo social, devaluandolos cultural y
socialmente, experimentando la pérdida de autoestima y la confianza en sus capacidades y
cualidades, dificultando su integracion social.

De lo antes expuesto, el analisis de los procesos de movilidad social de los profesionales de
estratos socioecondmicos desde la dimensién reconocimiento socio-laboral, se centra desde la
“solidaridad del campo laboral”, ya que el profesional debe luchar por su reconocimiento
mediante sus capacidades intelectuales y profesionales, con el propésito de alcanzar respeto en
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si mismo, autoestima, autoconfianza y autorrealizacion personal y profesional, intentando evitar
el menosprecio social, que generaria la desvalorizacion de sus capacidades intelectuales y
profesionales, un dafio a su autoestima, autoconfianza y autorrealizacién, provocando una
sensacion de fracaso en su proceso de movilidad social.

Pregunta de Investigacion

Tanto la pregunta de investigacion como el objetivo general pretenden describir la
influencia del reconocimiento socio-laboral en los procesos de movilidad social, entendidos
como un conjunto de cambios econémicos y sociales dados en la vida de una persona y que
inciden de manera sensible en su patrimonio y en su prestigio social (Von Mentz, 2003). De
este modo, la pregunta que guia esta investigacion es:

e ;Como influye la dimensidn del reconocimiento socio-laboral en el proceso de
movilidad social de los profesionales de estratos socioeconémicos medios de la Region
Metropolitana de Santiago de Chile?

Objetivo General

e Describir la influencia de la dimensién del reconocimiento socio-laboral en el proceso
de movilidad social de los profesionales de estratos socioecondmicos medios de la
Region Metropolitana de Santiago de Chile.

Objetivos Especificos

Los objetivos especificos buscan establecer los alcances y las limitaciones de poseer o
adquirir una gama de atributos personales y profesionales que proporcionen la obtencién del
reconocimiento socio-laboral. Ademas, buscan explorar en la presuncion, que al no obtener el
reconocimiento socio- laboral, se produciria una sensacion de fracaso.

o |dentificar los factores que inciden en la obtencion de reconocimiento socio-laboral en
el proceso de movilidad social de los profesionales de estratos socioecondmicos medios
de la Region Metropolitana de Santiago de Chile.

e Explorar en las causas y consecuencias de la no obtencion del reconocimiento socio- en
el proceso de movilidad social de los profesionales de estratos socioecondmicos medios
de la Regidon Metropolitana de Santiago de Chile.

e Caracterizar el sentimiento de frustracion por la no obtencién de reconocimiento socio-
laboral en el proceso de movilidad social de los profesionales de estratos
socioecondmicos medios de la Regidn Metropolitana de Santiago de Chile.

2. Marco Metodolégico

La metodologia utilizada es de carécter cualitativo basada en un disefio emergente, el cual
permite ir explorando el fendmeno de estudio y modificando sus procedimientos metodoldgicos,
con el objetivo de “no reducir la complejidad al fragmentarla en variables, por el contrario
incrementa la complejidad al incluir el contexto social” (Flick, 2002:41), con lo cual, se precisa
la constante reflexion del investigador en su proceso de investigacion, permitiéndole modificar
procedimientos, objetivos, muestras, recopilacion y analisis de los datos, etc., mecanismos que
facilitan el surgimiento de informacion que “provean una mejor explicacion que una teoria
‘prestada’, ya que se ajusta a la situacion, funciona en la practica, es sensitiva a los individuos
en el ambiente en que la investigacion se desarrolla y puede representar la complejidad del
proceso que ellos viven” (Creswell, 2005:397).

De este modo, el disefio emergente posee un acercamiento constructivista, ya que “su
énfasis radica en los significados atribuidos por los entrevistados. Se interesa en los puntos de
vista, valores, creencias, sentimientos, presunciones e ideologias de los individuos, en vez de
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recopilar hechos y describir actos” (Charmaz, citado en Creswell, 2005:403) con el objetivo de
generar una teoria que explique, en un nivel conceptual amplio, procesos, acciones e
interacciones de los profesionales de estratos socioeconémicos medios en sus procesos de
movilidad social desde la dimension reconocimiento socio-laboral.

La recoleccion de informacion se realizd entre los meses de Agosto y Octubre del 2012,
utilizando la técnica de la entrevista focalizada, con una pauta de pregunta semi-estructurada,
con una duracion de una hora aproximadamente, cuya finalidad es “reunir datos requeridos para
la verificacion de hipoétesis en la investigacion social (Valles, 1993: 310), u orientadas a obtener
informacidn exigida en los objetivos especificos del estudio” (Briones, 1999: 69).

Disefio de la Muestra

La muestra estd compuesta por ocho profesionales de estratos socioeconémicos medios que
habitan en la Regién Metropolitana, siendo primera generacion familiar de profesionales. Se
compone de cuatro hombres y cuatro mujeres chilenos/as que poseen titulo profesional
entregado por una Universidad chilena, con una experiencia laboral de a lo menos de cinco afios
posterior a su titulacion, desarrollando funciones propias de su especialidad en el campo laboral.
La razén por la cual se excluye a priori a los profesionales con menos de cinco afios de
experiencia laboral posterior a su titulacion, es debido a las posibles indeterminaciones en su
experiencia y opiniones de vida en referencia a sus procesos de movilidad social y
especialmente a su reconocimiento socio-laboral. Se conforma asi “una muestra tedrica o
intencionada” (Rusque, 2003).

El tamafio de la muestra se definié por saturacién de datos (Morse, 1995), permitiendo
entregar algunas conclusiones y aportes al fendmeno de la movilidad social. Entonces, la
muestra se juzga mas por su calidad que por su cantidad (Sampieri, 2007). Por ultimo, el
método de acceso a los casos de la muestra, fue por medio de la técnica de bola de nieve,
mediante informantes claves, quienes posibilitaron el acercamiento a los entrevistados.

En la caracterizacion de la muestra se utilizd el concepto de estrato social medio emanado
de los estudios de marketing (nivel de medicidn socioeconémica ESOMAR), aungque tampoco
permiten entregar caracteristicas socioculturales precisas sobre la clase media, es el Unico
modelo que segmenta a los diferentes grupos sociales, proporcionando un criterio practico de
diferenciacion social, a través variables socioecondmicas y practicas de consumo. Segun
Barozet y Espinoza (2008), los estratos socioeconémicos medios se ubican en los estratos C2 y
C3.

A continuacion, se presenta una tabla con las caracteristicas de cada grupo, centrado en los
estratos socioeconémicos C2 y C3:
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Tabla N° 1: Descripcidon de los Estratos Socioeconémicos Chile.

Estratos % % N° N° Comunas Promedio Promedio Ingresos
Saocio- Nivel R.M. | de Hogares de Representativas jefes de Bienes
Econémico Pais Pais Hogares R.M. hogar Afios
R.M. Educacion
ABC 1 7,2 11,3 296.980 167.524 Vitacura, Las 16,2 9,2 $1.700.000
Condes, Lo a
Barnechea $3.500.000
0 mas
C2 154 20,1 | 636.965 299.381 Nufioa, San 14,0 7,2 $600.000
Miguel y Macul a
$1.200.000
Cc3 224 25,6 | 926.180 380.819 Independencia, 11,6 5,7 $400.000
Estacion Central a $500.000
y Quilicura
D 34,8 34,5 1.442.228 511.983 Recoleta, 17,7 44 $200.000
Pudahuel y a
Conchali $300.000
E 20,3 8,5 839.074 126.243 Cerro Navia, La 3,7 2,3 Igual o
Pintana y Lo menores a
Espejo $160.000

Fuente: Esquema elaborado en base: “Mapa socioecondmico de Chile.” Adimark (2009).
Modelo ESOMAR.

En adelante se utilizara el concepto de estrato socioeconémico medio, para referirse a los
profesionales de la muestra, principalmente porque esta investigacion pretende describir los
procesos de movilidad social de un grupo de profesionales, que perteneciendo a un grupo social
de clase media o clase intermedia, se diferenciarian de otros miembros de su grupo social, por
conformar en opinién de este investigador, “un estatus que simbolizan estilos de vida
especificos” (en términos weberianos), que racionalmente emprenden acciones individuales para
obtener una movilidad ascendente dentro de los limites aparentemente abiertos, fluidos y
difusos (en términos de Giddens, (2007)), dentro del sistema de estratificacion social de Chile.

3. Presentacion de los Casos

La muestra se compone de ocho casos de nacionalidad chilena, cuatro mujeres y cuatro
hombres, caracterizados por ser primera generacion de profesionales a nivel familiar,
provenientes de familias de estratos socioecondmicos medios. A continuacion, se presentan
brevemente las caracteristicas de cada uno de los casos, identificados por su género y nimero de
entrevista, destacando antecedentes generales de indole familiar, educacional y trayectoria
laboral.

a. Mujer 1:

Actualmente tiene 34 afios de edad, su profesién es Profesora de Castellano de la
Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacién, cuenta con 10 afios de experiencia
laboral. Su familia estd compuesta por sus padres y un hermano menor. Su padre y madre,
tienen ensefianza media completa, el padre ha realizado cursos de gestién en microempresas y la
madre cursos de pelugueria. Ambos en la actualidad se desempefian en un taller de su
propiedad, dedicado a la confeccion de ropa escolar, comercializdndola en tres colegios de la
comuna de Santiago de Chile. Su hermano menor, estd realizando estudios en un
preuniversitario.

Su trayectoria laboral, ha sido desarrollada en diferentes colegios vulnerables de la Region
Metropolitana de Santiago de Chile. Actualmente desempefia funciones por cuatro afios en un
colegio que ha presentado un crecimiento sostenido en los puntajes de las pruebas SEMCE
(Sistema de Medicién de los Resultados de Aprendizaje), posicionandola como una de las
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responsables directa del exitoso proyecto educativo, mediante la incorporacion elementos
audiovisuales a las metodologias de ensefianza.

b. Mujer 2:

Actualmente tiene 44 afios de edad, su profesién es Ingeniero Comercial de la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile, cuenta con 19 afios de experiencia laboral. Su familia esta
compuesta por sus padres, no tiene hermanos. Su padre empleado por 35 afios del Banco Estado
de Chile, presenta ensefianza media completa. Su madre duefia de casa, presenta ensefianza
media incompleta y actualmente junto a una vecina son duefias de un taller de confecciones de
ropa deportiva. Hoy en dia se encuentra casada y con tres hijos.

Su trayectoria laboral comprende el Banco O’Higgins (actualmente inexistente), institucién
a la que ingresé por intermedio de un contacto de su padre, a realizar préactica profesional,
posteriormente fue contratada, desempefiando funciones por tres afios. Luego, ingresa a la Linea
Aérea Lan Chile, al departamento de finanzas, por intermedio del padre de una compafiera de
Liceo, desarrollandose profesionalmente por alrededor de ocho afios. Actualmente se
desempefia en una empresa de telefonia, encargada del departamento de negocios, lo que le ha
permitido lograr una tranquilidad econémica y proyectar un futuro familiar junto a su pareja e
hijos.

c. Mujer 3:

Actualmente tiene 31 afios de edad, su profesion es Sicéloga Clinica de la Universidad
Central de Chile, cuenta con 8 afios de experiencia laboral. Su familia estd compuesta por sus
padres y dos hermanos menores. Su padre se dedica a la construccion de piscinas residenciales
en forma independiente. Su madre se desempefia como secretaria ejecutiva en las oficinas
centrales de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB), lugar que incentivo el
estudio de la carrera de secretariado, la cual realiz6 de forma vespertina. Su hermana, ejerce
como Profesora de Educacion Diferencial y su hermano acaba de titularse de Técnico en
Comunicacién Audiovisual.

Su trayectoria laboral comienza por recomendacion de un docente de su universidad para
desempefiarse como asistente de investigacion en el departamento de investigaciones sociales de
la Pontificia Universidad Catolica de Chile, investigacion encargada por el Ministerio de Salud,
relacionada al abuso infantil, en la cual participd por alrededor de seis meses. Posteriormente
ingresa a un Centro de Salud Familiar del sistema puablico de salud, en la comuna de Quinta
Normal de Santiago de Chile, por intermedio de una compafiera de universidad, quien la invitd
hacer parte del equipo de salud mental. Actualmente desarrolla funciones en un Centro
Comunitario Familiar en la misma comuna de Quinta Normal, alcanzando siete afios
desempefio profesional en el sistema publico de salud, sintiéendose conforme por su desarrollo
profesional y con sus ingresos econémicos, ya que considera que son suficientes por ahora,
debido a su juventud y al hecho de compartir los gastos de la casa junto a sus padres y
hermanos.

d. Mujer 4:

Actualmente tiene 29 afios de edad, su profesion Sicologa Organizacional de la
Universidad Santo Tomas de Chile, cuenta con 7 afios de experiencia laboral. Su familia esta
compuesta por sus padres y dos hermanos. Su padre es técnico en redes de telecomunicaciones y
trabaja en el mismo rubro. Su madre trabaja vendiendo seguros. Su hermana estudia
Licenciatura en Artes Visuales y su hermano menor asiste a un jardin infantil.

Su trayectoria laboral se ve marcada por su optimismo en insertarse e integrarse en todas
areas laborales del desarrollo organizacional. Comienza desempefidandose por intermedio de una
profesora de su universidad en una consultora especializada en el desarrollo organizacional.
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Después de su primera experiencia laboral, se ha desempefiado en varias consultoras del area,
aplicando una estrategia profesional consistente en mantenerse en su puesto de trabajo por un
plazo de tiempo no superior a los dos afios, con el propésito de conocer y adaptarse a las
diferentes aplicaciones del desarrollo organizacional.

e. Hombre 1:

Actualmente tiene 28 afios de edad, su profesion Socidlogo de la Universidad de Chile,
cuenta con 5 afios de experiencia laboral. Su familia estd compuesta por sus padres y dos
hermanos. Ambos padres tienen ensefianza media completa y ambos trabajan en el sector
publico. Sus hermanos ejercen como abogado e ingeniero en informatica, en una empresa de
telecomunicaciones.

Su trayectoria laboral, se ha desarrollado durante sus cinco afios en el Servicio Nacional
para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA),
desempefidndose en la sistematizacion y coordinacion de los trabajos en terreno con los nifios y
adolescentes en diferentes comunas de la Region Metropolitana de Santiago de Chile, trabajo
que consiguié por intermedio de un profesor de su universidad.

f. Hombre 2:

Actualmente tiene 34 afios de edad, su profesion Ingeniero en Prevencion de Riesgo y
Medio Ambiente de la Universidad Tecnolégica Metropolitana de Chile, cuenta con 9 afios de
experiencia laboral. Su familia estd compuesta s6lo por su madre, con ensefianza media
completa, desempefidandose como personal administrativo en un frigorifico de la comuna de
Lampa de Santiago de Chile.

Su trayectoria laboral comenzd en empresas contratistas dedicadas al rubro de la
mineria, especializadas en el disefio e implementacion de medidas de seguridad, ubicada en la
Region Metropolitana de Santiago de Chile. Luego, por intermedio de un compafiero de
universidad es contratado por una empresa especializada en sondeos mineros, que requeria
fiscalizadores de seguridad en diferentes faenas mineras de la Region de Antofagasta. En la
actualidad desarrolla funciones en CODELCO Chile, division Chuquicamata, encargado del
disefio, implementacion y fiscalizacidon de medidas de seguridad en faenas mineras.

g. Hombre 3:

Actualmente tiene 30 afios de edad, su profesibn Comunicador Audiovisual de la
Universidad del Pacifico de Chile, cuenta con 7 afios de experiencia laboral. Su familia esta
compuesta por sus padres y tres hermanos. Su padre es contratista en empresas de demoliciones,
presenta ensefianza media completa y estudios universitarios incompletos. Su madre es
monitora de arte, presenta ensefianza media completa y estudios universitarios incompletos. Su
hermano desempefia funciones en una empresa de repuestos de mineria, en el departamento de
cobranza. Su hermana era duefia de una tienda de vestuario, en la actualidad se dedica a labores
de casa. Su hermano menor, estudia sus primeros afios de universidad.

Su trayectoria laboral comenz6 en diferentes productoras, a las cuales ingresé por acciones
personales, luego de un tiempo, instal6 su propia productora junto a un amigo, en donde
realizan proyectos para diferentes empresas y entidades publicas.

h. Hombre 4:

Actualmente tiene 31 afios de edad, su profesién Ingeniero Civil Mecéanico de la
Universidad de Chile, cuenta con 7 afios de experiencia laboral. Su familia estd compuesta por
sus padres y dos hermanos. Su padre es duefio de una microempresa dedicada a las instalaciones
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y mantenciones eléctricas, domiciliarias y locales comerciales, siendo electricista certificado por
la Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC). Su madre es duefia de pequefio
negocio dedicado a la venta de articulos de bazar. Su hermano estudia Ingenieria Civil Industrial
en la Universidad de Chile y su hermana menor cursa tercero medio en el Liceo 1.

Su trayectoria laboral, comenzd por intermedio de su padre, quien consiguié que ingresara
como alumno en préctica a una empresa contratista del Mineral Andina de Chile, especializada
en transporte de minerales, formando parte del equipo de estudios de proyecciones y disefios
mecanicos. Terminada su practica profesional, lo contrata por un periodo de seis meses para
concluir con el proyecto. Luego, desempefia funciones de proyectista en una empresa de
climatizacion, por un periodo de tres afios. En la actualidad, trabaja en la Compafiia de
Cerveceria Unidas de Chile (CUU), en la seccion de ensamblaje y tratamiento de fluidos,
actividad que ha desarrollado aproximadamente por tres afios.

Las siguientes tablas, resumen aspectos relevantes de los casos:

Tabla N° 2: Resumen Presentacion de Casos.

Casos Edad Colegio/Liceo Profesion Universidad Experienc
Ensefianza Media ia
Laboral
Afios
Mujer 1 34 Universidad Metropolitana de 10
Ciencias de la Educacion
Santa Juliana Profesora de Lenguaje (UMCE)
Mujer 2 44 Blas Carias Ingeniero Comercial Universidad Catélica 19
Mujer 3 31 Santa Cecilia Sicdloga Clinica Universidad Central 8
Mujer 4 29 Carmela Carvajal de 7
Prats Sicéloga Organizacional Universidad Santo Tomas
Hombre 1 28
San Ignacio 5
de Alonso de Ovalle Socidlogo Universidad de Chile
Hombre 2 34 Instituto Superior
de Ingeniero Prevencion de Universidad Tecnolégica 9
Comercio Riesgos y Medio Ambiente Metropolitana (UTEM)
Hombre 3 30 San Ignacio 7
El Bosque Comunicador Audiovisual Universidad del Pacifico
Hombre 4 31 Instituto Nacional Ingeniero Civil Mecénico Universidad de Chile 7

Fuente: Elaboracion Propia.
4. Andlisis de los Casos

Desde las afirmaciones de los profesionales de estratos socioeconémicos medios y
desde la teoria de la movilidad social y del Reconocimiento Social, se elaboro las siguientes
secciones de andlisis. La primera seccion, establecid la composicion de la Dimension
Reconocimiento Socio-Laboral. La segunda seccion, profundizé en las principales dificultades y
acciones para obtener Reconocimiento Socio-Laboral. La tercera seccion, evalué la obtencion
del Reconocimiento Socio-Laboral. La cuarta seccidn, profundizé en las causas y consecuencias
de no obtener Reconocimiento Socio-Laboral.

4. 1. A. Composicion de la dimension Reconocimiento Socio-Laboral

La importancia del reconocimiento socio-laboral segun los profesionales de la muestra, esta
dada por la valoracion que demuestran los otros, personas institucionalizadas que reconocen sus
aptitudes y sus particulares condiciones laborales, entregando la dignidad, el autorrespeto y la
autoestima. En palabras de Honneth (1997), el reconocimiento es empiricamente necesario para
ser auténomo, ya que los sujetos experimentan la estima en si mismos, estableciendo una
identidad personal que se sostiene en el respeto por su individualidad, entregando la
autoconfianza en sus capacidades y decisiones futuras, por el hecho de sentirse respetado y
valorado por los deméas miembros de la sociedad.
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En referencia a la composicion y significado del reconocimiento socio-laboral, los
profesionales indicaron lo siguiente:

a. Mujer, 1, Profesora de Lenguaje, 34 afos.
“(...) cualquier profesional trabaja buscando como meta final un reconocimiento, que se
puede traducir en el respeto de tus colegas y también en las mejoras de tus ingresos.”

La profesional indica que el reconocimiento socio-laboral es comprendido como una
distincion recibida en el desempefio de sus funciones, que se materializa en prestigio profesional
y satisfactorias remuneraciones econémicas en concordancia a sus responsabilidades laborales.

b. Mujer 2, Ingeniera Comercial, 44 afios.

*“(...) yo como mujer profesional aspiro a un mayor reconocimiento de mis capacidades
profesionales, a tener las oportunidades, que con mi experiencia...creo merecer, el poder sentir
que un proyecto tiene éxito gracias a tu disefio, planificacion y gestion, el sentir el respeto de
otros profesionales, no creo que todo pase por lo monetario, creo que pasa por tener las
oportunidades de demostrar tus capacidades profesionales, y fruto de eso, obtengas los
beneficios de mayores remuneraciones...”

La profesional de igual forma que la primera afirmacion, manifiesta que el reconocimiento
socio-laboral es una distincion recibida en el desempefio de sus funciones, materializado en
prestigio profesional y satisfactorias remuneraciones econémicas. Ademas agrega un nuevo
antecedente, referido a las oportunidades que deben recibir de sus jefaturas, tendientes asumir
interesantes desafios laborales que permitan sentirse parte fundamental del proyecto de empresa,
concretizando un sistematico desarrollo profesional.

c. Mujer 3, Sicéloga Clinica, 31 afios.

*“(...) sentir que eres valorada como profesional, que eres importante en el funcionamiento del
programa, que puedes tomar decisiones, que te sientes respetadas por los otros
profesionales...”

La profesional indica que el reconocimiento socio-laboral se compone fundamentalmente

en asumir constantes desafios laborales, que permitan alcanzar un respeto de sus pares en el
desarrollo de sus funciones laborales.

d. Mujer 4, Sicologa Organizacional, 29 afios.

“(...) igual seria importante que los superiores me reconozcan como profesional, me podrian
entregar mas confianza en mis capacidades...”

La profesional indica que las jefaturas son el factor determinante para obtener el
reconocimiento socio-laboral, con lo cual se podria reforzar la autoconfianza de sus capacidades
laborales, permitiendo alcanzar autorrealizacion profesional.

e. Hombre 1, Soci6logo, 28 afios.

“(...) en realidad la valoracion profesional se manifiesta cuando te escuchan tus propuestas,
eres importante...”
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El profesional ratifica lo indicado, en referencia a la importancia de las jefaturas en la
obtencion de reconocimiento mediante la integracion del profesional al proyecto de empresa,
permitiéndole alcanzar un desarrollo profesional sistemaético.

f. Hombre 2, Ingeniero en Prevencidn de Riesgos y Medio Ambiente, 34 afios.

“(...) la valoracion siempre esté relacionada con la retribucion econémica. Si yo fuera
valorado pero ganara un sueldo muy malo, a la larga igual buscaria una parte en donde me
paguen mas, ya que profesionalmente hay que hacer notar que uno es profesional de cinco afios
de estudios y la experiencia laboral que uno tiene (...) Uno mejora sus expectativas en la
medida que va generando experiencia, en sentirse valorado por tus superiores, que estas en un
cargo mas importante, en un cargo que dependen otras areas o el funcionamiento de la
empresa dependa del cargo que uno ejerce...”

El profesional indica que el reconocimiento socio-laboral se materializa fundamentalmente
en la remuneracion econémica que se recibe en el desempefio de sus funciones. Ademas agrega,
que la experiencia laboral lo faculta para exigir remuneraciones econémicas de acuerdo a la
importancia de sus responsabilidades laborales.

g. Hombre 3, Comunicador Audiovisual, 30 afios.

“(...) reconocimiento es cuando el cliente vuelve, cuando el cliente te llama mas de una vez al
ano, ahi se ve que hay una valoracion, un reconocimiento, porgue te necesita y nuevamente te
busca. A nosotros nos pasa eso, tenemos clientes cautivos, porque las soluciones que damos son
buenas...”

El profesional al desarrollar funciones laborales de forma independiente, indica que el
reconocimiento socio-laboral, se manifiesta principalmente cuando demuestra que su
desempefio laboral responde a las expectativas de sus clientes, en donde es capaz de dar
soluciones certeras y satisfactorias a sus necesidades, permitiéndole alcanzar autoconfianza en
sus capacidades y autorrealizacion profesional.

h. Hombre 4, Ingeniero Civil Mecanico, 31 afios.

“(...) la valoracién de un profesional debe medirse por el dinero que te pagan, bien es sabido
gue debe haber una correlacién entre lo que aportas en una empresa y el sueldo que tienes...”

El profesional ratifica la importancia de las remuneraciones econdmicas para sentir que se
ha alcanzado el reconocimiento socio-laboral en el desempefio de sus funciones.

De las afirmaciones de los profesionales, se desprenden cuatro componentes que conforman
el reconocimiento socio-laboral, caracterizados por la posibilidad de construir paulatina y
meritoriamente un respeto de sus jefaturas y pares, sintiéndose parte fundamental del proyecto
laboral, permitiéndoles afrontar nuevos desafios en el desempefio de sus funciones,
materializando una autoconfianza en sus capacidades laborales y autorrealizacion profesional, a
través de un desarrollo profesional y alcanzado una estabilidad econémica- laboral, logrando
satisfaccion a nivel profesional y personal.

A continuacidn, se presentan los cuatro componentes y sus alcances, segun las afirmaciones
de los profesionales para obtener reconocimiento socio-laboral:

1. Reconocimiento Profesional de las Jefaturas: Sentir que sus jefaturas le brindan las
oportunidades para afrontar nuevos desafios laborales, que permitan alcanzar un
desarrollo profesional sistematico.

2. Realizacion Profesional: Sentir autorrealizacion profesional y personal en el desempefio
de sus funciones laborales, siendo parte fundamental del proyecto laboral en donde
ejerce funciones.
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3. Respeto Profesional: Sentir el respeto profesional de sus pares, debido que es parte
fundamental del proyecto laboral en donde ejerce funciones.

4. Satisfaccion con las Remuneraciones Econdmicas: Sentir que su desempefio profesional
es remunerado en directa proporcionalidad a sus capacidades, experiencia Yy
responsabilidades laborales.

Cabe senalar, que las afirmaciones de los profesionales indican que el respeto profesional
recibido de sus pares, esta directamente relacionado con la realizacién profesional, ya que se
considera una consecuencia l6gica, atribuible al desempefio laboral realizado dentro de la
organizacion laboral.

En sintesis, el reconocimiento socio-laboral desde Honneth sera entendido en el contexto de
la sociedad chilena, en donde los profesionales “presentan particulares capacidades para el
cumplimiento de objetivos socialmente compartidos y valorados, manifestando una constante
lucha moral por la obtencién de su reconocimiento social, basado en sus derechos de alcanzar
autoestima, autoconfianza, autorrealizacion, dignidad, honor y prestigio personal y profesional”
(Honneth (2005).

4. 2. A. Principales dificultades para obtener Reconocimiento Socio-Laboral

Al centrarse en los factores que dificultan la obtencién del reconocimiento socio-laboral,
los profesionales mencionan dos caracteristicas fundamentales presentes en el campo laboral:

1. Condiciones laborales deficientes: Condiciones laborales caracterizadas principalmente
por una desregulacion en sus contratos de trabajo, bajas remuneraciones, inexistentes
instancias de reconocimiento de sus jefaturas, ausencia de desafios y escasas
posibilidades de proyeccion laboral. Realidades que se manifiestan en las siguientes
afirmaciones:

“(...) me llamaron de una corporacion educacional municipal, para hacerme cargo de
un séptimo bésico, en donde trabajé por tres afios, con muchos problemas de sueldo, no me
pagaban en las fechas que correspondian, para qué decirte de las imposiciones, todo mal...por
eso decidi irme de aburrida y deprimida igual, por tanto abuso...”

(Mujer 1, Profesora de Lenguaje, 34 afios).

*“(...) cuando te enfrentas a estas situaciones [decisiones de gerencia], en donde sientes
gue no hay criterios técnicos para rechazar una propuesta en la que trabajaste por meses, se te
pasa por la cabeza el renunciar, el buscar otro lugar en donde poder desarrollar tu trabajo,
pero luego piensas en tu familia, tu pareja, tus hijos, en un futuro que no es s6lo mio, sino
también de otros...”

(Mujer 2, Ingeniera Comercial, 44 afios).

“Me ha tocado ver en el sistema publico en general mucho clasismo, segun el titulo profesional
que ta tienes, segun la categoria que tu representas, tenemos categorias A,B,C,D, nosotros
somos categoria B, profesionales no médico, y se acostumbra que el profesional no médico no
se puede involucrar con la categoria D, que es administrativa, cosa que considero atroz,
porque tu como profesional debes saber como funciona el sistema, para poder guiar mejor al
paciente, y al fin todos debemos ayudar al paciente sea del cargo de donde estés...”

(Muijer 3, Sictloga Clinica, 31 afios).

“Actualmente el desarrollo intelectual no esta valorado en términos laborales. Insisto,
estar en una condicion buena de trabajo, pero sin tener nuevos desafios, tiene sentimientos
encontrados, que uno se llega a preguntar, ““;es lo que quiero realizar por mucho tiempo?”

(Hombre 1, Socitlogo, 28 afos).
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*“(...) el rubro audiovisual maltrata mucho a la gente, y si uno quiere mantenerse debe
olvidarse de las regulaciones laborales, del dormir bien y cosas asi. Yo los primeros afios lo
pasé realmente muy mal, entre los estudio y el trabajo no tenia ni tiempo para dormir, lo pasé
bastante mal en ese sentido. Hay que decir a todo si, decir inmediatamente que sf, sin
considerar las consecuencias personales, después de algunos meses estaba reventado, sin ver a
mi familia, era bien complicado...”

(Hombre 3, Comunicador Audiovisual, 30 afios).

“(...) la‘ingenieria debe siempre estar en constante desarrollo, pero en el trabajo como
el mio, tl no encuentras las posibilidades de participar en algo innovador, tal vez, porque los
empresarios no tienen interés y se conforman con los niveles de produccién que le den
utilidades...”

(Hombre 4, Ingeniero Civil Mecénico, 31 afios).

2. El capital social como elemento diferenciador dentro del campo laboral: Los
profesionales hacen referencia no al contacto que puede conseguir una posibilidad de
trabajo, que permita mejorar sus condiciones laborales o en el peor de los casos superar
estados de cesantia, sino que a un capital social caracterizado por un conjunto de
relaciones heredadas desde familias posicionadas privilegiadamente en circulos
socioecondmicos del poder, quienes tienen la capacidad de contar con una gama de
redes de apoyo dentro del campo laboral, que facilitan la integracion e insercién de
familiares 0 amigos en destacados puestos de importancia y prestigio socio-profesional,
entregando favorables condiciones laborales que otorgan posibilidades inmediatas de
desarrollo profesional, independiente de sus atributos o capacidades profesionales.
Caracteristicas que se manifiestan en las siguientes afirmaciones:

*“(...) es sumamente importante, en el fondo si tienes mejores contactos puedes optar a
mejores trabajos, hay muchos profesionales muy preparados que ven sus carreras
perjudicadas por no tener los contactos, ganando sueldos bajos. Por eso, los buenos contactos
tienen un valor importantisimo en el desarrollo y el éxito de un profesional...”

(Muijer 1, Profesora de Lenguaje, 34 afios).

“(...) en la actualidad es indispensable conocer la mayor cantidad de personas
importantes, que te permitan poder seguir desarrollandote, porque si no es asi, las
oportunidades serian escasas...”
(Mujer 2, Ingeniera Comercial, 44 afios).

““Con los contactos importantes ti puedes ingresar a un lugar y mantenerte por mucho
tiempo, sin importar tus condiciones...”
(Muijer 3, Sicoéloga Clinica, 31 afios).

“(...) si no se cuenta con una red, lamentablemente en el mercado laboral en Chile es
imposible mantener un trabajo, s6lo por méritos, es imposible...”
(Hombre 1, Soci6logo, 28 afios).

“(...) la gente con contacto se les da todo mas rapido, se le da més facil en el sentido
de buscarlo, por eso creo que hay cosas que estan predestinadas (...) los contactos o las redes,
te posicionan mejor, te da mejores expectativas y mejores herramientas, incluso el nivel de
educacidn que recibes, la crianza te posiciona mejor en el mercado, te posicionas mejor en un
medio social...”

(Hombre 2, Ingeniero en Prevencidn de Riesgos y Medio Ambiente, 34 afios).

“(...) sin redes es imposible que la gente te reconozca en mi rubro, al final el
reconocimiento [premios por campafias audiovisuales] se produce de los que estdn mas
arriba...”
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(Hombre 3, Comunicador Audiovisual, 30 afios).

“(...) que te contraten en una del mismo rubro [empresas alimentarias] con mejores
condiciones de sueldo, es casi imposible, se puede dar en el caso, que seas conocido o pariente
de algun gerente o miembro del directorio, pero cambiarte de trabajo con mejores condiciones

en una empresa del mismo rubro, siendo un simple ingeniero, es imposible...”
(Hombre 4, Ingeniero Civil Mecénico, 31 afios).

4. 2. B. Acciones para obtener el Reconocimiento Socio-Laboral

Las condiciones laborales deficientes y la carencia de un capital social influyente, han
dispuesto a los profesionales a estructurar y planificar estrategias de insercion e integracién al
campo laboral, con el objetivo de “luchar en contra de los sentimientos morales de la injusticia,
que han surgido desde sus experiencias del menosprecio social, originando un proceso
conflictivo por obtener el reconocimiento social e institucional” (Honneth, 1997), que les
permita alcanzar autoconfianza, autorrealizacion y autoestima a nivel personal y profesional.

“Terminar mis estudios de magister en educacion en la [Universidad de] Chile y poder
establecer de manera generalizada nuevas metodologias de ensefianza en los colegios mas
vulnerables de alguna comuna de Santiago, que tenga la estructura de plan piloto, ya que estoy
convencida que es la forma de ensefar...”

(Mujer 1, Profesora de Lenguaje, 34 afios).

“(...) me he perfeccionado como profesional, tengo un MBA en la Universidad Cat6lica
y con sélo ese antecedente he podido mantener cierta estabilidad laboral...”
(Mujer 2, Ingeniera Comercial, 44 afios).

“(...) me he dado cuenta en los congresos que he asistido, que mis conocimientos estan
acordes para trabajar en un ministerio, o sea intelectualmente yo podria rendir mucho mas (...)
cuando vamos a reuniones con la gente de los ministerios, ninguno de ellos ha trabajado en su

vida en atencién primaria. Entonces comienzan a gestionar ciertas cosas y nunca han
trabajado en eso, de ahi te das cuenta que las orientaciones técnicas de ciertas patologias que
estan estandarizadas de cierta manera, te das cuenta que no se van a cumplir jamas (...) por
eso me gustaria trabajar en un ministerio, para decir que esto no es verdad, esto se debe hacer,
esto debe funcionar de esta forma...”
(Muijer 3, Sicologa Clinica, 31 afios).

“(...) el tema del desarrollo profesional es ir siempre en ascenso, lo importante es
conocer gente y posicionarse, ahora no importa que gané poco, pero en el futuro debo ganar
mas, esa es mi mentalidad...”” (Mujer 4, Sicologa Organizacional, 29 afios).

“(...) escalar en la jerarquia y tener la capacidad de tomar las decisiones y cambiar el modo de
como se estan llevando a cabo todos los proyectos...”
(Hombre 1, Socitlogo, 28 afos).

“(...) entre mis prioridades siempre ha estado seguir perfecciondndome, mejorar mis
capacidades técnicas, siempre ha estado dentro de mis expectativas, por eso elegi lo que estoy
estudiando [magister en desarrollo energético] para aprovechar el tiempo y quedarse con algo

mas que solo los bienes que pueda conseguir, que sea una ganancia extra, que me va a servir
de aqui a futuro.”

(Hombre 2, Ingeniero en Prevencién de Riesgos y Medio Ambiente, 34 afios).
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“Debo tratar de seguir a la vanguardia en términos tecnolégicos, la capacidad de
producir piezas audiovisuales y mantener las redes sociales, o sea tratando de generar ain mas
redes...”

(Hombre 3, Comunicador Audiovisual, 30 afios).

“De partida cambiarme de trabajo de aqui a dos afios y salir a buscar trabajo a
empresas transnacionales, ojald sean mineras, para tener la posibilidad de trabajar en los
proyectos [de innovacion tecnoldgica] que te comentaba, quiero crecer como profesional, me
interesa eso, tener nuevos desafios, poder aprender, lograr experiencia suficiente y luego poder
ensefiar en alguna universidad todo lo que aprendi...”

(Hombre 4, Ingeniero Civil Mecanico, 31 afios).

En sintesis, se destaca que los profesionales realizan acciones tendientes a un paulatino y
meritorio desarrollo profesional dentro de una misma organizacion laboral y contemplando una
profundizacion de sus conocimientos profesionales, a través de la realizacion de estudios de
postgrado, con el objetivo de alcanzar la autoconfianza y autorrealizacion en el desempefio de
sus funciones laborales.

En este sentido, las afirmaciones de los profesionales se centran en una constante
actualizacion de sus conocimientos, que permitan aumentar su creatividad, autonomia y
liderazgo laboral, afrontando de manera eficaz y eficiente, potenciales desafios laborales.

4. 3. Evaluacion del Reconocimiento Socio-Laboral

En el procedimiento, se utilizan los componentes, Reconocimiento Profesional de sus
Jefaturas, Realizacion Profesional - Respeto Profesional y Satisfaccidén con sus Remuneraciones
Econdmicas, para evaluar y clasificar la obtencion del Reconocimiento Socio-Laboral de los
profesionales, mediante sus precepciones y sensaciones.

a. Mujer 1, Profesora de Castellano, 34 afios.
-Reconocimiento Profesional de sus Jefaturas:

“Creo que de alguna manera he conseguido esa valoracion, pero no de mis jefes directos, que
son el director del colegio y el encargado de la UTP, lo he recibido de los resultados del Simce,
subiendo en dos afios seguidos nuestros promedios como colegio en los cursos de cuarto y
octavo basico, hemos subido en los dos afios mas de 76 puntos, con lo cual nos sitda en el
segundo colegio de la comuna. Obviamente este logro no es s6lo mio, si no que de todos los
profesores que hemos trabajados con conviccion en dar mejor educacién a nuestros alumnos
(...) ellos [jefatura] cuestionan de cierta forma la efectividad de las metodologias que hemos
implementado con otros profesores, pero los resultados estan a la vista. Creo que si aiin estoy
trabajando ahi es porque también han reconocido mi desempefio de buena manera.

La profesional indica que la aplicacion de sus innovadoras técnicas de ensefianza han
permitido que un colegio de alta vulnerabilidad social, pueda tener durante dos afios
consecutivos mejoras sustanciales en los rendimientos de la prueba SIMCE (Sistema de
Medicion de los Resultados de Aprendizaje), ubicando al colegio como el segundo dentro de su
comuna. Sin embargo, la profesional considera que no ha recibido el reconocimiento explicito
de sus jefaturas, provocando cierto desconcierto e inseguridad en el desempefio de sus funciones
académicas.

-Realizacién Profesional - Respeto Profesional:

“(...) comencé a implementar actividades modernas de ensefianza, incorporé las tecnologias de
la informatica en la ensefianza de los nifios, con excelentes resultados, (...) creo que la Unica
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accion que he realizado para trabajar, es innovar, poder demostrar que soy una buena
profesional y que tengo las condiciones para emprender cualquier proyecto de ensefianza...”

“(...) ta tienes que convencer a los profesores mas antiguos de tus capacidades, ellos por lo
general son un poco ariscos hacia los profesores mas jovenes y sobre todo a las nuevas
metodologias de ensefianza. Por eso, es un doble trabajo, por un lado, debes demostrar tus
capacidades y por el otro, convencer a la UTP [Unidad Técnica Pedagégica], de estas nuevas
metodologias de ensefianza...”

Las afirmaciones ratifican un buen desempefio profesional, debido a los resultados
obtenidos en la prueba SIMCE (Sistema de Medicion de los Resultados de Aprendizaje),
fortaleciendo la conviccion que los innovadores procesos de ensefianza son la oportunidad de
entregar una educacion de calidad a los nifios mas vulnerables, accién que aumenta su interés
por obtener comprometer a toda la comunidad docente en las ideas de su proyecto educativo,
demostrando un destacable liderazgo profesional.

-Satisfaccion con las Remuneraciones Econdémicas:

“(...) en términos econdmicos ellos [sus padres] estan mejor que yo, ellos tiene mejor situacion
econdmica, estan estables, pueden proyectarse con mayor optimismo, es mas yo he tenido que
pedirle ayuda para financiarme en parte mi Magister, porgue en realidad a mi no me
alcanza...”

“(...) como dicen; ““cualquiera gana mas plata que un profesor”, suena cruel, pero
lamentablemente es verdad, (...) la baja valoracion que se le da a los profesores, miran la
funcion que cumplimos como cualquier otro trabajo y no se dan cuenta que estamos formando
los futuros profesionales de este pais.”

En este punto, queda explicitamente expuesta la insatisfaccion con sus remuneraciones
econdmicas, no logrando aln poder superar los ingresos de sus padres, lo cual afecta su
independencia econdémica para alcanzar sus metas y anhelos. Ademas esta insatisfaccion por
sus remuneraciones, también la manifiesta en su molestia con la escasa valoracién social que se
le entrega a la funcion del profesor, profesién que histéricamente en Chile ha sido mal
remunerada.

b. Mujer 2, Ingeniera Comercial, 44 afios.
- Reconocimiento Profesional de sus Jefaturas:

“(...) esa valoracion en qué se traduce, que eres imprescindible, que eres
irremplazable, que gracias a tu labor la empresa tiene éxito en su gestion, si eso se
entiende por valoracion, creo que soy valorada...”

La profesional deja de manifiesto que ha alcanzado el reconocimiento de su jefatura en el
desempefio de sus funciones laborales, los cuales le han presentado desafios profesionales, que
la hacen sentirse parte fundamental del éxito de la empresa.

- Realizacién Profesional - Respeto Profesional:

“El desarrollo profesional se aprecia en los primeros 10 afios, cuando estas recién titulado y
comienzas a trabajar, pero cuando ya sobrepasas los 40 afios y ya tienes una experiencia de
mas de 15 afios, es muy dificil que puedas superar tus expectativas. El desarrollo profesional en
Chile, tiene un limite y yo creo que estoy manteniendo un desarrollo que consegui hace 5 afios
atras. Desde ese punto, puedo calificar mi desarrollo como dentro de lo que esperaba, sin
mayores contratiempos...”
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Aporta un antecedente a considerar, la afirmacion: “que los profesionales en Chile cuentan
con 10 afios para consolidar su desarrollo profesional”, periodo en el cual, se debe ser capaz de
integrarse al campo laboral, para conseguir una estabilidad econdmica y laboral. En su caso
personal, se establece un desarrollo profesional satisfactorio, logrando cumplir todas sus
expectativas, alcanzando realizacién profesional y respeto profesional entre sus jefaturas y
pares.

- Satisfaccion con las Remuneraciones Econémicas:

““Cuando tu tienes responsabilidades familiares, debes pensar siempre en el futuro de tus hijos
y devolver algo de lo que te han entregado tus padres, es como un acto de justicia. Ademas,
debo estar consciente que cuando tienes cierta edad las cosas ya no son tan faciles, es
complicado buscar otro trabajo, en donde ganes lo mismo, a pesar de los sinsabores que he
tenido, igual se debe mantener un estandar de vida adecuado para la tranquilidad de toda la
familia...”

Se reafirma su consolidacion profesional y econdmica, permitiéndole proyectar un
futuro de bienestar, seguridad y tranquilidad familiar. Ademas, ha podido retribuir econémica y
simbdlicamente el esfuerzo realizado por sus padres en su formacion personal y profesional, a
través de su éxito profesional y ayuda econémica.

c. Mujer 3, Sicologa Clinica, 31 afios.
- Reconocimiento Profesional de sus Jefaturas:

“(...) cuando quedé a cargo del programa de alcohol y drogas, me puse a leer como loca,
estudiando el plan AUGE, de medicamentos, preguntandoles a mis amigos médicos, tomé mis
textos antiguos para recordar lo de “farmo-terapias’”, me he puesto a estudiar harto, para
poder hacer bien mi pega...

La profesional manifiesta que ha alcanzado el reconocimiento profesional de su jefatura,
otorgandole la posibilidad de enfrentar desafios laborales, que le permiten en la actualidad ser la
encargada del programa de rehabilitacion de alcohol y drogas de la comuna en donde
desempefia sus funciones laborales. Antecedente que indica un desarrollo profesional
sistematico.

-Realizacion Profesional - Respeto Profesional:

(...) mis colegas me hablan muy bien de mi trabajo en general (...) el ir a ciertos congresos, he
aprendido mucho mas como sicéloga, que me han entregado una valoracion distinta (...) tengo
ganas de levantarme en las mafianas para ir a trabajar, ya que mi ambiente laboral es
maravilloso, hay una confianza y un compromiso Unico para realizar un buen trabajo...”

La profesional reafirma un sistematico desarrollo profesional, que le ha permitido alcanzar
el respeto de profesional de sus padres, motivandola a seguir perfeccionandose en el desempefio
de sus funciones laborales.

- Satisfaccion con las Remuneraciones Econémicas:

*“(...) mis amigos profesionales, me dicen que el dinero es bastante aceptable, los beneficios
gue tengo como funcionario publico, yo siento que tengo un buen ingreso, me siento satisfecha
con lo que gano, tal vez para otros profesionales sea poco, pero yo estoy conforme, porque no
tengo hijos y no me complica mucho el tema de las lucas, porque tengo ganas de levantarme en

las mafianas para ir a trabajar...”
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“(...) antes el que colocaba todos los ingresos era mi papa, ahora hay cuatro sueldos en la
casa, mis papas son los que aportan mas, pero hay una cuenta para cada uno que debemos
pagar y cada uno le entrega una cantidad a mi mama para que ella disponga...”

La profesional demuestra la motivacion por seguir desempefiando sus funciones
laborales, en donde prioriza su realizacion profesional por sobre sus ingresos econémicos. De
igual forma, manifiesta su satisfaccion por las remuneraciones econdémicas percibidas, las cuales
le permiten aportar al mantenimiento del hogar familiar.

d. Mujer 4, Sicéloga Organizacional, 29 afios.
-Reconocimiento Profesional de sus Jefaturas:

“(...) el contacto con los superiores es super distante, ellos ordenan y t( acatas, por eso
no puede afirmarte si estoy validada por ellos. Lo que pasa, es que los mandos superiores,
creen que con la distancia van a mantener cierto orden, por eso, ni siquiera me lo pregunto,
pero si sigo trabajando es por algo, total todavia soy joven y puedo encontrar mayores
oportunidades de trabajo...”

La profesional indica que no ha percibido un explicito reconocimiento profesional de su
jefatura, provocando sentimiento de inseguridad en el desempefio de sus funciones laborales A
pesar de ello, sigue confiando de sus capacidades profesionales, manifestando que esas
capacidades pueden ser desarrollas en otras organizaciones laborales.

-Realizacién Profesional - Respeto Profesional:

“(...) estoy super validada por mis compafieros en temas de mi pega. Entonces es stper bueno,
porque estoy recibiendo un buen feedback de cdmo hago las cosas, estoy bien posicionada entre
mis pares, es genial que este bien mirado lo que td haces...”

“(...) creo que he podido ser estratégica en temas del desarrollo profesional, me he propuesto
las cosas, me he propuesto desarrollarme, invierto en estudiar, aunque tenga que salirme de
mis presupuestos, que no son muy altos, es algo que no lo pienso mucho, aunque quede justa,
s6lo con plata para irme a la pega, lo hago igual, porque sé que eso me va a dar herramientas.
Entonces, en el tema del desarrollo profesional siempre me estoy actualizando, manteniendo o
renovando cosas, para ir sumando en temas académicos...”

La profesional siente que ha conseguido el respeto profesional de sus pares, motivandola a
seguir confiando de sus capacidades profesionales, las cuales perfecciona a través de la
adquisicion de libros y manuales en el area de la sicologia organizacional, con el objetivo de
consolidar su realizacion profesional.

-Satisfaccién con las Remuneraciones Econémicas:

*“(...) estoy pensando armar el cuento y apoyo familiar igual [estudios de postgrado en el
extranjero], porque sé que lo principal de esto es el apoyo de mi papa, porque lo necesito,
mentalmente y econdmicamente, porque no puedo hacerlo sola, porque lo averigiié todo y son
muchas lucas, ya que trabajando y trabajando sélo para ahorrar, no me va a dar, tendria que
guedarme trabajando y ahorrando mi sueldo de 400 lucas completo en afio y medio, entonces
es dificil, necesito la ayuda externa y postular a becas y cosas asi para apaliar los gastos. Asi
que en eso estoy, pensando que hacer...”

“El sabe que necesito de su apoyo [su padre], ya que sin él no podria darme el lujo de gastarme
el sueldo en libros y manuales para seguir desarrollandome profesionalmente. Mi papa ahora
esta bien economicamente, de un simple operario, se convirtié con su propia practica en
técnico, y ahora tiene su microempresa, ese es el ejemplo que he seguido...”
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Se aprecia, que la profesional depende econémicamente de su padre para realizar los
actuales y futuros proyectos personales y profesionales, como disponer de gran parte de sus
remuneraciones para el gasto de libros y manuales de interés, poder realizar un postgrado en el
extranjero, etc., lo que indica que no ha logrado una independencia econémica que le permita
concretizar sus suefios y anhelos en forma auténoma, demostrando una insatisfaccion con sus
remuneraciones econdmicas, percibidas en el desempefio de sus funciones laborales.

e. Hombre 1, Sociologo, 28 afios.
-Reconocimiento Profesional de sus Jefaturas:

“Me gustaria desempefiarme ocupando herramientas con las que fui formado, que quiere decir
eso; contar con la capacidad de actuar de manera libre, autbnoma y crear propias formas de
conocimiento desde una perspectiva socioldgica....”

“(...) por una cosa de estabilidad laboral y si se analiza mas friamente, eso lleva a no buscar
mayores desafios si no que mantenerse, ya que encontrar trabajo en un mercado laboral tan
demandado como es el de socidlogo, que cada vez somos mas, el tener pega estable y
mantenerla, es sumamente satisfactorio...”

Se aprecia que el profesional no ha alcanzado el reconocimiento profesional de su jefatura,
debido que al desempefiarse en un proyecto de politica publica dirigido a la prevencion del
consumo de drogas y alcohol, no le permite emplear herramientas y metodologias con las cuales
fue formado, ya que el disefio de estos proyectos se caracterizan por su rigidez en sus
procedimiento, imposibilitando los desafios laborales y un sistematico desarrollo profesional, lo
gue provoca desmotivacién profesional en el desempefio de sus funciones laborales.

-Realizacion Profesional - Respeto Profesional:

“Me siento sUper cobijado por mi equipo de trabajo, estoy bien evaluado, por lo mismo me he
mantenido, pero insisto el sentimiento de realizacion no existe, no esta presente.

“Ese malestar se puede definir desde diferentes Opticas, la mas simple, es una disconformidad
de como participo del mercado laboral y la forma que quisiera participar del mercado laboral
(...) me imagino que le debe ocurrir a gran parte de la poblacion, que considera que sus
capacidades no son utilizadas por completo...”

El profesional siente que ha alcanzado el respeto profesional entre sus pares. Sin embargo,
se aprecia una insatisfactoria realizacién profesional, debido a imposibilidad de enfrentar
desafios laborales, provocando una sensacion de disconformidad en los mecanismos de
integracion al campo laboral, ya que considera que sus capacidades profesionales no han sido
desarrolladas en la forma que él esperaba en el desempefio de sus funciones laborales.

-Satisfaccion con las Remuneraciones Econdémicas:

“(...) mis padres no son profesionales y yo al ser profesional, consideré que habia una
movilidad ascendente. Sin embargo, en el desarrollo de funciones propias del oficio, considero
gue no hay una demanda que me permita mantener ese sentimiento ascendente, por el
contrario, me encuentro en un momento de saturacion de mantenerme en un nivel bajo, plano,
llano, en la cual, si no hubiera un cambio, claramente va ser descendente...”

El profesional manifiesta una insatisfaccion en sus remuneraciones econdmicas al
compararse con la situacién econémica de sus padres, los cuales no son profesionales, pero han
logrado consolidar una vida de bienestar y tranquilidad material. En cambio él como
profesional, no ha podido conseguir una realizacion profesional e independencia econémica,
que le permita proyectarse con seguridad hacia un futuro.
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f. Hombre 2, Ingeniero en Prevencion de Riesgos y Medio Ambiente, 34 afios.
- Reconocimiento Profesional de sus Jefaturas:

“En la mineria mi profesion es bien mirada, es respetada, esta al nivel del desarrollo técnico de
un proyecto (...) no hay un procedimiento de seguridad, si no hay una autorizacion del
prevencionista es un trabajo critico, no se puede proceder, y eso lo tiene claro la gente que
trabaja en el rubro...”

El profesional indica que ha alcanzado el reconocimiento profesional de su jefatura, debido
a la posibilidad de enfrentar desafios laborales constantes en el desempefio de sus funciones,
sintiéndose parte fundamental del éxito del proyecto minero.

- Realizacién Profesional - Respeto Profesional:

““Creo que en pocos afios he tenido un buen desarrollo profesional, a lo mejor no he sido un
profesional brillante en la empresas en donde he estado, pero si algo que me caracteriza es ser
responsable y eso también es bien mirado y todos mis trabajos han sido cada vez mejor, mejor

en términos de sueldo, de reconocimiento de la importancia de la profesién, cada vez ha ido

mejorando, por esa parte, no puedo estar insatisfecho, puedo decir que he ganado cierta
experiencia como profesional...”

Se reafirma un desarrollo profesional sistematico, sintiendo que el desempefio de sus
funciones laborales es valorado tanto a nivel de las jefaturas como de los trabajadores, ya que es

fundamental para el éxito del proyecto minero, manifestindose con confianza hacia su futuro
laboral.

- Satisfaccion con la Remuneraciones Econémicas:

“(...) estoy conforme con los ingresos que percibo, son ingresos que aca en Santiago
trabajando afios atras no estarian ni por la mitad de lo que gano en el norte, esté al nivel de un
ingeniero civil, lo que a uno le pagan...”

Afirma explicitamente su satisfaccién econdémica en el desempefio de sus funciones
laborales, percibiendo remuneraciones que se condicen con la responsabilidad de su cargo,
confirmando un sistematico desarrollo profesional e independencia y estabilidad econémica.

g. Hombre 3, Comunicador Audiovisual, 30 afos.

En el caso de este profesional, se debera considerar su Jefatura a sus potenciales clientes, ya
que desempefia sus funciones laborales de forma independiente, a través de su propia
Productora Audiovisual.

- Reconocimiento Profesional de sus Jefaturas:

“(...) mi pega es de estar buscando clientes y buscar buenos proyectos, como que cada dia hay
que estar pidiendo trabajo, por decirlo asi, entonces cuando no hay trabajo, hay un desencanto
constante, es complicado en ese sentido esta pega...

“(...) cuando el cliente te llama méas de una vez al afio, ahi se ve que hay una valoracién, un
reconocimiento, porque te necesita y nuevamente te busca. A nosotros nos pasa eso, tenemos
clientes cautivos, porque las soluciones que damos son buenas...”

El profesional afirma que el ser independiente es un constante desafio, ya que se debe
ofrecer los servicios profesionales diariamente a potenciales clientes, tratando de estar siempre
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dispuesto a entregar el mejor servicio, con el objetivo de alcanzar el reconocimiento profesional
en un mercado tan competitivo como el audiovisual.

-Realizacién Profesional - Respeto Profesional:

“(...) para mi seria muy facil hacer un producto en donde aparecieran pechugas, potos, y que
la gente lo consuma. Entonces, por eso me gustaria dejar algin legado, que se diga: que este es
un producto que tiene un contenido bastante diferente y de calidad...”

*(...) a mis amigos les gusta mucho lo que yo hago, se impresionan harto con lo que hago. A mi
familia les gusta lo que hago también y estan bien contentos, les gusta los logros que he
alcanzado con productos audiovisuales, estan muy satisfechos y yo estoy muy satisfecho con lo
que he hecho, hasta me apoyan econdmicamente en algunos proyectos, creen mucho en mi de
repente...”

El profesional se muestra incentivado a seguir con su proyecto laboral, debido al apoyo
recibido por sus padres y amistades cercanas. Referente a su realizacién profesional, esta en
constante prueba, debido a las caracteristicas del rubro audiovisual, en el cual ain no ha
alcanzado el posicionamiento necesario, que le permite proyectarse con total independencia y
autonomia econoémica.

-Satisfacciéon con las Remuneraciones Econémicas:

“(...) personalmente me percaté o las cosas se dieron, para meterme en un rubro de mi agrado,
todavia no gano plata para proyectar, al contrario debo mucha plata, pero creo que lo
importante es ser feliz...”

El profesional reafirma que ain no ha logrado una independencia econémica, que permita
proyectarse con seguridad hacia un futuro. Sin embargo, manifiesta su satisfaccién por la
decision de emprender un proyecto laboral independiente.

h. Hombre 4, Ingeniero Civil Mecénico, 31 afios.

-Reconocimiento Profesional de sus Jefaturas:

“(...) las responsabilidades que tengo cada dia son mas y obviamente te exigen en demasia, a
veces he tenido que trabajar horas extras para terminar algunas etapas [ensamblaje y
tratamiento de fluidos]”

“(...) la‘ingenieria debe siempre estar en constante desarrollo, pero en trabajos como el mio, td
no encuentras las posibilidades de participar en algo innovador, tal vez, porque los
empresarios no tienen interés y se conforman con los niveles de produccién que le den
utilidades...”

Se aprecia que el profesional ha alcanzado el reconocimiento profesional de su jefatura,
debido que esta encargado de implementacion, instalacion y mantencién de los mecanismos de
funcionamiento de las cadenas productivas. Sin embargo, manifiesta la disconformidad con su
desarrollo laboral, debido principalmente a inexistentes posibilidades de participar en proyectos
tecnolégicamente innovadores, que permitan enfrentar desafios laborales.

-Realizacién Profesional - Respeto Profesional:

“(...) el desarrollo profesional depende mucho de los desafios profesionales que se te
presenten, porque aprendes y sumas experiencia que te permite ganarte el respeto del resto y t
mismo te respetas mas, y asi las cosas son mas faciles como persona...”
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“(...) la empresa en términos generales es buena, pero es posible que no sea para una profesién
como la mia, ya que, como te contaba no hay innovacién de procesos, y €so para una carrera
como la mia es como vegetar, porque después de la implementacion sélo debes supervisar que

los procedimientos se cumplan y eso lo puede hacer cualquier técnico...”

El profesional reafirma la sensacion de no tener un apropiado desarrollo profesional, debido
a la imposibilidad de enfrentar desafios laborales de importancia, que incentiven sus
capacidades profesionales y otorguen experiencia laboral, situacion que ha que ha producido
sentimientos de desencanto e insatisfaccion en su realizacion profesional.

-Satisfaccion con las Remuneraciones Economicas:
“(...) yo deberia estar ganando el doble o0 més de lo que gano ahora...”

(...) me siento por lo menos con un sueldo estable, pero no he crecido como profesional, siento
gue me estoy perdiendo los adelantos y de seguir aprendiendo, me siento como en standby, no
es frustracion, pero no es lo que esperaba para 7 afios de profesional...”

“(...) ellos [sus padres] no tuvieron la posibilidad de estudiar mucho, pero asi y todo estan bien
econdmicamente, por lo menos mejor que yo. Mi papé con pocos estudios pudo montar su
pequefia empresa, que le va muy bien, mi mama con su negocio, igual le va bien, y esa es la
duda que tengo, de repente no se necesita estudiar en la universidad para sentirse realizado...”

El profesional manifiesta una insatisfaccion con sus remuneraciones econdémicas en el
desempefio de funciones laborales, estimando que sus remuneraciones deberian ser el doble de
lo que recibe en la actualidad. Al compararse con los ingresos que perciben sus padres, queda de
manifiesto que no ha podido superarlos, motivo que le lleva a reflexionar, si la realizacion
personal y profesional, debe estar supeditada a estudiar en la universidad.

La siguiente tabla sintetiza las evaluaciones realizadas por los profesionales en la obtencién
de su Reconocimiento Socio-Laboral, a través de sus cuatro componentes:

Tabla N° 3: Obtencién del Reconocimiento Socio-Laboral.

Casos Reconocimiento Realizacion Respeto Satisfaccion
Profesional de sus Profesional Profesional Econdémica
Jefaturas
Mujer 1 NO Sl Sl NO
Mujer 2 Sl Sl Sl Sl
Mujer 3 Sl Sl Sl Sl
Mujer 4 NO Sl Sl NO
Hombre 1 NO NO Sl NO
Hombre 2 SI SI Sl Sl
Hombre 3 NO SI Sl NO
Hombre 4 SI NO NO NO

Fuente: Elaboracién Propia.
4, 3. A. Profesionales que obtuvieron Reconocimiento Socio-Laboral

Los profesionales “Mujer 2, Ingeniera Comercial, 44 afos”, “Mujer 3, Sic6loga
Clinica, 31 afios” y “Hombre 2, Ingeniero en Prevencion de Riesgo y Medio Ambiente, 34
afios”, han conseguido los cuatro componentes del Reconocimiento Socio-Laboral en el
desemperio de sus funciones.

De este modo, los tres profesionales han configurado un sentimiento de autoestima
procedente del reconocimiento social de sus particulares capacidades laborales, “permitiendo
desarrollar una estima de si mismo, un respeto por su individualidad especifica” (Honneth,
1997), entregando seguridad en sus acciones y capacidades profesionales, demostrando
autoconfianza y autorrealizacion en el desempefio de sus funciones laborales, alcanzando
prestigio, dignidad e integridad moral, tanto a nivel personal como profesional.
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Desde los fundamentos de la movilidad social, los tres profesionales han logrado integrarse
satisfactoriamente al campo laboral, alcanzando sentido de pertenencia al proyecto laboral,
pudiendo “construir anclajes de referencia que orientan su accionar laboral, que permiten
planificar en funcion del logro de sus objetivos”(Von Mentz, 2003), demostrando su eficiencia y
distincion en el desempefio de sus funciones, consiguiendo realizaciéon y respeto profesional,
con lo cual, estadn en condiciones de producir su propia historia de vida, en forma auténoma e
independiente, estructurando un proceso de movilidad social vertical ascendente dentro de la
estructura social.

4. 3. B. Profesionales que no obtuvieron Reconocimiento Socio-Laboral

Los profesionales “Mujer 1, Profesora de Castellano, 34 afios”, “Mujer 4, Sicdloga
Organizacional, 29 afios”, “Hombre 2, Socidlogo, 28 afos”, “Hombre 3, Comunicador
Audiovisual, 30 afios” y “Hombre 4, Ingeniero Civil Mecénico, 31 afios”, aln no obtienen el
Reconocimiento Socio-Laboral en el desempefio de sus funciones, debido a no haber
conseguido los componentes Reconocimiento Profesional de las Jefaturas y Satisfaccion con las
Remuneraciones Econdmicas, impidiendo un sistematico desarrollo profesional y una
independencia econdmica, afectando directamente su realizacion profesional y su confianza
personal.

De este modo, los cinco profesionales que no han obtenido el reconocimiento social,
configuran un dafio en su subjetividad, provocando desconfianza e inseguridad en su
personalidad. Estableciendo que los profesionales han sufrido una “ofensa moral que se percibe
grave, ya que han dafiado o destruido la elemental autorrealizacion personal” Honneth (1999:
27), dafiando su autoestima, autoconfianza y autorrespeto, desencadenando un sentimiento de
menosprecio social a sus capacidades profesionales y su identidad personal, materializada en
frustracion y decepcion socio-profesional, por el no logro de expectativas trazadas.

Desde los fundamentos de la movilidad social, los cinco profesionales estan
experimentando en la actualidad, “una movilidad social horizontal, consistente en la
inmovilidad de su estatus social” (Von Mentz, 2003), caracterizada por la incapacidad de
negociacion y concrecion de sus posibilidades de desarrollo profesional dentro del campo,
“influyendo negativamente en logro de objetivos, fundando frustracion y resentimiento social”
(Ibid., 2003).

4. 4. Causas y consecuencias de no obtener Reconocimiento Socio-laboral

Los profesionales que no obtuvieron reconocimiento socio-laboral para Coxon y Jones
(1984), estan viviendo un proceso de movilidad social horizontal, ya que consideran que los
profesionales estdn en una preparacién para una posible movilidad social vertical ascendente, ya
que los procesos de movilidad social son dindmicos, pudiendo verse influenciados por las
condiciones politicas, econdmicas y sociales de un pais, debido a los fluctuantes cambios que se
han producido en los procesos de modernizacién de las sociedades, “unidos a las
transformaciones de la estructura social y la progresiva consolidacion de la desigualdad,
muestran que las posiciones sociales no estan estaticas” (Marquez, 2002).

Ahora bien, al analizar las afirmaciones de los profesionales, se refieren principalmente a la
insatisfaccion con las remuneraciones econdmicas percibidas y la disconformidad con su
desarrollo profesional, situacién que les origina sentimientos de desencanto y frustracion a nivel
profesional, afectando directamente su estima y seguridad personal. A continuacion, algunas
afirmaciones de lo sefialado:

“(...) no estoy tan conforme como pensé que iba estar, tengo la sensacién de una
especie de estancamiento, por decirle asi, ya que a pesar que me gusta mi trabajo, en donde sé
que estoy haciendo una buena labor con mis alumnos, siento que no he avanzado hacia
estabilidad econdmica, muchos de mis proyectos se ven interrumpidos (...) la falta de mas
recursos econdémicos que me permitan terminar de buena forma mis estudios de magister en
educacion, en la cual voy a cumplir un afio, en donde he tenido problemas econdmicos que no
me han permitido proyectarme con la tranquilidad necesaria, hacia una realizacion profesional
Trabajo y sociedad, Num. 27, 2016 200



(...) es mi suefio a corto plazo, poder obtener ingresos econémicos que me permitan una
estabilidad emocional, que es muy importante...”
(Mujer 1, Profesora de Lenguaje, 34 afios).

“(...) ya no sé si quiera seguir metida en una empresa mucho tiempo mas como
asalariada mal remunerada...”
(Muijer 4, Sict6loga Organizacional, 29 afios).

“[Ante el rechazo de sus propuesta por parte de sus jefaturas] Trato de ignorar esa situacion,
porque el sentimiento de desazdn es stper grande y eso produce en mi un sentimiento de
cuestionar del por qué si presento diferente acciones o alternativas [propuestas de accidn en
los programas de prevencién en el consumo de drogas y alcohol], no son por nadie
consideradas (...) insisto el sentimiento de autorrealizacion [profesional] no existe, no esta
presente...”

(Hombre 1, Sociologo, 28 afios).

*(...) cuando no hay trabajo, hay un desencanto constante, es complicado en ese sentido esta
pega o como yo la he planificado, ya que yo soy mi propio jefe, entonces si no tengo trabajo no
tengo a quién alegarle, solamente a mi (...) el desencanto aparece en cada momento (...) la
falta de plata para pagar tus deudas y los cuestionamientos de para qué estudiar, si terminamos
igual que cualquier hijo de vecino...”

(Hombre 3, Comunicador Audiovisual, 30 afos).

*“creo que no soy valorado en la medida que quiero, igual estoy tranquilo porque estoy ganando
experiencia y tengo estabilidad, pero después de seis afios de universidad, no te puedes estar
conformandote con eso, eso pienso siempre...”

(Hombre 4, Ingeniero Civil Mecénico, 31 afios).

Las afirmaciones confirman que la realizacion profesional depende de los componentes
reconocimiento profesional de las jefaturas y la satisfaccion con las remuneraciones
econdmicas, ya que ambas permiten por un lado, enfrentar desafios laborales para un
sistematico desarrollo profesional, y por el otro, otorga la independencia econémica para
materializar sus proyectos, anhelos y suefios personales y familiares.

Uno de los factores que mas representa el sentimiento de frustracion en los profesionales, es
la dependencia econémica que muestran hacia sus padres, ya sea para alcanzar metas futuras o
simplemente para mantener los estdndares de vida acostumbrados. Del mismo modo, hacen
referencia a que sus padres no son profesionales, pero de igual forma pudieron consolidar un
bienestar econdmico, gracias a su perseverancia y esfuerzo personal. A continuacién, algunas
afirmaciones de lo sefalado:

“Ambos [sus padres] trabajan en un pequefio taller de costuras que instalaron en la casa, en
donde fabrican ropa de colegio y la comercializan con colegios de tres comunas de Santiago
(...) en términos econdmicos, ellos estan mejor que yo, ellos tiene mejor situacién econdmica,
estén estables, pueden proyectarse con mayor optimismo (...) he tenido que pedirle ayuda para
financiarme en parte mi Magister, porque en realidad a mi no me alcanza...”””
(Muijer 1, Profesora de Lenguaje, 34 afios).

“Mi papéa ahora esta bien econémicamente, de un simple operario, se convirtié con su
propia préactica en técnico, y ahora tiene su microempresa, ese es el ejemplo que he seguido
(...) mi papé es fundamental para mis metas, igual mi mama, pero mi papa es el que puede
ayudarme econémicamente...”

(Mujer 4, Sicéloga Organizacional, 29 afios).

“Mis padres no son profesionales, tienen ensefianza media completa y comenzaron a trabajar
muy jévenes en el sistema publico, con ese trabajo pudieron establecer contactos super buenos
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para ellos, no hubo necesidad, no hubo carencias, siendo de una clase media alta, que no tiene
mayores deudas, permitiendo que todos nosotros tuviéramos una ensefianza de calidad. ...”
(Hombre 1, Socidlogo, 28 afios).

“Mi papé es duefio de un microempresa de demoliciones, se encarga de demoler y transportar
los escombros, de los edificios, puente, casas, que le encargan demoler (...) mis padres hasta
me apoyan econémicamente en algunos proyectos, creen mucho en mi de repente...”
(Hombre 3, Comunicador Audiovisual, 30 afios).

“Mi papa es electricista, trabaja en forma independiente, se dedica a la mantencion eléctrica
de locales comerciales e instalaciones domiciliarias, es un electricista calificado y fiscalizado
por la Superintendencia de electricidad y combustibles. Mi mama tiene un pequefio bazar, que
arrienda (...) ellos no tuvieron la posibilidad de estudiar mucho, pero asi y todo estan bien
econdémicamente, por lo menos mejor que yo (...) de algin modo vivi la cesantia, si no fuera por
mis papas que me apoyaron, bueno y hasta ahora me apoyan, no sé qué habria hecho, porque
las deudas de los créditos comienzan a llegar y sin plata para responder, td sabes que vienen
las cobranzas y toda la parafernalia de los embargos, DICOM, menos mal que ellos me
ayudaron...”

(Hombre 4, Ingeniero Civil Mecanico, 31 afios).

La siguiente tabla, resume los aspectos fundamentales que conforman el sentimiento de
frustracion:

Tabla N° 4: Principales Aspectos que Conforman el Sentimiento de Frustracién.
Casos Causa Causa Consecuencia
Desarrollo Profesional Insatisfaccion Remuneraciones
Econdmicas

Mujer 1 No ha obtenido el reconocimiento | Disconformidad con sus ingresos | Vive con sus padres, para
profesional de la jefatura, por su | econémicos, produciendo | mantener su estandar de vida
exitoso proyecto de innovacién | desencanto y frustracion, por no | acostumbrados.

educacional. poder realizar sus proyectos
personales y profesionales.

Mujer 4 No ha obtenido el reconocimiento | No haber consolidado una | Vive con sus padres, para
profesional de la jefatura, | independencia econémica, que | mantener su estandar de vida
impidiendo enfrentar desafios | permita la realizacion de sus || acostumbrados.

laborales que permitan un | proyectos personales y
desarrollo profesional | profesionales.
sistematico.

Hombre 1 No ha obtenido el reconocimiento | Ha estructurado signos de | Vive con sus padres, para
profesional de la jefatura, | desencanto y frustracion en su | mantener su estdndar de vida
impidiendo ejecutar sus propias | valoracion profesional y personal, | acostumbrados.

metodologias de intervencion en | indicando que experimentara una
los programas de prevencion del | futura movilidad social
consumo de alcohol y drogas. descendente  dentro de la
estructura social. .

Hombre 3 || No ha logrado posicionarse en el | No haber consolidado una | Vive con sus padres, para
mercado audiovisual, impidiendo | independencia econdémica, que | mantener su estandar de vida
materializar  una  estabilidad | permita la realizacion de sus | acostumbrados.

laboral, que permita proyectarse | proyectos personales y
hacia un futuro. profesionales.

Hombre 4 | Presenta una disconformidad con | No haber consolidado wuna | Vive con sus padres, para
los desafios laborales realizados | independencia econémica, que | mantener su estandar de vida
en el desempefio de sus | permita la realizacion de sus | acostumbrados.

funciones, que han impedido un | proyectos personales y
desarrollo profesional | profesionales, ocasionando
sistematico. desencanto y frustracion.

Fuente: Elaboracion Propia.

Lo relevante de las afirmaciones, es que los cinco profesionales viven aln con sus padres,
evidenciando que la configuracion del sentimiento de frustracion se basa en la incapacidad de
sostener sus propios proyectos de vida, teniendo que depender econémicamente de sus padres
para poder mantener sus estandares de vida acostumbrados y alcanzar sus anhelos y metas
futuras.
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En este sentido, la encuesta de Satisfaccion Laboral (Laborum, 2012) disefiada para sondear
la satisfaccion con las trayectorias laborales de un universo de 9.717 encuestados egresados y/o
titulados de 20 carreras profesionales y 4 técnicas, mediante las variables de
(1)“remuneraciones, (2)desarrollo de carrera y (3)accesibilidad al mercado laboral,” pudiendo
destacar que s6lo un 24% de los profesionales se encuentra conforme con sus remuneraciones
actuales, principalmente las carreras relacionadas con las ingenierias, las cuales alcanzan
remuneraciones sobre el $1.000.000 (US$ 2.000 aprox.) mensuales, en los dos primeros afios de
egreso y/o titulacién. En contraposicién, las carreras humanistas como las Pedagogias, Trabajo
Social, Periodismo, Derecho, y las asociadas al area de salud como Kinesiologia, Nutricion y
Dietética y Medicina Veterinaria, presentaron las remuneraciones mas bajas del mercado
laboral, en donde el 76% de los profesional se encuentran insatisfecho con sus remuneraciones.
Situacion que es explicada por Maria Angélica Zulic, gerente general del sitio de empleos,
como “carreras que implican un retorno de inversion mas tardio para estos jovenes, y a corto
plazo, un posible endeudamiento, que incluso los puede obligar a retornar al hogar paterno y a
tomar otras opciones laborales que no se relacionan con los que estudiaron”.

Lo anterior, se explicaria desde Nufiez y Risco (2004), quienes sostienen que en Chile se
presenta una baja movilidad intergeneracional, no sélo por desigualdades en la distribucién del
ingreso, sino que también por las desigualdades en la distribucion de las oportunidades
laborales, observandose un alto porcentaje de transmision de las condiciones socioecondmicas
de los padres a sus hijos. Sin embargo, la expansién en cobertura de la educacion secundaria y
superior implementada desde la década de los noventas, ha producido un exiguo incremento en
la movilidad intergeneracional de los estratos socioeconémicos medios-bajos, principalmente
por una movilidad ocupacional, que ha mejorado las condiciones laborales, especialmente la
variable ingreso. En el mismo sentido, Wormald y Torche (2004), concuerdan en que la
educacion ha producido un incremento en la movilidad social vertical ascendente, pero ha sido
de escaso alcance, debido principalmente por el alto porcentaje de reproduccion de las
desigualdades de sus familias de origen, en donde los padres son fundamentales para financiar
la educacion de sus hijos y permitir el acceso a su primer trabajo.

De igual forma Marquez (2003), sefiala que los procesos de movilidad social vertical
ascendente ya no sélo dependen de la posicion en la estructura ocupacional, sino que también a
la capacidad de los sujetos de construir sus propias redes de proteccién y seguridad social, que
permitan enfrentar las vulnerabilidades y que otorguen las posibilidades de conformar mejores
condiciones de vida, debido a la precarizacion de las condiciones laborales que ha provocado un
debilitamiento de la seguridad salarial y social. Por su parte Sapelli (2005), afirma que en
mercado laboral chileno ha aplicado una constante flexibilizacién de las condiciones laborales
de los profesionales, caracterizadas por contratos temporales, por tarea, por proyecto, mediante
prestaciones de servicio y externalizacién de funciones, indicando que s6lo un 41% de los
profesionales cuenta con un trabajo fijo y contrato indefinido. Segun cifras de la Consultora
Entrepreneur (2005), indican que un 58% de los despidos corresponde a los profesionales
mayores de 36 afios, el 40% a los menores de 35 afios y solamente un 2% de los despidos
corresponden a profesionales mayores de 46 afios, siendo considerados como el grupo mas
protegido contractualmente, consolidados laboralmente y reconocidos profesionalmente.

En sintesis, la consecuencia directa que afecta a los profesionales de estratos
socioecondmicos medios por no obtener reconocimiento socio-laboral en sus procesos de
movilidad social es la conformacion de un sentimiento de frustracion, dado por una fallida
movilidad social, debido a la precarizacion y flexibilizacién de las condiciones laborales,
provocando inestabilidad sicolégica y laboral, insatisfaccion salarial e inseguridad social,
situacion que afecta fundamentalmente la integracion social de los profesionales al campo
laboral, trayendo como consecuencia desilusion, desencanto y desvalorizacion personal., debido
a la inconformidad con su realizacion profesional. En términos practicos, estas consecuencias se
manifiestan en una dependencia econémica hacia sus padres, para mantener sus estandares de
vida acostumbrados y conseguir sus metas y anhelos, evidenciando una postergacion sus
propios proyectos de vida.
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5. Conclusiones
Los principales hallazgos de esta investigacién son:

1. Componentes del Reconocimiento Socio-Laboral

La dimension del Reconocimiento Socio-Laboral se conforma de cuatro componentes, los
cuales son: Reconocimiento Profesional de las Jefaturas, Realizacion Profesional, Respeto
Profesional y Satisfaccion con las Remuneraciones Econdmicas. En donde se destaca la
importancia de los componentes Reconocimiento Profesional de las Jefaturas y Satisfaccion con
las Remuneraciones Econémicas, componentes que fueron descritos por los ocho profesionales
como intimamente relacionados, ya que al sentirse reconocidos por sus jefaturas se estructura la
seguridad de ser considerados parte indispensable del éxito de la empresa, situacion que era
retribuida con favorables condiciones econdmicas, permitiendo alcanzar una efectiva
Realizacion Profesional y un consolidar un sélido Respeto Profesional entre sus pares.

2. Influencia del Reconocimiento Socio-Laboral en los procesos de movilidad social de los
profesionales de estratos socioecondmicos medios

Se observo que los tres profesionales de estratos socioeconémicos medios, que obtuvieron
el Reconocimiento Socio-Laboral, desarrollaron un Proceso de Movilidad Social Vertical
Ascendente dentro de la estructura social chilena, basados principalmente en reconocimiento
profesional de sus jefaturas y la satisfaccion con las remuneraciones econdémicas.

En ese sentido, los profesionales que obtuvieron Reconocimiento Socio-Laboral, se
caracterizan por presentar una movilidad ocupacional con favorables condiciones econdmico-
laborales, en comparacién a sus familias de origen, permitiéndoles alcanzar realizacion
profesional y respeto profesional. Se debe destacar, que los profesionales al alcanzar su
realizacion profesional, estructuran una valoracién personal caracterizada por sentimiento de
estima, satisfaccion y confianza en sus capacidades y cualidades, debido fundamentalmente por
haber cumplido sus expectativas personales, familiares y profesionales que les permite
materializar una independencia econémica en la construccion de sus propios proyectos de vida,
demostrando optimismo y seguridad en conseguir metas y anhelos a nivel familiar y personal.

3. Consecuencias de la no obtencion del Reconocimiento Socio- Laboral

Se observo que los cinco profesionales que no obtuvieron reconocimiento socio-laboral,
presentaron procesos de Movilidad Social Horizontales, caracterizados por mantener el mismo
estatus social que sus familias de origen, trayendo como consecuencias la conformacion de un
sentimiento de frustracion, debido principalmente a no alcanzar el reconocimiento profesional
de las jefaturas y manifestar una insatisfaccion con sus remuneraciones econémicas, originando
una desmotivacion profesional y personal, debido a la falta de desafios laborales de importancia,
que pudieran permitir un sistematico desarrollo profesional y con ello, una independencia
econoémica. El sentimiento de frustracion se expresa fundamentalmente en la sensacion de
fracaso por no haber alcanzado las expectativas trazadas, tanto en lo laboral como en lo personal
y familiar.

Desde lo laboral, el sentimiento de frustracion se expresa en las dificultades de insercion e
integracion al campo laboral, en el cual perciben que sus capacidades profesionales no son
valoradas, negandoles la posibilidad de participar e identificarse como parte fundamental del
proyecto empresarial, sintiéndose postergados y inmovilizados en sus aspiraciones de
desarrollarse profesionalmente.

Desde lo personal y familiar, el sentimiento de frustracion se expresa fundamentalmente
con la insatisfaccion con sus remuneraciones econdmicas, que les hace depender
econémicamente de sus padres, para mantener sus estdndares de vida acostumbrados, poder
responder a sus deudas econdmicas y realizar sus anhelos y metas, lo cual produce profundos
cuestionamientos a su realizacion profesional.
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En sintesis, la configuracion del sentimiento de frustracion estd dada por la constante
comparacion que hacen los profesionales con los ingresos econémicos de sus padres, los cuales
han podido consolidar una tranquilidad material sin necesidad de poseer un titulo universitario,
lo cual evidencia signo de desencanto, desilusion y desvaloracion personal.

Por otro lado, los factores que explicarian la configuracion del sentimiento de frustracion,
se originaria debido a la precarizacion y flexibilizacion de las condiciones laborales,
caracterizada por las bajas remuneraciones Yy la carencia de estabilidad laboral y seguridad
social. Ademaés, de la existencia de estructurados y estaticos disefios administrativos y
organizacionales que conforman las entidades laborales, que impiden que los profesionales
puedan participar en forma activa, mediante sugerencias, opiniones, propuestas, etc., gque
permitan crear lazos de pertenencia e identificacion con el proyecto de empresa.

4. Aporte desde el Enfoque Cualitativo a los Estudios de Movilidad Social

La teoria de movilidad social clasifica a los profesionales que no obtuvieron
reconocimiento socio-laboral en un proceso de movilidad social horizontal, caracterizado por la
mantencion de las condiciones de su estatus social, situandolos en nivel de preparacion y
expectativas de ascenso dentro de la estructura social. Sin embargo, en opinién de este
investigador, esta clasificacion resulta insuficiente para explicar y contener la conformacion del
sentimiento de frustracion, que segln las afirmaciones de los profesionales, se estructura desde
una variada gama de sensaciones y percepciones que hacen referencia, a la tristeza, desilusion,
cuestionando el para qué estudiar, de qué sirvi6 tanto esfuerzo familiar, econémico y personal,
cudndo se dardn las oportunidades reales de desarrollo profesional, hasta cudndo deberan
depender de sus padres para seguir manteniendo su estandar de vida y alcanzar metas y anhelos
personales, etc.

En efecto, no es suficiente la utilizacion de métodos estadisticos para describir y
comprender el fendmeno de la movilidad social, ya que no necesariamente reflejan una realidad
social, que se configura desde las emociones, sentimientos, percepciones y expectativas, debido
gue no dan cuenta del dafio producido, en la lucha por posicionarse social y profesionalmente
dentro de la estructura social.

De este modo, a las clasificaciones conceptuales de movilidad social vertical ascendente,
movilidad social vertical descendente y movilidad social horizontal, se propone una
clasificacion complementaria a las antes mencionadas, desde una perspectiva cualitativa, que
intenta desde las emociones, sentimientos, percepciones y expectativas de los sujetos, reflejar
una realidad social emergente en los profesionales de estratos socioeconémicos medios, que se
manifiesta en la frustracion y fracaso por no conseguir procesos de movilidad social verticales
ascendentes dentro de la estructura social.

En consecuencia, se propone la clasificacion conceptual de Movilidad Social Fallida,
entendida como un desplazamiento horizontal o vertical descendente dentro de la estructura
social, ocasionado por una falla en la obtencion de reconocimiento socio-laboral, dificultando
un desarrollo profesional sisteméatico y de valoracion personal,  estructurando una
disconformidad posicional a nivel social, laboral y econémico, que se manifiesta en la
conformacion de un sentimiento de frustracién por el no logro de metas y expectativas
profesionales y personales.

Finalmente, se expresa la voluntad de este investigador, de continuar profundizando y
perfeccionando esta propuesta conceptual, en posteriores investigaciones.
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