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RESUMO:

A primeira década do século XXI é rica na produgdo de documentos
orientadores, em particular emanados das Nagbes Unidas, para uma
educacgdo mais responsavel a sintonizada com os desafios do novo milénio.
Destes documentos, destacamos duas ideias centrais: um claro refor¢o e
comprometimento com a obrigatoriedade de se pensarem novos modelos de
atuacdo que garantam um Desenvolvimento Sustentavel e a sensibilizacéo
para o facto do Ensino Superior ser um espaco privilegiado para uma atuagao
gue promova a tomada de consciéncia das novas prioridades, a assumir
pelos futuros lideres para garantir esse mesmo Desenvolvimento.

A partir da reflexdo “Desafios e Oportunidades para a comunicagdo das
organizagdes nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel” (Fernandes,
2018), é objetivo deste artigo analisar as implicagdes especificas que esses
documentos podem ter ao nivel do Ensino Superior. A0 mesmo tempo,
enunciam-se as bases de um projeto-piloto a implementar na Escola Superior
de Educacéo do Instituto Politécnico de Coimbra (ano letivo de 2018/19) que
visa a aplicagdo de novas estratégias de aprendizagem para o
Desenvolvimento Sustentavel, a partir de uma reflexdo em torno dos
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Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (da ONU e a cumprir entre
2016/30).

A metodologia utilizada para a preparacdo do estudo-piloto, que aqui se
apresenta, recorreu a andlise de conteldo do descritivo do perfil de saida dos
alunos dos cursos da ESEC/IPC, disponivel no site da ESEC, procurando
traduzi-lo em termos de lideranga exercida por esses mesmos profissionais.
Para a constru¢do do estudo-piloto foi ainda utilizada a metodologia do
questionario online para apuramento de quais os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel mais abordados nos cursos do mesmo
estabelecimento de ensino, tragando assim uma Agenda propria de areas de
intervengao prioritaria.

Palavras-chave:

Responsabilidade social; Ensino Superior; Pacto Global das Na¢8es Unidas,
principios de educacdo empresarial responsavel, Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel

ABSTRACT:

The first decade of the twenty-first century is rich in the production of guidance
documents, in particular emanating from the United Nations, for a more
responsible education attuned to the challenges of the new millennium.
Beyond these documents, we highlight two central ideas: a clear
reinforcement and commitment with the obligation to think about new models
of action that guarantee a Sustainable Development and the awareness that
Higher Education is a privileged space for an action that promotes the
awareness of the new priorities, to be assumed by the future leaders to
guarantee this same Development.

From the reflection presented at "Challenges and Opportunities for the
communication of the organizations in the Sustainable Development Goals"
(Fernandes, 2018), this article is now analyzing the specific implications that
these documents can have at the level of Higher Education. At the same time,
the basis of a pilot study to be implemented at the School of Education of the
Coimbra Polytechnic Institute (2018/19) is set out to apply new learning
strategies for Sustainable Development, starting from of a reflection on the
Sustainable Development Goals (of the UN and to be fulfilled between
2016/30).

The methodology used for the preparation of the pilot study, presented here,
is the content analysis of the descriptive of the professional profile of the
alumni of the ESEC / IPC degrees, available on the ESEC website, seeking
to translate it in terms of leadership exercised by these same professionals.
For the construction of the pilot study, the methodology of the online
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questionnaire was also used to determine which Sustainable Development
Goals are most addressed to each degree, thus outlining a specific Agenda
for priority areas of intervention.

Keywords:

Social responsibility; Higher Education; United Nations Global Compact,
principles of responsible management education; Sustainable Development
Goals

Introducéo

Neste milénio, ou préximo do inicio do mesmo, destacamos
trés marcos: 1) em 1999, o lancamento do Pacto Global das Nacdes
Unidas; 2) em 2007, o lancamento dos seis principios para uma
educacéo empresarial responsavel e 3) em 2015, o langamento dos
Dezassete Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (adiante ODS)
a cumprir no horizonte temporal 2016/30.

Tratam-se de referéncias de natureza e alcance diferenciado
mas que devem ser convocadas para os fins a que este artigo se
propde, a saber, as implicacdes que estes documentos podem ter no
Ensino Superior. O Pacto Global das Na¢des Unidas (adiante PGNU)
foi um desafio lancado pelo entdo Secretario Geral da ONU, Kofi
Annan, e particularmente dirigido aos lideres empresariais, apelando
a que estes integrem, na sua filosofia e préaticas de atuacéo, principios
decorrentes da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, da
Declaracéo da Organizacao Internacional de Trabalho, da Declaracéo
do Rio e finalmente (e posteriormente) da Convenc¢éo anti-corrupcao
deste mesmo organismo, a ONU (UNGC, s/data). Os PRME
(principles of responsible management education ou principios de
educacao empresarial responsavel) surgem no ambito da experiéncia
obtida com o lancamento dos Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio! e destinam-se essencialmente as instituicbes de ensino
superior da area da gestao empresarial impulsionando uma reflexdo
e revisao dos modelos formativos no sentido de promover, nos futuros
lideres empresariais, uma sensibilidade acrescida em torno do
Desenvolvimento Sustentavel (PRME, 2018). Por fim, a Agenda para
2030 da ONU lanca dezassete objetivos de desenvolvimento
sustentavel e cento e sessenta e nove metas para os alcancar até
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2030 (ONU, 2015), constituindo-se como um referencial de
prioridades a alcancar, por todos os cidaddos e pelas entidades
empresariais em particular.

Neste artigo, pretende-se conjugar os contributos relevantes
de cada um destes documentos e formular propostas de atuacéo, ao
nivel dos conteldos a privilegiar e das metodologias a usar, para as
Instituicdes de Ensino Superior. Entendemos que os trés marcos
colocam desafios ao nivel da formacdo superior que ndo se
restringem a gestdo empresarial. Este entendimento levou-nos a
propor um estudo piloto aplicado aos diferentes cursos da ESEC, uma
Escola de multiplas formacBes na area das Ciéncias Sociais
Aplicadas.

Método

Para a elaboracdo deste artigo, foram seguidas duas
metodologias distintas: anélise de contetdo e inquérito online.

No primeiro momento, foram analisados os descritivos e
perfis de saidas enunciados no site institucional da ESEC e que
resultam de um trabalho conjunto entre diretores de curso e gabinete
de comunicacéo. A partir do texto descritivo do perfil profissional (ou
perfil de saida) obtido em cada curso, e uma vez que se tratava de
partir da inspiragdo dos Principios para uma educac¢do empresarial
responsavel (desenhada pela ONU para estruturar a educacéo que
os lideres empresariais devem receber para construir o mundo das
geracdes futuras), desenhou-se o perfil de lideranca do diplomado de
cada curso por esta Instituicdo. Era objetivo destacar as &reas de
atuacédo especificas de cada uma destas liderancas.

Num segundo momento, foi elaborado um questionario que
foi remetido a todos os docentes da ESEC durante o més de Julho de
2018 via online, solicitando a identificagdo dos ODS que eram
abordados e trabalhos nas respetivas aulas, de modo a identificar as
tematicas predominantes para uma Agenda dos ODS da ESEC.

Resultados
Considerando o objetivo proposto, foram pesquisadas, e
encontradas, referéncias de praticas em instituicbes de ensino
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superior que se assemelham. Essas praticas ndo se encontram
registadas formalmente (sob a forma de artigo cientifico) mas
descritas em relatérios internos das instituicbes que aplicaram os
PRME - principios de uma educacdo empresarial responsavel. No
caso concreto, foi possivel verificar o relatério da Copenhagen
Business School (documento interno) e verificar que foi feito um
trabalho de recolha dos temas de investigacdo dos docentes e
respetivas publicacbes e correlagdo com os ODS, de modo a
identificar quais as tematicas mais recorrentes. Nao se encontram, na
literatura cientifica, dados que sustentem a nossa opg¢ao para o
estudo-piloto. No entanto, e considerando a enorme abrangéncia de
tematicas abordadas nos dezassete ODS, parece-nos coerente que
cada instituicdo se envolva especialmente naqueles que melhor se
enquadram nas suas areas de formagéo.

Em relacdo aos resultados obtidos no primeiro estudo —
andlise de contetido dos perfis de saida dos diplomados da ESEC -
podemos apresenta-los em forma tabela:

Licenciaturas Principios Impactos
da ESEC (2018) | PRME
Animagao Futuros lideres nas comunidades onde
. . Os Seis intervém, nomeadamente em contextos nao-
Socioeducativa S = - s
Principios sdo | formais e centrados na valorizagdo das
igualmente potencialidades dessas comunidades
relevantes

para todos os
perfis de saida

dos
diplomados da

Arte e Design ESEC, Futuros lideres para uma educagdo e
embora estes | sensibilizagdo para as artes visuais como
futuros forma de intervencdo na sociedade e de

Comunicagéo e
Design

Multimédia

profissionais
venham a ter
desempenhos
diferentes na
sociedade

fomento de solucdes criativas

Futuros lideres geradores de solugbes
tecnolégicas com impacto, de forma positiva,
as comunidades, tornando-as mais
conectadas e coesas

Comunicagéo Futuros lideres que atuardo em contexto
organizacional, na construgéo de pontes com

Organizacional os diferentes grupos de stakeholders e como
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Comunicagéo

Social

Desporto e

Lazer

Educacéo

Basica

Estudos
Musicais
Aplicados

Gastronomia

Gerontologia

Social

Lingua Gestual

Portuguesa

Teatro e

Educacéo

Os Seis
Principios séo
igualmente
relevantes
para todos os
perfis de saida
dos
diplomados da
ESEC,
embora estes
futuros
profissionais
venham a ter
desempenhos
diferentes na
sociedade

Os Seis
Principios séo
igualmente
relevantes
para todos os
perfis de saida

mediadores na relagdo com o mercado e a
sociedade, identificando oportunidades de
intervencdo e de inovacéo social

Futuros lideres da informag&o, com um papel
fundamental para uma tomada de
consciéncia dos problemas globais (ODS) e
da formacdo de uma opinido puablica
informada, atenta, critica e interventiva

Futuros lideres de promocéo de estilos de
vida saudaveis, equilibrados, em contato com
a natureza e sensibilizados para a sua
protecdo, promovendo uma relagdo de
respeito e de valorizagdo da maquina corpo
humano

Futuros lideres na educac&o inicial (dos 3 aos
12 anos) e construtores dos valores de base
e dos principios de relacionamento
interpessoal que moldardo a sua atitude
perante o outro e o contexto onde se da a
interacdo com o outro

Futuros lideres para a promocgdo de uma
educacgéo musical e cultural e orquestradores
de projetos de indole social que tém na
musica o denominador comum

Futuros lideres para uma alimentagéo
saudavel e em total respeito pelos principios
da sustentabilidade, ao mesmo tempo que
promovem a riqueza enddégena de cada
nacao

Futuros lideres na promogdo de um
envelhecimento digno, ativo, saudavel e
proativo. Trabalham a preservagdo da
memo6ria das comunidades e promovem o
encontro intergeracional, potenciador de
solucdes novas para problemas de sempre

Futuros lideres da incluséo e criadores de
uma lingua universal que conquista o que
parecia impossivel: a comunicagdo entre
todos os povos. Promotores do respeito e da
valorizagdo pela diferenga que cada ser
humano encerra

Futuros lideres da arte dramatica, uma
linguagem corporal universal e palco por
exceléncia de um trabalho criativo de um
coletivo. Promotores de uma reflexdo sobre a
sociedade em gue vivemos
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Turismo dos Futuros lideres da descoberta de um mundo
diplomados da | global, do entrecruzamento dos povos e da
ESEC, valorizagdo e respeito da historia, cultura e
embora estes tradicdo de cada povo. S&o, por exceléncia,
futuros promotores de um conceito de mobilidade
profissionais que engrandece todo o ser humano
venham a ter
desempenhos
diferentes na
sociedade

Quadro 1: Diferentes liderangas para um possivel alargamento dos Principios da
Educagdo Empresarial Responséavel (producéo prépria)

Note-se que estes “Impactos”, ou descritivos de lideranca,
nado foram validados pelos docentes de cada um dos cursos pelo que
apenas podem ser interpretados como um exercicio inicial, de
elaboracao e interpretacéo pelo autor deste texto.

No que concerne o segundo estudo, foram obtidas 19
respostas de docentes de todos os cursos a excec¢do de dois, das
quais 3 anbénimas. Foram identificados os Objetivos mais indicados
(considerados com mais de 10 respostas), os Objetivos
medianamente indicados (obtiveram entre 5 e 9 respostas) e aqueles
que raramente foram indicados (obtiveram até 4 respostas).

ODS mais indicados 4 13 respostas
5 11 respostas
16 11 respostas

ODS medianamente indicados 1 5 respostas
3 5 respostas
8 6 respostas
11 7 respostas
12 5 respostas
14 5 respostas
15 5 respostas
17 5 respostas

ODS raramente indicados 2 2 respostas
6 1 resposta
7 1 resposta
9 3 respostas
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10 4 respostas
13 4 respostas
Quadro 2: Resultados do inquérito aos docentes (Julho de 2018)

Tendo por objetivo a constru¢éo de uma Agenda de Obijetivos
que corresponda as areas de educacdo da instituicdo de ensino
superior, foi proposta a concentragcdo em torno dos maioritéria e
medianamente indicados. Este estudo evidenciou ainda, ho campo
das Observacdes, que muitos dos contetdos destes Objetivos sdo
estudados sem se referirem aos ODS pelo que o inquérito teve
igualmente o mérito de alertar para tal associagéo.

Tratou-se de um estudo-piloto inicial, que sera prosseguido a
partir de Janeiro de 2019.

1 — A especial relevancia do 4° Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel

Embora as instituicbes de ensino superior sejam convidadas
a dar um contributo em qualquer um dos ODS, importa destacar o
guarto objetivo — Educacdo de Qualidade? — e as respetivas metas
em que este se desdobra, com destaque para as que se enquadram
no ensino superior (ONU, 2015):

Assim, estabelecem-se os seguintes objetivos, com metas
temporais distintas até 2030: 1) assegurar a igualdade de acesso para
todos os homens e mulheres a educacgdo técnica, profissional e
superior, de qualidade, a precos acessiveis, incluindo & universidade;
2) aumentar substancialmente o nidmero de jovens e adultos que
tenham habilitagBes relevantes, inclusive competéncias técnicas e
profissionais, para emprego, trabalho decente e empreendedorismo;
3) eliminar as disparidades de género de educacdo e garantir a
igualdade de acesso a todos os niveis de educacdo e formacao
profissional para os mais vulneraveis, incluindo as pessoas com
deficiéncia [...]; 4) garantir que todos os alunos adquiram
conhecimentos e habilidades necessérias para promover o
desenvolvimento sustentavel [..]; até 2020; 5) aumentar
substancialmente, a nivel global, o nimero de bolsas de estudo em
particular para estudantes oriundos de paises em desenvolvimento e
de novo até 2030, 6) aumentar substancialmente o contingente de
professores qualificados, [...].
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E possivel observar que estas metas, além de alcances
especificos diferenciados, convocam todos os corpos de uma
instituicdo de ensino superior, incluindo, e destacando, os seus
orgdos dirigentes. Neste entendimento, a concretizagdo de uma
agenda ODS prépria a instituicdo so podera ser entendida enquanto
projeto transversal a mesma (Seté-Pamies & Papaoikonomou, 2016).

Relacionemos agora (Quadro 3) as seis metas especificas
(que destacamos) do 4° Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel
com os principios do PGNU e os PRME: Principios da Educacéo
Empresarial Responsavel:

Metas do 4° Objetivo de | Principios de educacédo | Principios do Pacto
Desenvolvimento empresarial Global das Nacgbes
Sustentavel responsavel Unidas
Igualdade de acesso a | 3° Permitir experiéncias | 1. As empresas devem
uma formagdo técnica e | de aprendizagem para | apoiar e respeitar a
profissionalizante, uma lideranca | protecdo dos direitos
incluindo o  ensino | responsavel humanos  reconhecidos
superior internacionalmente
2. de certificar-se de que
eles ndo sdo cuamplices de
abusos dos direitos
humanos
Acesso a competéncias | 1° Desenvolver | 1. As empresas devem

para um trabalho

decente

competéncias para uma
economia global,
inclusiva e sustentavel

2° Incorporar os valores
da RSE nas atividades
académica, curricula e
préticas organizacionais
5° Desenvolver parcerias
com lideres empresariais
para definir abordagens
conjuntas aos desafios

6° Facilitar o dialogo
entre todos os
stakeholders sobre a
RSE e o0s seus impactos

apoiar e respeitar a
protecdo dos  direitos
humanos  reconhecidos
internacionalmente

2. de certificar-se de que
eles ndo sdo cumplices de
abusos dos direitos
humanos

3. As empresas devem
apoiar a liberdade de
associacao e 0
reconhecimento efetivo do
direito & negociagdo
coletiva,

4. eliminando todas as
formas de trabalho forcado
ou compulsério,
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5. a abolicdo efetiva do
trabalho infantil

6. a eliminagdo da
discriminagdo em matéria
de emprego e ocupacgédo

Igualdade de acesso a
todos os niveis de ensino
(sem discriminagdo de
género, com NEE)

3° Permitir experiéncias
de aprendizagem para
uma lideranca
responsavel

1. As empresas devem
apoiar e respeitar a
protecdo dos direitos
humanos  reconhecidos
internacionalmente

2. de certificar-se de que
eles ndo sdo cumplices de
abusos dos direitos
humanos

3. As empresas devem
apoiar a liberdade de
associagao e o}
reconhecimento efetivo do
direito & negociagdo
coletiva,

4. eliminando todas as
formas de trabalho forgado
ou compulsorio,

5. a abolicdo efetiva do
trabalho infantil

6. a eliminagdo da
discriminagdo em matéria
de emprego e ocupacgdo

Acesso a competéncias
para um modelo de
desenvolvimento
sustentavel

1° Desenvolver
competéncias para uma
economia global,
inclusiva e sustentavel

2° Incorporar os valores
da RSE nas atividades
académica, curricula e
préticas organizacionais
3° Permitir experiéncias
de aprendizagem para

uma lideranca
responsavel

40 Desenvolver
investigacédo que

incorpore melhorias na
gestdo empresarial e nas
comunidades

beneficidfrias e que

7. As empresas devem
apoiar uma abordagem
preventiva aos desafios
ambientais,

8. desenvolvendo
iniciativas para promover

maior  responsabilidade
ambiental
9. incentivando o]

desenvolvimento e a
difusdo de tecnologias
ambientalmente amigaveis
10. As empresas devem
combater a corrupgdo em
todas as suas formas,
inclusive extorsao e
suborno
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incorpore valor social,
econdmico e ambiental

5° Desenvolver parcerias
com lideres empresariais
para definir abordagens
conjuntas aos desafios

6° Facilitar o diédlogo
entre todos 0s
stakeholders sobre a
RSE e os seus impactos

Apoio financeiro, em
particular para paises
em desenvolvimento

1° Desenvolver
competéncias para uma
economia global,
inclusiva e sustentavel

5° Desenvolver parcerias
com lideres empresariais
para definir abordagens
conjuntas aos desafios

6° Facilitar o diédlogo
entre todos 0s
stakeholders sobre a
RSE e os seus impactos

7. As empresas devem
apoiar uma abordagem
preventiva aos desafios
ambientais,

8. desenvolvendo
iniciativas para promover

maior  responsabilidade
ambiental
9. incentivando o

desenvolvimento e a
difusdo de tecnologias
ambientalmente amigaveis
10. As empresas devem
combater a corrupgdo em
todas as suas formas,

inclusive  extorsdo e

suborno
Aumento da qualificagdo | 3° Permitir experiéncias | 3. As empresas devem
dos docentes de aprendizagem para | apoiar a liberdade de
uma lideranca | associagdo e o
responsavel reconhecimento efetivo do
40 Desenvolver | direito &  negociagao

investigacéo que | coletiva

incorpore melhorias na
gestdo empresarial e nas
comunidades
beneficiarias e que
incorpore valor social,
econémico e ambiental
Quadro 3: Articulacéo entre os PRME, as metas do 4° ODS e os Principios do Pacto
Global Das Nagdes Unidas (producao propria)

A juncédo destes trés referenciais contextualiza o quadro de
acdo em que deve ser perspetivado o ensino superior, incorporando
principios de atuacdo que fazem rever os tradicionais modelos de
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docéncia, centrados na organizacao (empresarial) (Giacalone, 2006)
e no docente que transmite/transfere contetdos ultra especializados
(Annan-Diab & Molinari, 2017).

2 — As instituicdes de ensino superior e a formacao holistica do
estudante

Para além do papel enquanto lideres empresariais, cabe as
instituicBes de ensino superior dotar os seus alunos de uma formacao
holistica, que abarque outros papéis que o cidadao do séc. XXI deve
assumir: enquanto consumidor (atento e critico), enquanto membro
(ativo) de uma comunidade, entre outros. Seté-Pamiers &
Papaoikonomou (2016) apresentam as universidades® enquanto
espagcos de aprendizagem a mudltiplos niveis (Seté-Pamiers &
Papaoikonomou, 2016, p.523) sendo necessario olhar para
dimensfes mais implicitas (contexto, organizacdo) onde se tecem 0s
significados veiculados aos alunos. Destaca para tal trés niveis, e
indicando que a mudanca do paradigma de formacéo para a gestao
empresarial deve contemplar a interdependéncia destes niveis:
institucional (praticas de governanca), curricular (conteldos
lecionados) e instrumental (metodologias e contextos formais e ndo
formais onde ocorre a formacgéo). Weybrecht (2017) reforga,
sublinhando os diferentes impactos que as escolas, enquanto
espacos de aprendizagem, tém junto dos seus alunos, quer pelas
atividades letivas, de investigacdo e ainda por toda a moldura que
enquadra a organizagcdo académica em si.

Numa linha de raciocinio similar, Laszlo, Sroufe & Waddock
(2017, p. 108) referem igualmente o confronto, de novo nas escolas
de negdcios, de dois paradigmas: o dominante, de matriz neoliberal e
centrado na narrativa de um mercado livre, com a obtencédo de lucros
maximos e com fraco enquadramento regulamentar por parte do
governo, e O emergente, de uma “economia ao servico da
vida/economy in service to life”, suportada na ideia de bem-estar
partilhado por todos, liberdade, dignidade e um ambiente saudavel
generalizavel. Embora confrontantes, os autores defendem a sua
interacdo para dar solugdo aos desafios contemporaneos, pois “as
escolas precisam de incorporar tanto as disciplinas académicas
tradicionais quanto algumas das principais ameacas e oportunidades
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enfrentadas pelas empresas e pela sociedade” (Laszlo, Sroufe &
Waddock, 2017, p.108).

No entanto, e embora reconhecendo a persisténcia do
modelo dominante (0 que se traduz num ndo questionamento do
mesmao), os factos e as mudancas que efetivamente se fazem sentir,
ndo podem deixar de questionar 0s espacos onde estes modelos de
formacdo e de pensamento, e logo de agdo, se transmitem e se
ancoram. Um imperativo de sustentabilidade crescente (Laszlo,
Sroufe & Waddock, 2017, p. 110) ndo se satisfaz com as solugbes
tradicionais que sdo comumente ensinadas, e obriga a rever o papel
que as organizacdes desempenham na sociedade, colocando os
negoécios como “fonte de bem” (Laszlo, Sroufe & Waddock, p. 110).

Assim, as instituicdes de ensino sdo arenas/espacos por
exceléncia para promover a sustentabilidade intervindo ao nivel da
formacdo de uma visdo do mundo e a atitudes favoraveis que
propiciam a transformacdo social que se exige (Seté-Pamiers &
Papaoikonomou, 2016, p.524), conduzindo num segundo momento
(quando os diplomados se tornam nos profissionais de amanhd) a
uma alteracdo ao nivel do comportamento empresarial,
genericamente. S&o igualmente espacos para pensar uma cultura
ética nos negacios, valorizando tanto as empresas como a sociedade
(PRME, 2018).

Porém, alguns autores (Giacalone & Thompson, 2006)
lamentam que a mudanca de paradigma ndo seja ainda generalizavel,
estando as teméticas da sustentabilidade, ética e RSE relegadas para
um plano secundario, embora se reconheca que as escolas de
negdécios sdo palcos em questionamento até porque as geracfes de
diplomados mais recentes parecem particularmente sensiveis a estas
tematicas, procurando ter uma intervencdo nas mesmas e
preocupados em integrar os quadros das organizagfes que partilham
dos mesmos enfoques de acdo. Assim, parece inevitavel que as
escolas integrem (pelo mesmos alguns) aspetos da narrativa de
suporte a uma “visdo centrada nos aspetos humanos/human-
centered worldview” (Giacalone & Thompson, 2006, p. 270), ja que
esta representa a incontornavel realidade futura da economia (Laszlo,
Sroufe & Waddock, 2017).
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Retomando a importancia de uma visdo do mundo para
conduzir a formagdo que se ministra, € interessante referir que os
tempos atuais sdo palco, em particular e mais uma vez nas escolas
de gestdo e de negdcios, de um crescente confronto entre duas
visbes do mundo. Giacalone & Thompson (2006) apresentam a visédo
(do mundo) predominante nestas escolas como um obstaculo a
mudanca de paradigma que temos vindo a anunciar. Designada como
uma visdo centrada na organizacdo (ou mais ainda, nas empresas
privadas), coloca a formagéo orientada para uma preocupagao e um
enfoque centrado na empresa em si, sendo esta o ponto de
convergéncia de todas as perspetivas, o centro das atencdes de toda
a formacdo (que sera orientada por preocupacfes materiais e
centrada nos negécios). Esta visdo, mais do que descritiva, é
“prescritiva” (Giacalone & Thompson, 2006, p. 267) e funciona como
contexto de socializacdo do estudante/do futuro profissional.

Por oposicéo, é proposta uma visdo mais amigavel da/para a
ética* (Giacalone & Thompson, 2006, p. 266), que surge da
capacidade para ter um olhar critico sobre o que tradicionalmente se
transmite como sendo principios de atuacdo empresarial adequados
e que se centra no ser humano. Embora seja possivel estudar a ética
na primeira visao do mundo, esta serd sempre conduzida e reduzida
aos impactos financeiros que gerara (beneficios e encargos), estara
e sera subordinada a outras prioridades dentro da empresa. E isto
porque qualquer conteido ministrado tem, de forma implicita, uma
mensagem que estrutura a visdo (do mundo) que concentra. Gray
(1993, cit. por Giacalone & Thompson, 2006, p. 269) refere-se a este
propoésito a expetativas explicitas e implicitas que cada conteudo
(programatico) encerra. A titulo de exemplo os autores (Giacalone &
Thompson, 2006, p. 206) referem que a ética, quando ensinada em
contexto centrado na organizacao, € entendida como meio para evitar
maiores danos e ndo uma aspira¢ao ou um fim a atingir. Por oposicao,
num ensino centrado na pessoa, a ética € um caminho para a atingir
fins para além dos materialistas. Nesta visdo, o destaque é colocado
no bem-estar fisico e social das pessoas e o lucro é um, entre varios,
dos objetivos a atingir (assistindo-se assim a uma reviravolta total/a
uma inversdo das prioridades). Neste registo, a ética € inspiracional
per si, pelo que o comportamento ético e socialmente responsavel
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decorre naturalmente e é reconhecido como modo de atuacao
adequado (Giacalone & Thompson, 2006), é o contexto das
operacdes empresariais. Através da ética, a empresa centra-se nas
consequéncias da sua acdo e das suas decisfes.

Decorre desta abordagem, e do descentramento em torno da
organizagdo-empresa, que o centro de atencdo passa a estar na
comunidade, o que sugere uma leitura distinta da de Freeman (1984,
cit. por Friedman & Miles, 2006), quando apresenta a sua teoria dos
stakeholders. Giacalone & Thompson (2006, p. 271) acrescentam
ainda que a razao de ser dos negdcios é conceptualizada de uma
forma mais holistica, enquanto meio para servir a humanidade e ndo
para ser servido por esta. A ética e a responsabilidade social ndo
podem ser compreendidas enquanto acrescento ou subordinadas a
objetivos financeiros mas enquanto condutores/impulsionadores da
acéo.

A urgéncia da sustentabilidade, que emana de diversos
instrumentos do direito internacional, nomeadamente, as diretrizes da
ONU, exige respostas por multiplos atores e organismos (Annan-Diab
F. & Molinari C., 2017, p.78) de capacidade decisoéria distinta. O que
nos indica que o debate que tem animado, essencialmente, as
escolas de negdécios, merece ser alargado a outras areas de formacgéo
profissional, que habilitam para outras liderangas socialmente
relevantes, todas elas gerando impactos a médio e longo prazo
relevantes. Para Weybrecht (2010, cit. por Annan-Diab F. & Molinari
C., 2017, p. 79), cada diplomado que néo saia devidamente habilitado
para conduzir a necessaria mudanca é uma ocasido perdida para
tornar as organizac@es mais sustentaveis.

Para uma sintese dos diferentes questionamentos com que
se deparam as IES neste momento crucial, apresentamos o quadro
(Quadro 4) seguinte:

Ideia principal Principais contributos Texto(s) de
referéncia
Confronto entre uma | Alerta para as limitagdes da primeira | Giacalone, R&
visdo  centrada  na | para abarcar a totalidade das questdes (Tz%(’org;)sm K.
gue se colocam aos lideres de amanha,
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organizagéo e uma visao

apontando para a importancia do bem-

ao servico da vida

desenvolvimento sustentavel

centrada na pessoa estar das pessoas como designio

principal
Confronto entre o | Alerta para a necessidade de provocar | Laszlo C.,
paradigma  dominante | uma alteracéo na formacgé&o dos lideres \%23;%“5., sgf
(neoliberal) e 0 | empresariais, para que se foquem nas | (2017)
paradigma emergente, | questdes da sustentabilidade e do

Ideia principal

Principais contributos

Texto(s) de
referéncia

Proposta de trés niveis
de andlise onde se
“tecem” as visdes do
mundo dos estudantes
(institucional, contetdos
e pedagogia)

Alerta para a necessidade de uma outra
visdo que, de forma holistica, abarque a
RSE, a ética e a sustentabilidade na
educacgdo empresarial

Set6-Pamies D.
&
Papaoikonomou
E. (2016)

sustentabilidade

descentramento em relagdo a
organizagdo como perspetiva principal
de estudo

Principios de Educacgé@o | Apresenta seis principios, alinhados VZS{S@“E <|3
Empresarial com o Pacto Global das Nagdes | £0L) Laszlo
Responsavel (ONU, | Unidos, que habilitara os estudantes a | waddock, S.
2007) melhor liderarem a transformagdo (’501;_){[ Stgreg
. . ~ ., Killian S.

social que se impde ORegan P
(2017); Annan-
Diab F. &
Molinari C.
(2017);  Seto-
Pamies D. &
Papaoikonomou

E. (2016)
Postura critica perante a | Alerta para a necessidade de ir além do ge?finsn K. 5&
~ P ~ pringe .

educagdo para a | desempenho econémico e propde um | ;q43

Trabalho
multistakeholder

Alerta para a necessidade de congregar
diferentes visGes e conhecimentos para

Annan-Diab F.
& Molinari C.
(2017)

a resolugdo (ou minimizagdo) de
problemas complexos.

Quadro 4 — Sintese das questfes que se colocam a educacao empresarial (produgéo
propria)

Deste quadro-sintese, é possivel verificar linhas transversais
comuns: a da faléncia de um modelo exclusivamente centrado nos
interesses e ganhos da organizacdo, incapaz de abarcar a
complexidade dos problemas que se colocam no século XXI em torno
da busca de um (ou mais do que um) modelo de desenvolvimento
assente na sustentabilidade; a da necessidade de extrair das
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solucdes tradicionais aspetos da sua atuagdo ainda pertinentes e de
os fundir com novas abordagens; o imperativo de promover a
aprendizagem de novas competéncias por parte dos estudantes,
nomeadamente a orientacdo pela ética e a capacidade para fomentar
e alimentar redes de atores complementares e prosseguindo fins
comuns.

3 — Implicacdes na gestdo das instituicbes de ensino superior

Por dltimo, importa refletir sobre as implicagfes que estas
alteragbes tém sobre a forma como as instituigcdes de ensino superior
se gerem e trabalham a sua comunicacao, para os seus stakeholders
internos mas igualmente para a(s) comunidade(s) de partes
interessadas envolventes.

Estas instituicdes, pela sua missdo e natureza, sdo exemplos
de organismos abertos, em interacdo com o0 seu meio envolvente, aos
quais acresce um elemento Unico e diferenciador que reside na sua
capacidade de produzir conhecimento e de promover a aprendizagem
(Vallaeys et. al, 2009). Comunicagao e instituicdo sdo indissociaveis
ja que a primeira a atravessa em todas as fases da sua existéncia
como também a suporta. Deste modo, as transformacdes que se
observam e que este texto apresenta em parte, s6 podem ser
implementadas se partilhadas por toda a comunidade educativa.

Retomando a ideia dos trés niveis de envolvimento
apresentada por (Set6-Pamiers & Papaoikonomou, 2016) facil sera
de imaginar que o exemplo de difusdo e de propagacdo de uma nova
filosofia de ensino tera de emanar do topo dirigente, ser explanada e
suscitar a adesdo e envolvimento por parte dos docentes,
materializando-se nos contelidos programaticos e alicercar-se em
novas formas de relacdo trabalho em  sala/trabalho
auténomo/trabalho em contexto comunitario, que influenciardo o
estudante.

Para Vallaeys (2009, pp. 14-15), a transversalidade da
comunicacdo manifesta-se nos diferentes eixos de atuacao de uma
instituicdo de ensino superior®, “para a criagdo de uma dinamica de
melhoria continua da responsabilidade [social]” (Vallaeys, 2009, p,
15), como se pode ver na analise do quadro 5:

Fernandes, J. L. de M. S. P. (2019). Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel e Implicagcdes no Ensino Superior: Aplicagdo a uma Instituicdo
de Ensino Superior de Ciéncias Sociais Aplicadas. DEDICA. REVISTA DE
EDUCACAO E HUMANIDADES, N.° 15, margo, 2019, 99-120. ISSN: 2182-
018X. DOI: 10.30827/dreh.v0i15.8032

115



Joana Lobo de Mesquita Sim&es Pires Fernandes

Paginas/ Pages 99-120

do
conhecimento

Eixos Ambito de atuacdo (questdio | Papel da comunicagéo
colocada por Vallaeys, 2009)
Campus “Como deve a instituicdo | Responsabilidade social
responsavel promover um comportamento | integra a gestéo estratégica da
organizacional responsavel, | instituicdo
baseado em praticas éticas, | Responsabilidade social esta
democraticas e ambientalmente | presente na missao e visdo da
sustentaveis?” instituicdo
Existe um  estimulo a
comunicagdo bidirecional e
promogdo de uma cultura
participativa
Estratégia de marketing
socialmente responsavel
Prestar  contas/relatar  os
resultados da instituicdo em
matéria de Responsabilidade
social
Formagéo “Como deve a instituicdo | Participacdo civica deve ser
profissional e | organizar-se para  formar | valorizada
cidada cidadéos envolvidos e | Orientagdo para intervencao
empenhados no | proativa em projetos e eventos
desenvolvimento da | de ligacdo a comunidade
sociedade?”
Gestdo social | “Que  conhecimentos deve | Identificar e conhecer o0s

produzir a instituicdo, com quem
e como deve difundi-los para
permitir a sua apropriagédo
social e responder as caréncias

diferentes  stakeholders da
instituico e ter mecanismos
para os envolver em projetos
da mesma.

cognitivas que afetam a | Projetos de investigacdo-agéo
comunidade?” com envolvimento da
comunidade
Comunicagdo  publica da
ciéncia/politica de acesso
aberto
Participacado “Como pode a instituicdo | Instituicio como agente de
social interagir eficazmente com a | mudanca e como formador do

sociedade para promover um
desenvolvimento mais humano
e sustentavel?”

cidadao de amanha,
potenciando a sua capacidade
para se colocar ao servigo da
sociedade

Instituicdo como membro ativo
da sociedade

Quadro 5: O papel da comunicagao nos quatro eixos de atuagdo das IES, a partir de
Vallaeys, 2009. Producéo propria, apresentada no dia 2/5/2017 na 2.2 reunido do
ORSIES (Observatoério a Responsabilidade Social e IES) na ESE de Coimbra

Fernandes, J. L. de M. S. P. (2019). Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel e Implicagcdes no Ensino Superior: Aplicagdo a uma Instituicdo
de Ensino Superior de Ciéncias Sociais Aplicadas. DEDICA. REVISTA DE
EDUCACAO E HUMANIDADES, N.° 15, margo, 2019, 99-120. ISSN: 2182-
018X. DOI: 10.30827/dreh.v0i15.8032

116



Joana Lobo de Mesquita Sim@es Pires Fernandes ~ Pé&ginas/ Pages 99-120

4 — Desafios especificos para uma Escola de Ciéncias Sociais
Aplicadas: a criacdo de uma agenda propria

A maioria das referéncias consultadas centra-se quase
exclusivamente no papel que os ODS podem ter enquanto moldura
de uma atuagdo socialmente responsavel e que habilite os lideres
empresariais de amanhd para assumir o papel transformador que
deles se espera. Fica claro que para as instituicbes de ensino
superior, tanto a agenda dos ODS como os principios do PRME,
permitem elevar o contributo que cada uma destas da a sociedade,
nomeadamente por via dos profissionais que coloca no mercado,
devidamente sensibilizados e orientados para estas tematicas
(Storey, Killian & O'Regan, 2017, 94). As escolas de negécios ou de
gestdo empresarial sentem-se particularmente convocadas por estas
linhas orientadoras, ODS e PRME. Embora se entenda que, a partir
do lugar ocupado nessas estruturas empresariais, 0s sujeitos possam
assumir e protagonizar outros projetos de indole comunitaria (Storey,
Killian & O'Regan, 2017, 94), o ponto de ancoragem é sempre o facto
de serem lideres empresariais e de se esperar hoje das empresas
privadas que assumam certas fungfes de assisténcia social antes
confi(n)adas ao Estado. Porém, existem outras liderancas (para além
da econdémica) com forte potencial transformador que podem
beneficiar do enquadramento proposto pelos Principios de Educacao
Empresarial Responsavel.

Assim, e & semelhanca da constatagdo que a Comissao
Europeia fez em 2011 ao rever a sua prépria definicdo de
Responsabilidade Social Empresarial (CE, 2011, p. 1), “embora nédo
exista um ‘tamanho Unico” ou uma forma unica de aplicar a
Responsabilidade social, tal ndo dispensa determinadas tipologias de
organizagfes de se sentirem motivadas a integra-la, na sua
especificidade. Defendemos assim que cada organizagdo devera
definir a sua agenda a partir da Agenda de 2030, em funcédo do seu
contexto geogréfico, social e cultural, dos seus referenciais tedricos
e, no caso especifico das IES, dos ambitos de formacdo, e
subsequentes profissdes, para as quais forma.
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Discusséo

Neste pressuposto, e estudando especificamente o caso da
Escola Superior de Educacdo do Instituto Politécnico de Coimbra,
com uma vasta e diversificada oferta na area das Ciéncias Sociais
Aplicadas, foi lancado em Julho de 2018 um inquérito ao corpo
docente no sentido de apurar quais os ODS abordados em contexto
de trabalhos de alunos dos diferentes niveis de graduagéo. A partir
desse levantamento, foi possivel identificar a Agenda prépria da
ESEC para os ODS (que no presente momento € ainda um esboco
ou uma pré-Agenda). O trabalho a desenvolver permitira fixar essa
Agenda e em torno desta promover uma linha de trabalho,
investigacédo e praticas orientadas para esses objetivos.

Este tipo de estudos, que reflete a opcao e a necessidade de
um alargamento do ambito dos principios de uma educacao
responsavel para além do dominio da gestdo empresarial, ndo séo
frequentes. Existem alguns aplicados as engenharias em geral (ex:
Wu et al., 2018) e emergem reflex6es em torno da area o design (por
ex. Dickson et al, 2013) e do turismo (por ex. Zizka, 2017)

Pretende-se, com este exercicio ainda inicial, contribuir para
um pensamento promotor da instituicdo de ensino superior enguanto
espaco-embrido de mudanca social.
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! Estes Objetivos, langados em 2000 também por Kofi Annan, seguem o mesmo
propésito dos ODS porém num alcance mais restrito e com metas mais vagas.

2 Assegurar educagdo de qualidade, inclusiva e equitativa e promover oportunidades
de aprendizagem ao longo da vida para todos. Recuperado em
http://globalcompact.pt/un-gcnp-ods)
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aqui como sinénimo de instituicdo de ensino superior.

4 “more ethics-friendly” no original.

5 Vallaeys (2009) identifica quatro eixos no exercicio da RS em contexto de IES. Estes
guatro eixos — campus responsavel, formacdo pessoal e cidada, gestdo social do
conhecimento e participa¢do social - mais ndo s@o do que os contextos onde ocorrem
0s quatro tipos de impactos que caracterizam estas organizagdes: organizacionais,
educativos, cognitivos e sociais.
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