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Resumen

Se expone a continuacion una reflexién sobre la Alfabetizacion Informacional (en
adelante, AI) pensada desde los Archivos Administrativos Publicos, oportunidad no
usual en este tipo de unidades. El objetivo es capacitar y dotar de habilidades a los
usuarios internos y externos en los productos y servicios existentes para
potencializar las oportunidades que brindan los archivos. Se parte de una breve
conceptualizaciéon del fenémeno Al, de la revision de literatura se propone la
adhesion a determinado modelo, que en aspectos generales permite su adaptacion a
las caracteristicas de los archivos. Ademas, se contextualiza la realidad uruguaya en
cuanto a normativa y politicas referentes a estos servicios de informacion y el acceso
a la informacién publica. Con el objetivo de justificar esta reflexiéon se expone la
relevancia del estudio de usuarios y se arriesga a determinar los tipos de usuarios que
recurren a los archivos administrativos y a categorizarlos segun sus necesidades de

informacién.
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Abstract

The following is a reflection on the Information Literacy thought from the Public
Records, an opportunity not usual in this type of units. The objective is the ability
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and scope of the skills for internal and external users in existing products and
services to maximize the opportunities provided by the archives. Starting from a
brief conceptualization of the Al phenomenon, from the review of the literature,
adhesion to a specific model is proposed, which in general aspects allows its
adaptation to the characteristics of the archives. In addition, the Uruguayan reality is
contextualized in terms of regulations and policies refers to these information
services and access to public information. In order to justify this reflection, expose
the relevance of user study and risk the types of users who resort to administrative

files and categorize them according to their information needs.
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1. Introduccion

El advenimiento de las tecnologfas y la especializacion de diferentes disciplinas
cientificas a fines del siglo XX se ve relacionado con cambios significativos en
el orden social mundial, que conllevan a una reestructura de valores, ideas,
pensamientos y creencias. De este modo se concibe una nueva manera de

participar, comprender y analizar la realidad.

Las tecnologias de la informacién y comunicacion se incorporan a los espacios
cotidianos de las personas y de las organizaciones, con un papel protagénico
en el proceso de transformacién que en términos econémicos y sociales
particularmente promueve la creacion, distribuciéon y manipulacion de la
informacién y el conocimiento. Esta realidad se caracteriza por una
producciéon heterogénea, intangible y volatil de informacién, con un mayor

grado de acceso.
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Este nuevo escenario es denominado Sociedad de la informacién, término que
tue adoptado a fines de la década del 70, y a la que Masuda en 1984,
caracterizO como una “sociedad que crece y se desarrolla alrededor de la
informacién y aporta un florecimiento general de la creatividad intelectual
humana, en lugar de un aumento del consumo material”, citado por lleana
Alfonso (2016). Por tanto, es caracteristica de este escenario que sus
particularidades son estudiadas transversalmente por las diferentes areas del

conocimiento.

En la misma linea, Fernandez y Ponjuan (2008) afirman que son caracteristicas

“El uso intensivo de la informacién en todas sus esferas, asi como la necesidad de
identificar y utilizar el conocimiento y la informacion existente en las organizaciones en

funcién de su mision, objetivos y desarrollo en general.”

Inmersos en la denominada Sociedad de la Informacién y comunicaciéon (en
adelante, SIC), el desarrollo de la ciencia de la informacion y de las nuevas
tecnologias, ampli6 el espectro de funciones desarrolladas en las unidades de

informacién cuyos usuarios muchas veces desconocen.

El ciudadano siempre reconocié que si iba a una biblioteca tendrfa un libro o
una referencia bibliografica, y si acudia a un archivo encontraria un
documento histérico necesario como fuente primaria de investigaciéon. En esa
ecuacion siempre falté el reconocimiento de la funcion social y politica de los
archivos administrativos, en parte, quizas, porque primero se deben a las

instituciones en las que se desarrollan.

2. Desarrollo de competencias

Expuesto el contexto actual, es necesario como profesionales de la
informacién repensar y actualizar las formas en que brindamos el servicio
desde las unidades de informacién (archivos, bibliotecas, museos, centros de
documentacién, entre otros), principalmente en la capacitaciéon de los
ciudadanos para un mejor aprovechamiento de los recursos de informacién a

su alcance.
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No se trata sélo de actualizarse tecnolégicamente en las oficinas y espacios de
trabajo para mejorar la calidad y la rapidez en el servicio, sino de adaptar y dar
a conocer herramientas para que las personas accedan a la informacién que
requieren en la unidad que corresponda. Asi como que conozcan los derechos
y obligaciones que recaen en los procedimientos para la gestion y el acceso a la

informacion publica.

Se trata de contribuir a la democratizacion del acceso a la informacién desde la
alfabetizacion en informacién, aspecto que ha sido promovido en diferentes
encuentros internacionales. Como por ejemplo la declaracion de los

representantes en la Cumbre Mundial sobre Sociedad de la Informacion
(2003) en cuanto al:

“deseo y compromiso comunes de construir una Sociedad de la Informacién centrada en la
persona, integradora y orientada al desarrollo, en que todos puedan crear, consultar, utilizar
y compartir la informacién y el conocimiento, para que las personas, las comunidades y los
pueblos puedan emplear plenamente sus posibilidades en la promociéon de su desarrollo
sostenible y en la mejora de su calidad de vida, sobre la base de los propésitos y principios
de la Carta de las Naciones Unidas y respetando plenamente y defendiendo la Declaracion

Universal de Derechos Humanos.”

De acuerdo a la Declaracion de Praga (2003) Alfabetizacion Informacional (en
adelante AT)

“abarca la conciencia de los propios problemas y necesidades de informacién, y la
capacidad de identificar, localizar, evaluar, organizar y crear, utilizar y comunicar con
eficiencia la informacién para afrontar las cuestiones o problemas que se presenten;
constituye un prerrequisito para la participacion efectiva en la Sociedad de la informacion, y

forma parte del derecho humano basico al aprendizaje a lo largo de la vida.”

Dicha declaraciéon une a la Al con el derecho de acceso a la informacién que
tiene toda persona, derecho reivindicado en uno de sus sentidos por los
gobiernos actuales en pro de la transparencia administrativa con el acceso a la
informacioén publica. De este modo, las personas son participes en la Sociedad
de la informacidn, en tanto conozcan y ejerzan sus derechos. Los cuales son
impartidos a lo largo de sus vidas, en los diferentes espacios de educacion
formal, y a los que se debe apoyar desde las diferentes unidades de
informaciéon conforme aumentan y se especifican las necesidades de

informacion en las personas.

En la Declaraciéon de Macei6 (2011) una de las reflexiones planteadas fue que:
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“As bibliotecas, instituigdes, organismos e profissionais interessados no fomento e
promocao da Competéncia em Informacdo deverdo estabelecer relagoes locais, regionais,

nacionais e internacionais, para a coordenag¢ao e desenvolvimento de agdes conjuntas.”

Se reafirma esta necesidad en la Carta de Marilia (2014) en la que se exhorta a
la creacion de redes de unidades de informacion que desarrollen programas de
capacitaciéon continua y planes de formacién que contribuyan a la promocion
de la inclusion social, si bien se hace relacion al contexto brasilefio, se

considera que dicha exhortacién es precisa en el contexto de todos los paises.

En este sentido, cabe sefialar que es necesaria la creaciéon de dichas redes entre
las diferentes unidades de informacioén para dirigir al usuario al espacio donde
responder sus consultas, la finalidad es el servicio a los usuarios y que dichas
unidades puedan satisfacer sus necesidades de informaciéon. Es imperioso
evitar que el usuario se retire sin una respuesta o el dato de dénde encontrar la
respuesta a su consulta, esto brindara calidad al trabajo desde cualquier unidad
de informacién, si bien cada una de éstas desarrolla funciones especificas,
deben reconocer en qué espacios el usuario obtendra su respuesta y

permitirles su acceso a aquellos.

Si bien los procesos de Al han sido desarrollados y promovidos desde las
bibliotecas, es necesario su implementacién desde otro tipo de servicios,
incluso con el objetivo de trabajar unidos en una red de informacién siendo el

unico fin: brindar el mejor servicio a las personas.

Es indiscutible que el concepto de Al evoluciond e incorporéd nuevos
elementos desde la tradicional concepciéon de educacién a usuarios en
bibliotecas e instrucciéon bibliografica. La SIC condiciona este proceso que
tiene como objetivo final el desarrollo de competencias para reconocer las
necesidades de informacién y el manejo eficiente en cuanto a fuentes y

recursos.

Segun Roberto Zayas Mujica y Mercedes Fernandez Valdez (2011) afirman
que Al

“Tiene implicaciéon en el desarrollo social y profesional de los individuos puesto que
promueve la autonomia, el pensamiento critico, los valores y una actitud positiva hacia el
aprendizaje a lo largo de la vida. Mas que un paradigma es una filosoffa que involucra a

bibliotecarios, profesionales y docentes en un proceso de aprendizaje para maximizar los
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beneficios resultantes de la gestién de la informacién y el conocimiento en los diferentes

sectores de la sociedad.”

Con respecto al concepto de competencia en informacién este se entiende
dentro de la Al, o como resultado final de la implementaciéon de un programa
de Al, Gloria Durban define competencia informacional como “la capacidad
de poner en practica de manera integrada habilidades, conocimientos y

actitudes para afrontar y actuar responsablemente en la vida”. (Durban 2007).

Con anterioridad en 1998 la Asociacion Americana de Bibliotecas Escolares
(AASL), citada por Gloria Durban, definié6 competencia informacional como

“..]a habilidad de reconocer una necesidad de informacién y la capacidad de identificar,
localizar, evaluar, organizar, comunicar y utilizar la informacién de manera efectiva, tanto

para la resolucién de problemas como para el aprendizaje a lo largo de la vida.” (Durban
2007).

Este tipo de competencias tiene como particularidad que compromete
distintas alfabetizaciones y habilidades, no soélo se la relaciona con
determinadas habilidades tecnolégicas, sino que también es parte de un area
mayor que se vincula con capacidades dirigidas a la gestiéon de los contenidos

de la informacioén independientemente del soporte que la contenga.

La competencia informacional se caracteriza por ser “genérica y transversal a
todas las areas del curriculum”, enteramente conectada con el “desarrollo de
habilidades lingtiisticas y cognitivas, de pensamiento critico-reflexivo y de
autorregulacion de procesos”. De este modo, Gloria Durban afirma que la
tinalidad es el aprendizaje, es requisito en esta SIC saber utilizar la
informaciéon mas alla de los formatos y soportes en que se nos presenta. Por
ello la autora considera que “aprender a investigar e informarse no supone
unicamente aprender a localizar informacién y datos relevante, sino que de
manera fundamental representa adquirir herramientas para construir

conocimiento.” (Durban 2007).

La formacién de las personas en competencias en informacion es
responsabilidad no sélo de los profesores en los diferentes espacios de aula,
también se debe incorporar a los profesionales de la informacion para ofrecer
dicha capacitacion desde las unidades en las que trabajan en competencias

informativas especificas hacia los usuarios.
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3. Normas y modelos de Al

Los componentes basicos que Jesus Lau (2007) reconoce que las normas de
Al incluyen son: el acceso, la evaluaciéon y el uso de informacién. Dichos

aspectos se representan en el siguiente esquema:

A. Acceso. El usuario accede efectiva y eficientemente a la informacion.
1. Definicion y articulacion de la necesidad informativa.

e Define o reconoce la necesidad de informacion.

e Decide tomar una accién para encontrar la informacion.

e [Expresa y define la necesidad informativa.

e Inicia el proceso de busqueda.
2. Localizacion de la informacion.

e Identifica y evalua fuentes potenciales de informacion.

e Desarrolla estrategias de busqueda.

e Accede a las fuentes de informacién seleccionadas.

e Selecciona y recupera informacion recuperada.

B. Evaluacién. El usuario evalda la informacioén critica y competentemente.
3. Valoracién de la informacion.

e Analiza y examina la informacion recabada.

e Generaliza e interpreta la informacion.

e Selecciona y sintetiza informacion.

e Evaluda la precision y relevancia de la informacion recuperada.
4. Organizaciéon de la informacion.

e Ordena y clasifica la informacion.

e Agrupa y organiza la informacion recuperada.

e Determina cual es la mejor informacion y la mas util.

C. Uso. El usuario aplica/usa la informacién en forma precisa y creativa.
5. Uso de la informacion.
e Encuentra nuevas formas de comunicar, presentar y usar la
informacion.
e Aplica la informacién recuperada.
e Aprende o internaliza informacién, como conocimiento personal.
e Presenta el producto informativo.

6. Comunicacién y uso ético de la informacion.
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e Comprende lo que significa un uso ético de la informacion.

e Respeta el uso legal de la informacion.

e Comunica el producto de aprendizaje, haciendo reconocimientos a
la propiedad intelectual.

e Utiliza las normas de estilo para citas que le son relevantes.

Las responsabilidades involucradas en el trabajo cotidiano en archivos
administrativos demandan de manera urgente considerar desde donde se
puede promover el desarrollo de competencias en informacién o

alfabetizacién informacional, con qué objetivos y hacia qué usuarios.

Este articulo se dirige a analizar y adherir por un lado a un modelo de
programa de Al, y por otro, a considerar los aspectos relevantes pensando el
desarrollo de competencias desde los archivos administrativos. Ambos
planteos estan dirigidos a usuarios de archivos administrativos publicos y en
Uruguay, porque el marco legislativo nacional en archivos e informacion
empodera a los ciudadanos como usuarios de dichos archivos. En este marco
se considera analizar los usuarios a los cuales dirigir la alfabetizacién y los
tipos de competencias que es necesario impartir para alcanzar un usuario habil
y competente en informacion archivistica. Es imprescindible detenerse en
dichos aspectos porque son los que diferencian a los archivos, en este caso

administrativos, del resto de las unidades de informacion.

En lo que concierne a la propuesta de un programa general de Al desde un
archivo central, se ha tomado en cuenta el modelo presentado por Celia
Mireles Cardenas (2012) en su texto “Planeaciéon de los programas y
actividades de alfabetizacion informacional desde la practica profesional”. La
eleccion del disefio presentado por dicha autora, se sustenta en que su analisis
se aleja de los estandares marcados principalmente para bibliotecas y realiza un
planteo desde las unidades de informacién; lo cual permite dirigir un abordaje

especifico hacia los archivos administrativos.

Alli plantea que “un programa Al es un proceso continuo, sistematico y
organizado de actividades de ensenanza-aprendizaje” (Mireles 2012) que se
realiza gradualmente, con el objetivo de lograr un cambio del usuario en el uso
de los servicios de las unidades de informacién y en el uso de la informacion

en cualquier formato.
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En el cuadro que se expone a continuacion se refleja el programa de la autora,

donde especifica: las etapas, los elementos constitutivos y las ventajas que

brinda.

Etapas Elementos que Ventajas y datos que proporciona
incluye
1.Comprension | a. Analisis interno, | - Autoconocimiento.
de la situacion institucional, - Interrelacion.
externo. - Identifica oportunidades de
b. Estudios de cooperacion y las necesidades
usuarios. reales.
- Calendarios de actividades
académicas.
- Conocimiento de tendencias
educativas.
2. Creacion de | c. Justificacion. - Fundamenta.
la propuesta. | d. Objetivos. - Organiza.
e. Eleccion de un - Brinda elementos de motivacion.
modelo
pedagdgico.

t. Planeacion y
elaboracion de

actividades.

3. Ejecucién. | g Implementaciéon | - Aprendizaje sobre la marcha.
y difusion del - Identifica nuevas oportunidades.
programa. - Actualizacion constante.
h. Evaluacion y - Amplia las oportunidades de
retroalimentacion. insercion y la colaboracion.
i. Documentaciéon | - Brinda pertinencia en contenidos
j. Difusion de y tiempos.
resultados. - Promueve el manejo apropiado de

las relaciones publicas.

Cuadro N°1 - Esquema de programa de Al de Mireles Cardenas.

4. La necesidad de AI desde los archivos administrativos

En la actualidad, al asumir el rol de los profesionales archivélogos se debe

priorizar también el brindar herramientas y tomar acciones para capacitar en el
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mejor uso de los recursos de las unidades de informacién, como lo son en este

caso los archivos administrativos desde el ambito publico.

El fenémeno del desarrollo de las tecnologias de informaciéon y comunicacion
y su compulsiva utilizacién para la produccién, conservaciéon y uso de la
informacion, trajo consigo dificultades e impactos principalmente en las
administraciones publicas. Este proceso se vio acompafiado de nuevos
criterios para la gestion politica y cientifica de la informacién, influyendo

fuertemente en la ampliacién del debate sobre las politicas que las comprende.

El restablecimiento de gobiernos democraticos promovio la discusion sobre el
acceso a la informacién y el rol de los archivos al servicio de la sociedad.

Surgen as{ nuevos marcos normativos como efecto de la pluralidad de fuentes
y servicios de informacion, el derecho de acceso, la conciencia sobre la crisis
del modelo de estado neoliberal y el restablecimiento de la democracia que
reivindican la transparencia de las administraciones publicas. Como menciona
Terry Cook (2007) “...es el sedimento de los archivos, el que es capaz de
ofrecer a los ciudadanos un sentido de la identidad, lugar, historia, cultura, y
memoria personal y colectiva”, los archivos adquieren con las democracias el
caracter publico de estar al servicio del ciudadano, aspecto que se “refleja en la
mayoria de la legislacion archivistica nacional y de los estados.” Este autor
confirma que esta en desarrollo un cambio de paradigma archivistico con el
impacto del posmodernismo, que tiene como centro una nueva forma de ver
los documentos “desde objetos fisicos estaticos a entenderlos como
conceptos virtuales dindmicos”. También plantea un nuevo rol del

archivologo como formador activo de la memoria colectiva o social (Cook

2007).

Por otra parte, la legislacion dirigida al acceso a la informacién publica ha
tenido un impacto importante en el reconocimiento de los archivos
administrativos por los ciudadanos, ahora amparados en su derecho a
reclamar informacién. Ademas, trajo consigo un compromiso desde los
organismos por adaptar sus estructuras a una mayor consulta y cuidados en lo
que respecta al caracter de la informacion, porque la legislacion también
promueve la proteccion de los datos personales, por lo que es requisito la

clasificacion de la informacién en: puablica, reservada o secreta.
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Ahora bien, ¢como los archivos administrativos pueden contribuir a la
integracion de los individuos en la sociedad de la informacién y sobre todo
para el desarrollo de sus vidas? Las necesidades de informaciéon de un
ciudadano varfan a lo largo de su vida, y es principalmente cuando llega a ser
adulto el momento en que tendra mayor relacionamiento con organismos

publicos y privados para la realizacion de diferentes tramites administrativos.

En ese sentido, los archivos administrativos deben desarrollar estrategias que
incluyan aspectos vinculados con optimizar el acercamiento entre la

informacion archivistica y el ciudadano.

Por lo expresado anteriormente, la capacitacion del ciudadano-usuario y el
desarrollo de sus competencias en informacién es imperativa, en acuerdo con
lo expresado por Arango Velazquez (2010):

“Al Estado y a la sociedad no le bastan la voluntad politica y administrativa para garantizar
a sus asociados el derecho a la informacién, ni tampoco el disponer de bancos y redes
automatizadas de datos. Ante todo necesita un gran compromiso educativo, con el fin de
formar y orientar hombres y mujeres con motivaciones, intereses, gustos y aptitudes
propias, sean capaces de crear, demandar, ubicar, relacionar y usar informacion inteligente y
util en la toma de decisiones, y lograr que la tecnologfa de organizacién y transmision de la

informatica se someta a un proceso de endogenizacion a través de la educacion.”

En Uruguay, la aprobacion de la Ley N.? 18.381 sobre el Derecho de Acceso a
la informacién publica garantiza a las personas el derecho de acceder a la
informacion, en pro de la transparencia administrativa desde los organismos

publicos, sean estatales o no.

Dicha ley define como informacién publica en su articulo 4° a “toda la que
emane o esté en posesion de cualquier organismo publico sea o no estatal,
salvo las excepciones o secretos establecidos por ley, asi como informaciones
reservadas o confidenciales” (Ley N.° 18.381 2008).

Su aplicacién se desarrollé desde los organismos obligados a través de
diferentes protocolos de acceso que muchas veces el ciudadano - usuario de
los servicios de archivo desconoce. Y, por otro lado, el usuario interno, los
funcionarios  pertenecientes al organismo tampoco conocen los

procedimientos para dar acceso a los documentos, particularmente aquellos

11
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que tienen informacién de caracter reservada, asi como reconocer los plazos

por los cuales la informaciéon puede ser clasificada y desclasificada.

Con anterioridad a la promulgaciéon de la ley de acceso, se contemplo la
existencia de un marco legislativo sobre los archivos, de este modo, se
promulgd la Ley N.° 18.220 del Sistema Nacional de Archivos: conservacion y
organizacion del patrimonio documental de la nacién, publicada en enero de
2008. Dicha ley cred el Sistema Nacional de Archivos (en adelante, SNA), el
cual responde a la unificacién de los “Archivos Publicos del Uruguay y los
privados que se integren a él, con el solo objetivo de posibilitar la
normalizacién de los procesos archivisticos.” (art. 6°, Ley N.° 18.220)
Ademas, el 6rgano rector de dicho sistema el Archivo General de 1a Nacion, el

cual dirige la politica archivistica nacional.

Las politicas dirigidas a los archivos son generalmente consideradas
posteriores a la existencia de un sistema nacional de archivos, y es este tltimo
el que se hace responsable por la concepciéon y ejecucion de las politicas
archivisticas. Pero la concepciéon de tal sistema es en si una politica de

archivos.

Con respecto a las politicas en archivos Alberch Fugueras (2003) considera
que “la estructura y el sistema archivistico de un pafs son el reflejo de su
organizaciéon politica”, y cuando se refiere a modelos centralizados en los

sistemas de archivos considera que tienen las siguientes caracteristicas:

e Se establece una Direccion General de Archivos del Estado.

e Su estructura basica esta enmarcada en consolidar una red de archivos
nacionales, provinciales y/o regionales.

e LEn cuanto a las normas técnicas se busca el control sobre todos los
archivos del pafs.

e [Laseleccion y formacién de profesionales.

e la voluntad de obtener una legislacion que pueda aplicarse

uniformemente sobre todo el territorio.

Asimismo, este sistema que plantea el autor se concibe como una macro
estructura dentro de un territorio nacional, dado que también se distinguen

otros modelos de unificacién como: sistema archivistico institucional, redes de

12
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archivos y sistemas de archivos. Los sistemas nacionales de archivos se
visualizan desde dos perspectivas: por un lado, como estructuras de
organizaciéon y unificacion de archivos en un ambito nacional, y por otro
como el primer aspecto que se legisla y sobre el cual recaen las funciones de

elaborar, ejecutar y evaluar las politicas archivisticas.

Por los argumentos planteados anteriormente es necesario el desarrollo e
implementaciéon de programas de Al desde los archivos rectores de cada

sistema institucional de archivos (en adelante, SIA).

La conformacién y el reconocimiento de un SIA, promueve ademas de la
organizacion de los archivos pertenecientes a una institucidn, el
establecimiento de una jerarquia o autoridad, representado por un archivo

central rector del sistema.

5. Reconocimiento del contexto de aplicacion

El presente analisis se dirige al contexto de los archivos administrativos dentro
de los organismos publicos, que por lo general cuentan con una estructura
organizativa compleja y que a nivel archivistico puede considerarse avanzado

si se establece un SIA.

Por lo mencionado anteriormente, cabe explicar que los SIA son considerados
por Luis Jaén Garcia (2003) como uno de los modelos regidos por el principio
de unificacién de archivos y que se constituyen en sistemas organicos. Sobre
ellos afirma que deben reunir los siguientes elementos basicos que los

constituyen y distinguen:

e [a instituciéon productora, como marco de producciéon y acumulacion
de la informacion.

e El fondo documental, como la suma de esa informacion.

e La sistematizacion de la organizacion de ese fondo documental, para la

puesta al servicio de los clientes internos y externos.

Los SIA estan constituidos principalmente por los archivos de gestiéon o de

oficina y un archivo central, también pueden integrarlos un archivo
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intermedio, y un archivo histérico, la existencia de estos dos ultimos

dependera de las caracteristicas del organismo o institucion.

El archivo central es el rector del sistema institucional, encargado de
establecer las politicas archivisticas institucionales, concentra toda la
documentacién generada en las diferentes unidades administrativas, en su fase
semiactiva. De este modo, permite fluidez en la gestién de los documentos,
permitiendo el traslado de documentos desde los archivos de gestién, cuando

la utilidad inmediata de los mismos haya culminado.

Los archivos de oficina son aquellos que recogen la documentacién durante su
gestion y los primeros afios de vigencia. Alli se aplica el orden original a las
series documentales y su sistema de clasificaciéon. La responsabilidad sobre
estos archivos recae principalmente en los funcionarios administrativos, con el
apoyo de los archivélogos que se encuentran por lo general en el archivo
central, para la aplicaciéon de principios y criterios archivisticos. El uso de la
documentaciéon es frecuente para la toma de decisiones dentro de la
institucion y por el usuario que se encuentre afectado en la tramitacion (por lo

general el iniciador del tramite).

Las necesidades de informacién de los usuarios se detectan en diferentes
instancias, desde las consultas realizadas por funcionarios y ciudadanos con
respecto a determinados tramites, en la busqueda de determinada
informacién, en la anticipacién de problemas ante la implementaciéon de
nuevos sistemas de gestion (como lo es el desarrollo del expediente
electronico) o en la deteccion de procedimientos inadecuados en la gestion de

documentos y archivos dentro de un SIA.

6. Estudio de usuarios

Si bien los estudios de usuario en los archivos han sido introducidos

recientemente, segun Luis Jaén Garcia (2010):

“Ante la diversidad de usuarios que acuden a los archivos, es perentorio determinar sus
perfiles, demandas, necesidades y usabilidad de la informacién. Accién que se ejecuta por
medio de los estudios de usuarios; estos permiten determinar la interrelaciéon que se
establece entre dichos usuarios con el archivo, la informacion, los servicios y los productos

archivisticos.”
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También agrega que, si bien “es incuestionable el papel que cumplen los
bl

archivistas como facilitadores de la informacion™, los estudios de usuarios

permiten reconocer el personal necesario para los diferentes servicios

brindados en un archivo. (Jaén Garcia 2010).

En esta linea, entonces, es necesario reconocer: hacia qué necesidades se
enfrentan los usuarios, qué requieren aprender y con qué objetivo. Un
programa dirigido al desarrollo de capacidades o competencias en los usuarios
facilita el uso de energias y recursos, por lo que otorga garantias para alcanzar

las metas establecidas cuando se existen las condiciones necesarias.

La vision tradicional de los usuarios de archivos ha cambiado, asi como su

diversidad, intereses y uso de la informacion. Segun Jaén Garcia (2010):

“La tipologia de usuarios en los archivos surge a partir de la procedencia u origen de ellos,
por tanto, se pueden dividir en internos y externos. En el caso de los internos, reside en
aquellos funcionarios de la instituciéon a la cual esta adscrito el archivo [...] Respecto a los
usuarios externos, corresponden a aquellos que no son funcionarios de la institucion en la
que se ubica el archivo, es decir, son los ciudadanos en general que acuden a estos centros

archivisticos para consumir informacién para los fines mas diversos [...]”

Es asi como, situados en un SIA de un organismo publico podemos
reconocer los tipos de usuarios mencionados por el autor y se puede dar al

mismo tiempo una categorizacion interna.

Por un lado, los usuarios internos, o sea, aquellos funcionarios del organismo
productor que recurren a los archivos para solicitar informacién que les
permita ejercer sus funciones de jerarquia o administrativas, y tomar las
decisiones inherentes a su cargo. Dentro de estos usuarios podemos distinguir

las siguientes categorias:

a. funcionarios que ocupan cargos con decision politica y
administrativa: jerarcas y/o autoridades,
b. funcionarios relacionados con la gestion administrativa y

funcionarios relacionados con la gestiéon en archivos.

Por otro lado, los usuarios externos, esta tipologia comprende una mayor
diversidad de ciudadanos, cuya motivacién para la busqueda de informacion

también es variada y puede ir desde aspectos personales, profesionales,
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académicos, administrativos o de ocio. A grandes rasgos se los puede dividir

en:

d. ciudadano que busca informacién para solventar un tramite ante el
organismo o fuera del mismo;

e. ciudadano-investigador es el que busca informaciéon de un tema de
su interés relacionado con un hobbie o el que por motivos
profesionales o personales esta abocado a la investigaciéon sobre

determinado tema, acontecimiento o asunto.

La busqueda por reconocer usuarios y dentro de ellos categorias, tiene como
objetivo dirigir la Al especifica para cada uno, con el desarrollo de
competencias que requiere, y asi alcanzar eficacia y eficiencia en la

implementacion de tales programas de capacitacion.

De este modo, es facil comprender las siguientes competencias que requieren

los usuarios en cada una de las categorias, segun sea:

1. Los usuarios internos requieren competencias en normativa nacional e
institucional para dar acceso a la informacién, de este modo brindar
rapidez en la resolucion de las diferentes solicitudes de los usuarios.
También permite reconocer la necesidad de desarrollar protocolos y
procedimientos para la gestion de los documentos, no siendo el acceso
la tnica prioridad, sino también la protecciéon de datos y la agilidad en la
tramitacion de los documentos.

Para las categorias mencionadas es necesario brindar conocimientos

especificos con respecto a:

a. normativa relativa al acceso a la informacion, el sistema institucional
de archivos, reconocimiento de los recursos necesarios en un SIA.

b. protocolos de acceso, reconocer el caracter de informacién publica,
reservada o secreta, y procedimientos archivisticos de transferencia
al archivo central, evaluacién y eliminacién documental.

c. protocolos de acceso, reconocer el caracter de informacién publica,
reservada o secreta, gestion documental en diferentes soportes y

gestion archivistica dentro de un SIA.
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2. Los usuarios externos, en cambio, requieren habilidades en reclamar su
derecho al acceso, en reconocer eficientemente los servicios y unidades
de informacién donde satisfacer sus necesidades de informacién y
consultas. Asi como desarrollar capacidades en el uso de las nuevas
tecnologias para el uso eficiente de los recursos para la realizaciéon de
tramites. Este ultimo aspecto, muy vinculado al gobierno electrénico, si
bien ha permitido acercar a los hogares la iniciacion de tramites, ain
muchos ciudadanos no identifican qué tramites y de qué modo pueden
acceder a ellos electronicamente.
Entonces dentro de las categorias determinadas para los usuarios

externos, se consideraran las siguientes preguntas para identificar las

habilidades:

d. ¢qué informacién buscar? sdonde buscar?, ¢qué protocolos existen
para tener acceso a la informacion publica? y ¢qué tramites puedo
iniciar por la web? y scémo?

e. ¢qué informacion buscar?, ;dénde buscar?, ¢qué protocolos existen
para tener acceso a la informacion publica? y scomo identificar los
servicios y unidades de informacién que pueden colaborar con la

tematica de investigaciéon?

El ambito institucional y el marco normativo en el que se desarrollan los
archivos son caracteristicos de los mismos, asi como los tipos de usuarios que
acuden a estos. Por ello la relevancia de analizar el entorno interno y externo,
la creacion de la propuesta e implementacion de la Al y su posterior

evaluacion.
7. Conclusiones

Los estudios en alfabetizaciéon informacional o, mas especificamente, en
desarrollo de competencias, son abundantes en el area de la bibliotecologia y
sus profesionales quienes han estado a la vanguardia en el desarrollo de
programas de Al en diferentes ambitos. En tanto existen progresos en esta
area del conocimiento, se considera realista e imperioso que desde cada tipo
de unidad de informacién se desarrollen programas de Al especificos. Si bien
se entiende la conviccion de Mireles Cardenas, quien promueve para la

mayoria de los casos a las bibliotecas como ejes rectores de estos programas,
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se cree firmemente en la necesidad de construir redes de unidades de
informacion, con base en que son un medio y tienen como fin gestionar y

brindar la informacion.

Especificamente en los archivos administrativos publicos los profesionales se
ven obligados a afrontar nuevas dinamicas de trabajo con la informacion y
diferentes necesidades desde los usuarios, por lo cual se ven requeridos de

profundizar en formacién en el area de la Al

La gestién documental y archivistica en los organismos publicos se encuentran
alcanzadas por una nueva legislaciéon que promueve la transparencia y brinda a
los ciudadanos el derecho a solicitar informacién, consecuentemente exige la
formacion adecuada tanto de funcionarios como de usuarios. Los cambios en
los ambitos de creacion, mantenimiento y uso de la informacién promueven la
reeducaciéon en todos los oOrdenes para integrar la normativa y evitar la

inaccesibilidad o enlentecimiento de la gestion.

El objetivo del desarrollo de competencias desde estas unidades hacia los
funcionarios y los ciudadanos esta ligado a crear y brindar eficazmente
documentacién e informacién. La educacion en el uso de dichos recursos
también debe ser una herramienta para la construcciéon de ciudadanos
alfabetizados en informacién para su desarrollo en esta sociedad compleja y

dinamica.

Es responsabilidad de los profesionales de la informacion atender a programas
de AI, especificos e integradores, que promuevan las habilidades y
competencias suficientes para el acceso democratico a la informacion desde

todos los recursos disponibles.
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