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Resumen
Alo largo del tiempo, la informacion y el conocimiento han sido factores clave para el desarrollo
de la sociedad, por lo cual se ha considerado, a través de esta propuesta, la implementacion de
un observatorio que obtenga, analice, evalGe y difunda informacion acerca de las principales
lineas de investigacion, bajo la planeacion de una entidad con caracteristicas organizacionales,
que ademas cumpla con los debidos requerimientos en relacion con la naturaleza y estructura
de un observatorio a partir de una problematica de falta de informacion evidenciada. Para lograr
este fin, se ha realizado una profundizacion y continuacion al articulo titulado “Componentes y
variables de los observatorios contables existentes a nivel superior en Colombia™®, identificando
las principales necesidades a atender por parte del observatorio, asi como el desarrollo del marco
estructural del observatorio, mediante la aplicacién de un método l6gico inductivo de caracter

mixto, el cual utiliza como instrumento la entrevista.
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La gestion del conocimiento es una herramienta para consolidar el crecimiento y fortalecimiento
constante de una disciplina, razén por la cual, se ha desarrollado una propuesta que enmarca el
disefio estructural de un observatorio aplicado para la ciencia contable, orientado a la mejora de
los procesos relacionados con la docencia, la investigacion y la academia en general, factor que

impactara significativamente en el progreso y la formacién de profesionales en Colombia.

Palabras clave: Observatorio, contabilidad, estructura organizacional, gestién del

conocimiento, investigacion.

Abstract

Over time, information and knowledge have been key factors for the development of society,
which is why, through this proposal, the implementation of an observatory that obtains,
analyzes, evaluates and disseminates information about of the main lines of research, under the
planning of an entity with organizational characteristics, which also meets the due requirements
in relation to the nature and structure of an observatory based on a problem of lack of evidence.
To achieve this end, the article titled "Components and variables of accounting observatories
existing at a higher level in Colombia™ has been deepened and continued, identifying the main
needs to be met by the observatory, as well as the development of the structural framework of
the Observatory, through the application of a methodology

Knowledge management is a tool to consolidate the growth and constant strengthening of a
discipline, which is why a proposal has been developed that frames the structural design of an
applied observatory for accounting science, aimed at improving related processes with teaching,
research and academia in general, a factor that will significantly impact the progress and training
of professionals in Colombia.

Keywords: Observatory, accounting, organizational structure, knowledge management,
research.
Introduccion
El presente documento, producto de una investigacion desarrollada en la Universidad
Militar Nueva Granada, pretende establecer una propuesta para el disefio de un observatorio de

investigacion contable a nivel superior en Colombia, para lo cual se ha realizado un analisis
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completo y se ha dividido en dos fases. La fase 1 tuvo como objetivo analizar las principales
variables que giran en torno al concepto de observatorio, para lo cual fue necesario realizar una
revision bibliografica en relacion con el concepto de observatorio, naturaleza, variables y
estructura funcional. Asi mismo, se identificaron los observatorios existentes en las
Instituciones de educacion superior en Colombia que ofrecen programas de contaduria Publica
en la actualidad, con el fin de analizar la tipologia de observatorios, evidenciando que tan solo
existen 7, por lo cual se considerd apropiado analizar su naturaleza y actividad con el fin de
determinar su aporte en la administracion y generacion de conocimiento. Los principales
hallazgos en las entrevistas y visitas a universidades establecen que en su mayoria existen
muchos centros y grupos de investigacion en todas ellas a nivel del pais, sin embargo, pese a
esto casi ninguno posee las caracteristicas adecuadas segun su definicion y por ende no se
pueden clasificar como tal, los resultados reflejan la disminucion de la muestra inicial de manera
importante, llevando a conclusiones interesantes luego del acercamiento.

Durante el desarrollo de la fase 2, se pretende estructurar el disefio de la propuesta para la
creacion de un observatorio de investigacion contable a nivel superior en Colombia. Para lograr
este objetivo, se hace necesario, en primer lugar, analizar las diversas variables que hacen parte
fundamental de los observatorios, tales como la estructura administrativa, el aporte a la sociedad
de acuerdo con el enfoque, entre otros. En segundo lugar, se pretende, a traves del analisis de
los resultados de entrevistas realizadas a observatorios escogidos a partir de una muestra
aleatoria, evidenciar las principales fortalezas, debilidades y factores clave para el
funcionamiento de estas entidades, con el fin de apropiar de manera efectiva estos conceptos,
generando una propuesta basada en hechos reales documentados a partir de estas experiencias.
En tercer lugar, y como parte de la metodologia, se pretende, mediante la aplicacion del modelo
del marco l6gico para el desarrollo y andlisis de proyectos, identificar las variables clave que
determinaran las principales actividades genéricas del observatorio, estableciendo de esta forma
una estructura clara que permita dar cumplimiento a los objetivos propuestos en este proyecto.
Al concluir con estos tres pasos, se espera presentar la formulacion del modelo de gestion del

observatorio, el cual va a ser de utilidad para fines académicos e investigativos.
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Marco Teorico
La Importancia De Los Observatorios

Durante el desarrollo del presente proyecto, se ha determinado que, si bien los
observatorios tienen un importante beneficio para la sociedad en materia de aporte a la gestion
del conocimiento, toma de decisiones, entre otros, estos se encuentran formados entre si por una
estructura que soporta toda su actividad. En relacion con lo anterior, se hace necesario abarcar
el concepto de estructura organizacional, con el fin de comprender los aspectos generales que
la componen para de esta manera apropiar y aplicar estos conceptos a la formulacién y disefio
de la propuesta del presente observatorio. Hodge (2003, citado por Moreno & Del Pilar, 2009)
explica que todas las organizaciones cuentan con cuatro caracteristicas genéricas: se encuentran
formadas por personas, cuentan con division de trabajo, presentan limites identificables y se
encuentran enfocadas en cumplir un propdsito u objetivo previamente establecido. De esta
manera es posible inferir que, apropiando estos conceptos a un observatorio, este debe trabajar
como una unidad que se encuentre en la capacidad de dar respuesta y cumplimiento a las metas
y objetivos propuestos, a partir de una debida planeacion estratégica y un sistema que soporte
el desarrollo de sus actividades. Asi mismo, es importante determinar que no existe un modelo
unico para generar una estructura organizacional, sin embargo, en estos casos se puede optar
por analizar diversos modelos existentes a fin de apropiar los conceptos de acuerdo con las
necesidades de la organizacion.

Tradicionalmente, la organizacion se ha definido de diferentes formas, que parten de la
naturaleza de la interaccién entre un grupo de personas que ejecutan diferentes tareas
coordinadamente, con el fin de cumplir con un proposito establecido. Sin embargo, es
importante apropiar una definicion, con el fin de delimitar el concepto y entenderlo de manera
practica desde la vision de un autor como Shein (1982, citado por Barrios, 2009), quien hace
referencia a la organizacion como un “sistema abierto y complejo en interaccion dindmica con
maultiples medios que trata de alcanzar metas y realizar tareas a muchos niveles y en grados
diversos de complejidad, evolucionando y desarrollandose a medida que la interaccion con un
medio cambiante determina nuevas adaptaciones internas” (p.18). Por consiguiente, la finalidad
de una organizacion radica en lograr generar un proceso continuo de trabajo coordinado, a partir

de funciones delimitadas y establecidas, asi como lograr generar adaptabilidad al entorno

AGLALA ISNN 2215-7360
2018; 9 (1): 340-372



DOI 10.22519/22157360.1208 344

cambiante, con el fin de establecer un sistema complejo que trabaja en red para un beneficio en
comun.

Por su parte, los observatorios como estructuras definidas para el estudio de un objeto en
especifico han tenido una interesante evolucion a través del tiempo. Hoy en dia, es posible
hablar de organizaciones de este tipo que integran de manera efectiva a su estructura, las
diversas tecnologias enfocadas en gestionar la informacion de una manera mas adecuada. A
propdsito, la vicepresidencia de la Republica (2006), presenta un completo analisis de estas
entidades, y establece que los observatorios se posicionan como una herramienta Gtil para la
construccién, andlisis, diagnéstico y generacion de documentos analiticos tanto cualitativos
como cuantitativos, que permiten explicar y aportar significativamente a la comprension de
diversos fendmenos estudiados de una poblacion determinada. Los observatorios
independientemente de su modelo de gestion son visualizados como catalizadores para el
fortalecimiento de diversos aspectos tales como el académico, tecnoldgico, social, entre otros.
Es por esta razon que, en Colombia, se le ha brindado especial atencion al surgimiento y
desarrollo de estos, evidenciando que existen observatorios de tipo estatal, social, investigativo
y no gubernamental (Bedoya, Behaine, Severiche, Marrugo y Castro, 2018).

Para el caso especifico de los observatorios, existe un numero relevante de estudios y
documentos que evidencian la forma en que se organizan y ejecutan las actividades al interior
de estas instituciones, en los que se destacan Moreno, Echavarria & Londofio (2009) y De la
Vega (2007). Por ejemplo, los dos documentos analizan de manera conjunta el funcionamiento
de diversos observatorios, destacando entre otros factores, su tipo de enfoque, su forma de
financiacion, su conformacion y division de areas, sus experiencias y la tipologia de sus disefios
estructurales. Estos factores ponen en manifiesto que estas entidades si bien, por ser
organizaciones sin animo de lucro presentan un tipo de disefio muy bien planeado en el area de
financiacion, pueden mantenerse y servir activamente a la sociedad.

A proposito, en relacion el término “sin &nimo de lucro” o “entidades del tercer sector”
es importante mencionar a Donati (1997), quien realiza una interesante reflexion acerca de las
organizaciones del tercer sector como actores de modernizacion, refiriéndose directamente a las
entidades sin animo de lucro que se preocupan por realizar acciones que defienden los intereses
de la sociedad o un determinado grupo. Durante el desarrollo de esta reflexion, menciona que

“(...) el tercer sector es el elemento que caracteriza a la sociedad relacional, cuyo problema
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coincide con el del modo de entender y construir una nueva sociedad civil en las condiciones
de la civilizacion posmoderna” (Donati, 1997, p.121). Esta caracterizacion la realiza en un
marco en el que las organizaciones del tercer sector no tienen un alto grado de formalidad, ya
que su gestién no depende Unicamente de la maximizacion de los beneficios, sino de un
resultado que beneficia a la sociedad en otros campos, como el conocimiento, por ejemplo.

En relacion con lo anterior, la caracterizacion de los observatorios especificamente se
concentra en realizar un aporte a la sociedad en materia de vigilancia y control, para que el uso
de esta informacién permita solucionar y aportar en diversos aspectos. Sin embargo, para que
las actividades que el observatorio va a desarrollar se hagan de forma correcta, debe existir una
planeacion a través de la cual se identifique la problematica a solucionar, con el fin de gestionar
las estrategias para su implementacion. En este sentido es importante tener en cuenta los
diversos problemas que autores como Robles (sf) definen en relacion con el entorno de los

observatorios (ver tabla 1).

Tabla 1. Problemas relacionados para la creacion de un observatorio

Problemas Explicacion

Si bien existen mdltiples definiciones respecto al término
observatorio, es importante comprender la naturaleza de este,
Definicién COMO una organizacion compuesta por personas que realizan
actividades con el fin de monitorear, evaluar y controlar un
determinado fendmeno

Existen diversos problemas en torno a la ausencia de mecanismos
Fuentes de | de informacién que permitan la toma de decisiones. Este es un
informacion punto que los observatorios pretender suplir, por lo cual se hace
necesario el uso e integracién de mecanismos eficientes.

Debe estar conformado por profesionales, expertos en el tema que
el observatorio desarrolla

Conformacion La figura que el observatorio elige establece el tipo de estructura,
si es dentro de una institucion academica, gubernamental, entre
otros

Corresponde a una probleméatica comdn, se basa en la
autodenominacion de observatorios, que en realidad no realizan las
actividades de monitoreo, control y analisis, y no cuentan con una
estructura organizacional clara

Se debe definir claramente el tipo de informacién, asi como su
aporte significativo a la sociedad a la que va dirigida

Autodefinicion

Produccién del dato
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Esta variable define el alcance y autonomia en la produccion y
socializacion de la informacion. Esta variable depende en gran
medida de variables como la financiacién y la estructura
seleccionada

Consiste en ver a los observatorios como una organizacion con una
vision de lo que es correcto e incorrecto frente a la sociedad
Fuente. Elaboracion propia a partir de Robles (sf).

Independencia

Socializacion

Es importante tener en cuenta en el proceso de planeacion que existen diversos factores
tanto internos como externos, debilidades y fortalezas, las cuales se pueden estudiar con el fin
de evitar cometer errores en el futuro. Para esto, es importante tener en cuenta la experiencia
relacionada de otros modelos, con el fin de identificar las variables clave de éxito y principales
debilidades evidenciadas en la consecucion de los diversos proyectos. Por otra parte, Vessuri
(2002, citado por De La Vega, 2007) menciona que “la problematica actual que enfrentan los
observatorios como nuevas organizaciones que abordan el tema de la informacién, es la
importancia que tiene el conocimiento en las esferas cientifica, tecnoldgica e innovadora en la
sociedad contemporaneay las dificultades practicas para establecer los espacios apropiados para
su recoleccion y transformacion” (p.550-551).

El modelo de disefio estructural y gestion de los observatorios deberia establecerse
teniendo en cuenta las variables que proporciona la teoria administrativa, por lo cual se
considera necesario que el lector establezca de manera préactica cual debe ser el manual por
seguir para construir una propuesta para el disefio de una entidad de este tipo en cualquier campo
del conocimiento. Para esto, se ha desarrollado con base a Barrios (2009), un esquema que
identifica los aspectos basicos que la estructura organizacional debe poseer (ver tabla 2), y en
este caso, se propone apropiar estas variables a la construccién estratégica y misional del

observatorio.

Tabla 2. Elementos de disefio organizacional

Elementos basicos de disefio organizacional

Generar una division de carga de trabajo a fin de establecer
operaciones simples, que permitan generar una especializacion e
incremento de la productividad, dependiendo de los talentos
identificados.

Fuente. Elaboracion propia a partir de Barrios (2009).
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Agrupacion de personas Yy tareas especificas, que permiten generar
eficiencia en un determinado ambito.

Establecer lideres por cargo y departamentos, quienes se encargan
de generar una posicion de lider en un determinado departamento.
Integrar las actividades interdepartamentales, con el fin de perseguir
Coordinacion metas y objetivos establecidos. Estas actividades se integran a partir
de la coordinacion y apoyo entre unidades activas.

Es importante definir que parte de la organizacion se encarga de
Centralizacion y | tomar las decisiones, si se concentra en un grupo especifico de
descentralizacion personas o por el contrario se tiende a delegar la responsabilidad en
otro tipo de niveles.

Departamentalizacion

Jerarquizacion

Estos elementos basicos del disefio organizacional permiten visualizar de manera global
la estructura de una organizacion. En el presente caso, es importante mencionar que los
observatorios no cuentan con la complejidad de procesos que puede tener una empresa de
cualquier tamafio, sin embargo, es vital contar con un disefio que permita soportar y administrar
efectivamente los recursos, con el fin de generar una orientacion al logro propuesto.

Para Hodge (2003, citado por Moreno & Del Pilar, 2009), se debe considerar la inclusion
de ideas como la toma de decisiones, la diferenciacion, las normas, procedimientos y politicas
que conforman a la organizacién y le permiten funcionar como un sistema conjunto. Asi mismo,
esta determinado que el proceso de disefio debe tener en cuenta factores situacionales descritos,
entre otros autores, por Mintzberg (1995, citado por Moreno & Del Pilar, 2009) como la
tecnologia elegida, en entorno organizacional, la estrategia especifica que persigue la
organizacion, el tamafio organizacional y la copia de otras organizaciones. Estos aspectos se
perciben como vitales en la formacién de la estructura de una institucion, puesto que permite
generar una estrategia basada en aspectos tanto externos como internos.

Siguiendo la idea central acerca de la generacion de la propuesta para la creacién de un
observatorio de investigacion contable, es importante hacer mencién de los componentes que
este debe tener. En este caso se destacan diversos aspectos que en conjunto permiten generar un
proceso basico para la consecucién de actividades y que pueden ser complementadas de acuerdo
con las necesidades que tenga la propuesta. Vicepresidencia de la Republica (2006), establece
que cualquier observatorio debe estar compuesto por un “area técnica”, la cual basicamente se
compone de un sistema de informacion y de un sistema de investigacion, que trabaja

conjuntamente en la elaboracion de informes.
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Como se ha evidenciado, los observatorios cuentan con unos componentes que le permiten
integrar y desarrollar sus actividades. A lo largo de la investigacion, se ha determinado que se
deben tener en cuenta dos aspectos esencialmente: El sistema de informacion, el cual integra el
sistema de investigacion y las redes de cooperacion entre los actores que intervienen como
influenciadores del desarrollo de las tematicas propuestas.

Como primer elemento caracteristico, el sistema de informacion de los observatorios, de
ahora en adelante Sl, se posiciona como el elemento més importante para la gestion y el
desarrollo de la actividad académica-investigativa que va a proporcionar a la comunidad
cientifica multiples beneficios en torno a la existencia de datos confiables en cuanto a las
tendencias de investigacion. Sin embargo, se hace necesario realizar una recopilacién en cuanto
a su definicion, con el fin de entender de manera préctica el concepto. En este sentido, se
apropiara la definicion realizada por Pefia (2006, citado por Duany, 2010) en la que se refiere a
este como “(...) un conjunto de elementos interrelacionados con el propdsito de prestar atencién
a las demandas de informacién de una organizacion, para elevar el nivel de conocimientos que
permitan un mejor apoyo a la toma de decisiones y desarrollo de acciones” (p.1). En este sentido,
es importante mencionar la implementacion del SI al observatorio es vital, puesto que este
permite generar un proceso de gestion mas eficiente y rapido. Por otra parte, para entrever los
componentes principales del Sl se ha estudiado el documento guia presentado por la
Vicepresidencia de la Republica (2006), en donde se establecen las actividades basicas (ver
tabla 3) para la consecucion de un Sl, especificamente en los observatorios.

Tabla 3. El sistema de informacion

Actividad Concepto

v'Se realiza el ingreso de datos al sistema de forma manual o
automatica, los cuales pueden provenir de fuentes directas o indirectas,
dependiendo el modelo que se pretenda plantear para este item

v'Se realiza un ordenamiento de la informacion basado en ciertos
Entrada de parametros, para lo cual se deben delimitar las variables a través de las
informacion cuales se va a segmentar la informacion, con el fin de dar una correcta
clasificacion

v'Para medir las diversas variables de clasificacion, es necesario
determinar indicadores, entendidas como manifestaciones externas,
empiricas y observables
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v'El nimero de variables es determinado por el objetivo final del
analisis, es decir, lo que se pretenda hacer con la informacion
recolectada
v'Se considera realizar un almacenamiento, bien sea en archivos o en
bases de datos, dependiendo de la complejidad del objeto de estudio
v'Para el uso de las bases de datos, se deben tener en cuenta los
elementos caracteristicos que la componen, asi como su modelo de
disefio e integracion con el sistema de informacion del observatorio
v'Consiste en el analisis de los elementos o datos proporcionados por
el sistema de informacion
v'Existen diversos tipos de representacion, tales como: representacion
Procesamiento | tabular o en cuadros, representacion grafica de los resultados y graficas
de la curvas, en cuanto al estudio cronoldgico de un evento determinado
informacion v'Las herramientas suelen ser combinadas con el fin de proporcionar
un mayor andlisis, sin embargo, esto se encuentra directamente
relacionado con la propuesta de valor del observatorio y su
direccionamiento
v'La salida de informacién que se integra al sistema se basa en la
proyeccion de la informacion a través de diversos factores, tales como
documentos en fisico electronicos
v'Esta salida de informacion también puede ser considerada como una
entrada para otro sistema de informacion
Fuente. Elaboracion propia a partir de Vicepresidencia de la Republica (2006).

Almacenamiento
de informacion

Salida de
informacién

Por otra parte, las redes de cooperacién se posicionan como el segundo factor clave de
éxito de los observatorios. Un interesante aporte al respecto es realizado por Moreno, Echavarria
& Londofio (2009), quienes explican que una forma de potencializar la labor de los
observatorios, en cuanto a alcance, colaboracion, complejidad, entre otros, radica en la
formacion de redes que permiten generar un valor estratégico agregado, pues los aportes que se
realizan, generan una fuerza conjunta de trabajo mucho mas valiosa que permite aumentar el
conocimiento y generar una construccion de la realidad de un fendbmeno mas compleja.
También, es importante mencionar que los observatorios de tipo académico-investigativo deben
establecer un enfoque basado en la conformacion de redes que permitan generar espacios de
investigacion, colaboracion e intercambio de pensamientos, con el fin de generar aportes que

permitan medir la perspectiva de lo observado desde diferentes escenarios academicos.
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La sostenibilidad es uno de los factores criticos de los observatorios, por lo cual, por
Moreno, Echavarria & Londofio (2009) mencionan los criterios de éxito y fracaso mas
relevantes que deben ser tenidos en cuenta para la supervivencia de estas organizaciones en el

tiempo (ver tabla 4).

Tabla 4. Principales criterios de éxito y fracaso recurrentes en los observatorios.

Criterios de éxito y fracaso para la sostenibilidad de los observatorios

v' Pertenencia a redes de % Inexistencia de un sistema de
observatorios que trabajen lineas medicion de resultados,
similares, permitiendo intercambio estandarizacion de la informacién y
constante de informacion carencia de bases de datos
v' Participacion del gobierno en % Falta de recursos necesarios para la
financiacion y apoyo institucional realizacion de las publicaciones
v" Facil acceso a la informacién que % Ausencia de un plan estratégico que
permite una contribucién externa soporte la estructura organizacional
mucho mayor y que garantice la supervivencia en
v Publicaciones periddicas en medios el mediano y largo plazo
propios y externos % Diferencias ideoldgicas al interior
v Planeacién estratégica de fases y del observatorio y redes de
proyectos referentes al cooperacion
observatorio, con el fin de generar x  Cantidad excesiva de participantes
un control y toma de decisiones del observatorio que dificulta el
acertadas manejo y gestion de la informacion
v’ Estructura organizacional clara y % Campo de accion indefinido o
definida que establecen roles y confuso, impidiendo una
actividades del personal especializacién y concentracion de
v’ Participacion académica activa que los resultados
permite la actualizacion de las
tematicas
v Apoyo de organismos no

Como lo menciona de Moreno, Echavarria & Londofio, es importante aprovechar la

gubernamentales

Fuente. Elaboracion propia a partir de Moreno, Echavarria & Londofio (2009).

existencia de nuevas tecnologias enfocadas en la gestion de la informacion, ademas:

“Teniendo en cuenta que los observatorios son dinamicos en el tiempo, deben ser

racionales en su estructura, neutrales en su posicion evaluadora, y objetivos desde el punto
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de vista metodoldgico e instrumental para adaptarse a los cambios, fendmenos o tendencias
que pueden sobrevenir en un determinado sector” (2009, p.65).

Cabe recalcar que, dentro de los autores consultados, todos parten con la idea del
observatorio como entidades que deben tener cierta adaptacion a los cambios, puesto que este
fendmeno se concentra como una fuerza que ejerce impacto directo con su naturaleza misional,
ademas, debe integrar y hacer uso de la tecnologia como herramienta fundamental para la
ejecucion de analisis y almacenamiento de la informacion.

Cabe recordar que durante el desarrollo de la fase 1, los hallazgos indican que, en
Colombia entre las 154 instituciones de educacion superior que ofrecen programas de
contaduria publica, existen 135 observatorios®, de los cuales tan solo 7 se enfocan en la temética
contable, ubicados en Instituciones como: La Corporacion Unificada Nacional Bogota,
Universidad Santo Toméas Bogotd4, Universidad Nacional de Colombia Bogota, Universidad
Externado de Colombia Bogota, Universidad de Medellin, Icesi de Cali y Tecnoldgico de
Antioquia.

Por otra parte, atendiendo la necesidad, de conocer los aspectos generales y especificos
de los observatorios contables existentes en Colombia, se realizd el contacto con las 7
organizaciones identificadas a nivel nacional, pretendiendo realizar una entrevista presencial a
fin de entender de mano de profesionales especializados, la necesidad, problematica y aportes
que gira en torno a estas instituciones en el &mbito contable. Para este fin, se disefi6 e
implement6 un formato estandar de entrevista, el cual permitira evidenciar el funcionamiento
del observatorio, ademas de sus perspectivas, necesidades y propdésitos en el mediano y largo

plazo.

6 Existen diversas instituciones, tales como la Universidad Externado de Colombia, Pontificia Universidad
Javeriana, Universidad Jorge Tadeo Lozano, Universidad de Antioquia, Universidad de La Salle, Universidad de
Los Andes, Universidad del Norte y la Universidad del Valle, que cuentan con 4 observatorios o mas.
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Resultados del analisis de las entrevistas

Es importante agradecer de antemano por esta seccion al aporte de aquellas universidades
y personas que amablemente aceptaron la invitacion via web mail, cuatro en total, entre ellas
estan; Universidad Santo Tomas Bogota, Universidad Nacional de Colombia Bogota,
Universidad de Medellin, Tecnologico de Antioquia. Se puede deducir que las otras tres
universidades no poseen observatorios activos o en funcionamiento puesto que no dieron
respuesta a nuestras invitaciones.

La primera visita fue realizada al observatorio Colombiano de educacion contable de la
universidad Santo Tomas y nos recibio su coordinadora la profesora Ruth Alejandra Patino,
quien amablemente nos explicd que este “observatorio” nacié hace seis afios debido a la
necesidad de tener informacidn sobre educacién contable y saber sobre que docentes, grupos,
lineas a nivel nacional investigan en esta &rea, ademas de conseguir informacion que pudieran
servir de insumo para futuros proyectos de investigacion, los objetivos planteados inicialmente
para este proyecto hizo que se invitaran a otras instituciones para que participaran, sin embargo
cuando se esperé que realizaran proceso activamente, se presenté un desanimo y la no
participacion, realmente pasa a depender de las voluntades de los participantes seguin informa
nuestra entrevistada y de esta forma se interrumpe el proceso.

Luego de iniciado el trabajo termino siendo un proyecto de docentes y estudiantes
Unicamente de la Santo Tomas, la voceria fue tomada fuertemente por los estudiantes, quienes
participando en proyectos con sus docentes acordaron generar el block que le dio forma y
visibilidad al que inicialmente pensamos seria un observatorio por su estructura en la pagina
web, existen trabajos conjuntos con docentes de otras universidades pero es parte del roll
normal de un grupo de investigacion para el desarrollo de sus proyectos, Unicamente poseen
financiacion por medio de las horas asignadas en su carga académica y acorde a los proyectos
aprobados periddicamente. Dichos proyectos de investigacion se han realizado en conjunto con
otras universidades, sin embargo este es un proceso que aun se daria sin la existencia de la figura
de observatorio, el interés por buscar informacion es de cada investigador y hace parte de sus
objetivos investigativos, en estructura solo posee cuatro integrantes que son realmente
coordinadores de area y la coordinadora del grupo, entender que la continuidad de las personas,
el interés y participacion de las redes(voluntades), la financiacién, son algunas dificultades

evidenciadas claramente.
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Luego visitamos el observatorio de la universidad Nacional llamado observatorio de
contabilidad con el profesor Luis Antonio Gonzalez y la profesora Nohora Garcia quienes han
realizado trabajos de campo importantes, entre ellos sobre la reforma contable, en lo cual llevan
trabajando aproximadamente diez afios con profesores de su grupo, para obtener informacion
han utilizado en sus procesos investigativos las redes sociales que les han permitido recuperar
de manera facil un volumen valioso de informacion para alimentar sus lineas de investigacion,
se nota el interés de poner en funcionamiento la idea de un observatorio, con grandes
pretensiones para poderse visibilizar a nivel nacional, sin embargo también el manejo de
plataforma, formatos y los pardmetros de Colciencias coartan para ellos la libertad de publicar
en variadas revistas internacionales, la I6gica del grupo es aprender ser critico y se esfuerzan
por la calidad de lo que se publica, la charla se basa en el gusto por investigar y la forma
adecuada para dicho proceso, tener claro que no se trata de volumen de publicaciones, pensar
mas en generar resultados como productos de manera inmediata, la investigacién es vista como
algo que definitivamente se da de manera libre escogiendo o0 no la opcion de investigar y el
tema sobre el que se quiere profundizar, por lo tanto no existe una estructura administrativa
formal que de una presencia de observatorio, en relacion a la informacion basan en bibliotecas
y libros, y sus tiempos y proyectos son financiados segun las cargas en investigacion las cuales
registran segun su interés, sus procesos de investigacion pueden ser de periodos de mas de un
afio, lo cual permite generar tranquilidad para ser creativos y hacer procesos de reflexion, ven
la parte de procesos administrativos como algo que es contraproducente en el proceso
investigativo, al finalizar se puede evidenciar que realmente son un grupo de investigacion,
donde la calidad de los productos y la participacion critica y reflexiva es el objetivo primordial
al participar en el contexto académico con sus estudiantes y como aporte al contexto nacional.

En la universidad de Medellin se habl6 con el profesor Hugo Macias, el docente es
Economista pero su interés y participacion por la parte contable es importante, indica de
manera concreta que la pagina web relacionada con el observatorio no es funcional, esta pagina
y proyecto se pensé desde hace seis afios, el cual fue creado por el profesor Abel Cano quien
ya no se encuentra en el programa contaduria, son intereses e ideas que parten de profesores
gue de forma particular les gustaria poner en funcionamiento un observatorio contable, luego
de un tiempo estas ideas quedan abandonadas cuando el docente no posee el tiempo para

desarrollarlas, el apoyo o simplemente es promovido, es alli donde sus ideas no tiene alguien
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que dé continuidad, los link de la pagina web esta sin servicio, se indica que la compilacién de
informacidn, la estructura y las personas que lo conformen debe ser algo bien estructurado y
mantener continuidad, una idea interesante es que los informes que genere este tipo de ente
puede no solo ser escritos, el ejemplo del observatorio iberoamericano de economia presenta un
video anual como informe que es de alta consulta, el trabajo de las redes para este ejemplo se
compone de investigadores que colaboran por gusto propio en cada uno de los pais
latinoamericanos, los cuales suministran la informacion.

La relevancia de lo que se pueda informar a los usuarios y el uso que puedan hacer es una
clave importante para la seleccion de los informes que se genere desde los observatorios, segln
nuestro entrevistado los temas de actualizacion y tendencias en la parte contable siempre han
sido informados y consultados en paginas web especializadas, debido a esto y normalmente por
su estructura las universidades en algunos casos no pueden reaccionan tan prontamente a temas
de actualizacion, aunque lo adecuado es poder tomar mas tiempo para interpretar los cambios,
relacionarlos con el contexto, almacenarlos para interpretarlos en conjunto con datos histéricos
y alli si emitir un concepto mas enfocado a la realidad que es lo que al final se realiza desde la
parte académica, este Gltimo proceso es el mas indicado y una razén para la emision de informes
desde un observatorio, nuevamente se confirma que algunos docentes realizan trabajos muy
juiciosos de manera particular lo cual hace que el proceso sea muy dificil para mantenerse en el
tiempo, se confirma que esfuerzos aislados y particulares de tal magnitud dificilmente
prevalecen en el tiempo, el manejo de redes sociales para compartir informacion es una opcion
a tener en cuenta al momento de difundir e integrar redes relacionadas con: revistas, eventos,
etc.

Finalmente, visitamos el observatorio publico del Instituto Tecnoldgico de Medellin con
su coordinadora la profesora Yuliana Gomez, nos comenta que este observatorio lleva 4 afios y
parte a relatar sobre la clasificacion de su grupo, la idea del observatorio nace como una
necesidad de apoyo al programa de contaduria, e inicialmente no fue creado o nacié como
observatorio, pero luego se trabaja sobre el argumento para ser un observatorio y se genera una
reflexion donde se pretende entender en que consiste y que se debe hacer para lograr su
estructura, se empieza sobre los campos de conocimiento a observar, posteriormente los estados
del arte de cada una de las lineas, y de estas pretensiones y seriedad investigativa se va llegando

y dando forma a un verdadero observatorio.
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El grupo de trabajo logrado integrar algunas redes y con una cantidad importante de
docentes se da un buen soporte al objeto de estudio, estos articulados con otros grupos de
investigacion tanto nacionales como internacionales, las redes de politica publica, red de
revistas e investigadores contables, red de finanzas, el ITM de Antioquia y redes de estamentos
publicos de la ciudad, la importancia de este tipo de relaciones se presenta en la adquisicion de
informacion.

El observatorio es exclusivo de la universidad, en cuanto a informes la idea a futuro es
generar un libro anual e informes técnicos periddicos que ya estan en proceso, se tiene claro el
enfoque de los temas a observar, la cantidad y calidad de investigadores, los informes emitidos
que parten de procesos académicos bien estructurados, sin embargo no se habia tenido muy en
cuenta visibilizarse a través de la pagina web la cual ha quedado un poco de lado, la estructura
administrativa se le debe también dar mayor firmeza para que de manera mas formal consiga
afianzarse como observatorio, con todas las caracteristicas anteriores, también se proporciona
una idea valida de generar eventos como congresos Yy encuentros académicos donde se
socialicen los resultados y donde las redes puedan mantenerse fortalecidas.

Esta universidad parte de un grupo de investigacion y se transforma en un observatorio
por su seriedad investigativa y también por sus objetivos propuestos, sin embargo, esta a futuro
uno o dos afios el poder evaluar los resultados obtenidos con continuidad y apoyo a los procesos
principales de este proyecto, sera entonces cuando cumpliendo con los requisitos se pueda decir

que a nivel nacional es el Gnico observatorio contable.

La necesidad de un observatorio de investigacion contable

De acuerdo con diversos autores consultados durante la fase 1 del presente proyecto, es
pertinente mencionar que, en Colombia, se ha evidenciado que la ausencia de datos, estadisticas,
acerca de la investigacién contable ha generado un vacio que impide que los investigadores
conozcan la realidad de esta tematica a nivel nacional. Por su parte, autores como Enjunto
(2010), comparten la idea de posicionar a los observatorios como establecimientos de caracter
social que cumplen una funcion de fortalecimiento investigativo a partir de la observacion de
fenomenos determinados que surgen en el entorno estudiado. Asi mismo, indica que si bien “el
observar” aparentemente supone una accion bésica en la que se estudia el comportamiento de

un objeto, los procesos que se derivan de esta accion se fundamentan a través de una compleja
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integracion de herramientas tanto cualitativas como cuantitativas, las cuales permiten que el
analisis de la realidad sea mucho mas cuidadoso y efectiva al momento de establecer los
resultados de los fendmenos estudiados.

Para la creacion de un observatorio es indispensable tener en cuenta factores como la
planeacion o modelo de gestidn, sin embargo, la razon de ser del observatorio parte de la
necesidad misional que este pretende cumplir, es decir su razon de ser en servicio de la sociedad.
En palabras de Rodriguez Salvador (2007, citado por Rivera-Gonzalez & Rubiano-Aranzales,
2016), este menciona que “para la creacion de un observatorio es fundamental precisar los
espacios de observacion y delimitar qué informacion se requiere con relacion a sus objetivos,
ademads de tener muy claro qué se puede y qué se quiere hacer con esa informacion” (p.123).
Por esta razdn es necesario lograr delimitar los aspectos generales del observatorio, a partir del
establecimiento de variables como objetivos, mision, vision, objetivos, actividades, entre otros.
Inicialmente, se puede inferir que la principal razon del observatorio consiste en solucionar la
problematica de la falta de informacion a partir de la generacion de un trabajo en red que
fomente la observacion de estos fendmenos, a partir del andlisis de la informacidn recolectada,
para su posterior difusion en el medio. En Colombia, este servicio permitird proporcionar datos
relevantes para generar conocimiento en cuanto al desarrollo de las practicas investigativas en
materia contable. En Colombia, el nacimiento de los observatorios como entidades que se
dedican a realizar una observacion de un fenémeno en especifico y velar por los diversos
intereses de una poblacion, parten de la necesidad de informacion tras su ausencia en los medios
disponibles en el entorno.

En materia contable, propuestas como la realizada por el Observatorio Colombiano de
Educacion Contable (2012), explican la necesidad e importancia de estas organizaciones como
benefactores de una comunidad en particular. En esta investigacion se explica que, el objetivo
general del observatorio consiste en ser una entidad que fomente, potencie y respalde los
procesos y dindmicas de la investigacion alrededor de una problematica que gira en torno a la
calidad académica de los programas contables en Colombia, entre otros.

En la presente investigacion, se ha realizado un esfuerzo por entender la problematica
contable de manera efectiva, con el fin de generar una propuesta que permita la implementacién
de un observatorio contable que impacte de manera positiva en diversos aspectos: el crecimiento

investigativo en calidad y la agrupacion y posterior analisis de las principales lineas y tendencias
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contables a nivel nacional. De esta manera, se ha establecido, de acuerdo con la fase previa a
esta investigacion, que la falta de informacién en tendencias de investigacion contable es el
principal problema sobre el cual el observatorio va a ejecutar sus estrategias y actividades. La
razén de lo anterior se ha establecido a partir de dos investigaciones previas a este documento,
a través de las cuales se ha determinado que la informacion existente acerca de las
investigaciones en materia contable no se encuentra recopilada, ni presentan un monitoreo
permanente, ademas no se cuenta con un sistema de informacion que evalde las estadisticas de
las principales lineas de investigacion contable en Colombia’.

Como ambito inicial, es importante mencionar que los observatorios cuentan un sentido
de valor presente en su naturaleza orientado hacia la gestion del conocimiento, entendida como
“poner a disposicion de conjunto de miembros de una institucion, de un modo ordenado,
préctico y eficaz, ademés de los conocimientos explicitados, la totalidad de los conocimientos
particulares, de cada uno de los miembros de dicha institucion que puedan ser Utiles para el mas
inteligente y el mejor funcionamiento de la misma y el maximo desarrollo y crecimiento de
dicha institucion” (Del Moral, et.al, 2007, p.13). En este sentido, diversos autores se han
preocupado por analizar la relacion de la gestién del conocimiento con el entorno, por ejemplo,
Peluffo (2002) posiciona a la GC como la base para las nuevas estrategias de desarrollo y
progreso en la sociedad, mencionando que esta se establece como una disciplina que se va
consolidando con la aparicion nuevos de paradigmas, tales como tecnoldgicos, sistemas y bienes
intangibles, los cuales cambian de forma significativa la administracion de los recursos y la

informacion.

Arbol de problemas
Teniendo en cuenta la metodologia para la formulacion y evaluacion de proyectos,
descrita por el Departamento Nacional de Planeacion (2015), se ha considerado importante
incluir dentro del proceso de identificacién la situacion actual de la problematica del
observatorio, por lo cual se ha optado por definir de manera préctica la situacion central,
identificando las principales causas y efectos. En este sentido se ha desarrollado el arbol de

7 Se han identificado 9 lineas de investigacidn: Auditoria, contabilidad ambiental y social, contabilidad de
gestion, contabilidad financiera, contabilidad internacional, contabilidad publica, investigacién y educacion
contable, teoria contable y tributacidn.
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problemas de la situacion (ver ilustracion 1), el cual, de acuerdo con Martinez & Fernandez
(2008), consiste en una técnica que fomenta la identificacion de una problematica de manera
creativa, que permite generar un modelo de relaciones causales que sustentan la relacion

problema-causa-efecto y es frecuentemente utilizado, pues permite establecer genéricamente

las principales areas de intervencion en torno a la solucion de la problematica.

lustracion 1. Arbol de problemas.
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Como problematica central se ha determinado, a partir del desarrollo de la fase 1 y del
presente documento, que consiste en la falta de informacion en lineas de investigacion en
materia contable, por lo cual se han identificado tres causas principales. En primer lugar, se
determina que, a pesar de la existencia de redes entre instituciones, estas no funcionan de manera
activa, por lo cual no se encuentran fortalecidas, por lo que se ha considerado que existen a su
vez dos causas que se sustentan en el desaprovechamiento de los convenios interinstitucionales
y la gestion eficiente de estas redes. La generacion de un trabajo en red facilita y potencializa
la obtencidn y andlisis de la informacion, puesto que permite contar con una perspectiva mas
amplia, asi como un mayor impacto en la sociedad (Moreno, Echavarria & Londofio, 2009). En
este sentido, el principal efecto que se determina de esta causa consiste en la limitacién y
ausencia de diversos espacios vitales para la comunidad cientifica, que permitan la discusion de
diversas posturas contables, impidiendo compartir conocimiento.

En segundo lugar, se considera que, si bien la presencia de articulos que realizan una
recoleccion documental en cuanto al avance de una tematica en un periodo de tiempo contribuye
de manera positiva a la investigacion contable en Colombia, también evidencian la ausencia de
un organismo que realice este tipo de actividades, que permitan a la academia estar en constante
actualizacién, por lo cual se establecen causas secundarias tales como la ausencia de un
seguimiento continuo a los resultados de las diversas investigaciones. Por otra parte, como
principal consecuencia identificada, se establece la dispersion de la informacidn, puesto que al
no existir una presencia en el entorno de un estudio consecutivo de variables que permitan
identificar los diversos avances en un tema especifico, no existe un crecimiento contable de la
disciplina, pues el esfuerzo que deben hacer los investigadores y académicos por hallar
informacion que permita evidenciar el desarrollo de una tematica supone una ardua labor.

En tercer lugar, se ha establecido que debido a la inexistencia de un organismo que
monitoree la informacion, este da lugar para que tampoco se logren evidenciar estadisticas o un
sistema que permita evidenciar datos relevantes o informacion, lo cual produce un efecto
totalmente negativo para el desarrollo investigativo, pues se produce un desconocimiento acerca
de la evolucion de una determinada linea de investigacion, impactando de la misma forma al
entorno académico, pues el educador, quien la mayoria de los casos desarrolla labores

investigativas, no imparte un conocimiento actualizado a sus estudiantes. La anterior
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problematica gira en torno a la ausencia de técnicas y herramientas que permitan generar un
sistema que permita gestionar el conocimiento en favor de la educacion como motor de

desarrollo sostenible de la disciplina.

llustracion 2. Arbol de objetivos
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La ilustracion 2 corresponde al denominado arbol de objetivos o la situacion esperada
para el desarrollo de la problematica sustentada en la ilustracion 1. De acuerdo con el
Departamento Nacional de Planeacion (2015), “la situacion esperada se construye a partir del
arbol del problema, pues una vez conocida la problematica, se logra visualizar lo que se espera
alcanzar. Bajo la metodologia de los arboles, el arbol de objetivos se construye convirtiendo en
positivo el arbol del problema” (p.15). En este sentido cabe mencionar que este esquema se
estructura basandose en la conversion de la problemética central en aspectos positivos. Por
ejemplo, en este caso se evidencia como objetivo principal proveer informacion de lineas de
investigacion en materia contable, basado en el problema de la falta de informacién.

En primera instancia, se espera que, con la implementacion del observatorio, se logre
unificar y consolidar un sistema de redes de cooperacion, en donde se logre generar un trabajo
coordinado, conjunto, amigable y profesional, a partir del aprovechamiento de los diversos
convenios interinstitucionales, los cuales facilitan la comunicacién y coordinacion de
actividades. Es importante mencionar que este factor se ha considerado a lo largo de la
investigacién como una variable clave, tanto para el desarrollo sostenible en el tiempo del
observatorio, como para el cumplimiento de los objetivos en relacién con el desarrollo de la
ciencia contable. Los fines puntuales que este factor va a atender se concentran en lograr generar
espacios didacticos, en los que se promueva la discusion de pensamiento contable en sus
diversas lineas, con el fin de generar transferencias de conocimiento y potenciarlos a partir de
las diversas experiencias de los profesionales académicos e investigadores.

En segundo lugar, permitir el acceso constante a la informacion acerca de las
investigaciones desarrolladas en el &mbito contable, supone un aporte que ratifica la naturaleza
del observatorio, por lo que se pretende realizar un seguimiento continuo a las labores
investigativas desarrolladas a nivel superior en Colombia, que permitan generar procesos de
toma de decisiones y promueva efectivamente el progreso de la contaduria como profesién. Asi
mismo, el desarrollo de “mecanismos amigables” se constituye como un elemento clave para la
estandarizacion y comprension de la informacion que se difunde a través de los mecanismos de
comunicacion del observatorio, permitiendo que el 100% de la poblacion contable logre
entender el contenido y contexto de la informacion analizada. Estos mecanismos suponen la

unificacion de la informacion respecto a las lineas de investigacion contables, factor que
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promueve el crecimiento disciplinar y la evidencia de rasgos positivos en las investigaciones,
tales como la calidad, el soporte e impacto en diversos entornos.

En tercer lugar, como actividad genérica del observatorio se establece el monitoreo
constante a la informacion, mediante diversos mecanismos de analisis y generacion de
estadisticas que permitan generar al usuario final confianza, a partir de informacion veraz. Por
otra parte, integrar la informacion en un sistema constituye un objetivo orientado a facilitar el
acceso al conocimiento brindado por el observatorio. Estos elementos se encuentran orientados
en torno a la disminucion progresiva respecto al desconocimiento sobre la evolucion de una
linea de investigacion e identificacion de las tendencias sobresalientes en el ambito
investigativo, impactando positivamente en los procesos académicos y educativos, pues la
actualizacién de la informacion provee importantes fuentes de conocimiento que el educador

puede usar para el proceso de formacion en la educacion superior.

Modelo general para la implementacion del observatorio de investigacion contable

Para el desarrollo del modelo para la implementacion del observatorio se han tenido en
cuenta diversas investigaciones y estudios que han permitido, que, en el transcurso de la
presente investigacion, se logren entender diversos contextos de implementacion de
observatorios en diferentes disciplinas, ademéas de las diversas necesidades evidenciadas, a
partir de un estudio poblacional. Los parametros generales que van a ser tenidos en cuenta para
el desarrollo de la siguiente fase, han sido adoptados de autores como La Agencia regional
desarrollo productivo (2009), Martin et.al (2016), Lajara, Lillo & Sempere (2009) y Giraldo &
Alvarez (2009), quienes desarrollan diversas propuestas y modelos generales de diversas
tipologias de observatorios, presentado un marco general bastante adecuado que sustenta de
manera efectiva la propuesta de implementacion exitosa.

La propuesta general del observatorio contable consiste en el monitoreo de la produccion
cientifica en Colombia, con base en diversas lineas de investigacion que han sido seleccionadas
de acuerdo con una investigacion previa a este documento, en la cual se identificaron las
tendencias de investigacion contable a partir de una revision de revistas indexadas en las
categorias de ciencias econdmicas, administracion y contaduria en un periodo de tiempo
comprendido entre 2011 a 2015 (Beltran & Gonzalez, 2016; Buelvas y Mejia, 2014). A partir

de esta revision, se determinaron 9 lineas de investigacion, sobre las cuales el observatorio
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progresivamente pretende desarrollar sus actividades: auditoria, contabilidad ambiental y social,
contabilidad de gestion, contabilidad financiera, contabilidad internacional, contabilidad
publica, investigacion y educacion contable, teoria contable y tributacion.

En ese sentido se ha determinado que el observatorio se establece como una herramienta
al servicio de la comunidad cientifica y académica, que pretende favorecer los procesos de
difusion del conocimiento sobre la tematica contable, ofreciendo un servicio de apoyo,
generacion de redes y difusor de informacion que permita evidenciar el progreso de la
contaduria, desde el estudio analitico de la evolucidn de sus principales lineas de investigacion.

El observatorio de tendencias de investigacion contable en Colombia — Marco

Estructural

Objetivo general
e Realizar una recopilacion continua de datos contables, con el fin de analizar y difundir
informacidn respecto al avance en términos cientificos y académicos sobre las lineas de
investigacion, fortaleciendo el conocimiento pleno sobre la disciplina y su evolucion en

el tiempo.

Objetivos especificos

1. Disefiar un sistema de informacidén amigable con el usuario, capaz de proveer datos
relevantes acerca del estado y evolucidon de una linea de investigacion contable en
Colombia, que permita generar espacios de discusion y formacion permanentes en
instituciones de educacién superior.

2. Integrar diversos canales de comunicacion que permitan mejorar los tiempos de consulta
y respuesta al usuario, tales como pagina de internet y foros abiertos.

3. Realizar un seguimiento continuo a los resultados de las investigaciones publicadas en
revistas cientificas colombianas.

4. Disefar un plan estratégico que permita gestionar el trabajo en red, de tal forma que
exista una comunicacion abierta y constante, que permita el didlogo y la cooperacion

para un desarrollo cientifico 6ptimo.
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Mision

Ser una institucion independiente, adscrita a una institucion de educacion superior, que
fomente el desarrollo cientifico y académico de la disciplina contable a partir de la difusion de
informacion, generacion de espacios de didlogo y redes activas de cooperacion entre

instituciones que ofrecen programas de contaduria publica en Colombia.

Vision
Posicionarse como una entidad unificadora, que trabaja en favor de la promocién de la

calidad de la investigacion contable en Colombia.

Proposito del observatorio

El propdsito del observatorio de tendencias de investigacion contable consiste en facilitar
informacidn de tipo contable, que cuente con veracidad y confiabilidad, para que pueda ser
usada por académicos, investigadores y estudiantes para entender el contexto de la investigacion
contable en Colombia. Asi mismo, como propoésitos secundarios el observatorio pretende
mejorar la calidad de las publicaciones, asi como la produccion de conocimiento actualizado
que permita mejorar la calidad académica de los programas y los procesos de gestion
organizacional.

Cabe mencionar que, en el pasado, se han realizado diversos intentos por implementar un
observatorio contable, sin embargo, se considera que no su proceso de planeacion no se ha dado
correctamente, por lo cual no ha sido sostenible a mediano y largo plazo. En este sentido, cabe
mencionar que el observatorio ademas de ofrecer informacion que se considera util para el
entorno descrito anteriormente, también pretende ser una organizacion referente en el medio
contable, que participe activamente y promueva espacios de discusion e investigacion, con el
fin de generar un aprendizaje que impacte positivamente en el medio académico. Los propdsitos

generales del observatorio se dividen en las siguientes categorias:
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Tabla 5. Propositos del observatorio

Categoria Pretensiones generales
Generar datos reales acerca de la evolucion de las lineas de
investigacion definidas, evidenciando sus respectivas tendencias de

Aportar . . : -
crecimiento, generando un control eficaz sobre la informacion
cientifica colombiana
Poner a disposicion de la comunidad académica y cientifica

Facilitar informacidn a partir de la cual puedan generar procesos de toma de

decisiones, ademas de visualizar el estado de las diversas lineas de
investigacion

Participar como agente activo en la creacion de ambientes y
Fomentar espacios activos al dialogo, permitiendo generar redes que trabajen
constantemente en la gestion del conocimiento

Al desarrollo cientifico y académico de la disciplina, con el fin de
Contribuir mejorar el proceso de formacién del profesional y su participacion
en el mundo laboral

Fuente. Elaboracion propia a partir de Lajara, Lillo & Sempere (2009).

Principales actividades del observatorio

Para el observatorio de tendencias en lineas de investigacion contable, se determinaran
las principales actividades comprendidas en diversos ejes estructurales, los cuales pretenden
asociar de manera préctica las diversas acciones que permitiran el desarrollo sostenible del
observatorio.

llustracion 3. Ejes tematicos del observatorio.

Promocion y
desarrollo
tecnoldgico

Gestion de la
informacion

Redes de
cooperacion y
alianzas
estratégicas

Fuente. Elaboracion propia.
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En primer lugar, se determiné que el observatorio va a estar soportado en 4 ejes tematicos,
que interactian entre si y se encuentran estrechamente relacionados, pues su nivel de
dependencia es alto. La gestion de la informacion se considera como proceso clave para el
desarrollo de la actividad principal del observatorio, la cual comprende una metodologia de
recoleccion constante de informacion, basada en la segmentacion y analisis, y un proceso de
difusion de esta, basada en la integracion de un mecanismo: el sistema de informacion y
comunicacion.

Asi mismo, la gestion de redes de cooperacion y alianzas estratégicas con entidades
publicas y privadas se convierte en un proceso clave de desarrollo, que potenciara la actividad
del observatorio, en medida que genera un impacto mayor en el ambito contable a nivel
nacional, ademas de tener la capacidad de generar espacios de discusion de pensamiento,
investigacion, dialogo y reuniones para tratar diversas tematicas con expertos proporciona un
valor agregado a estas actividades.

Por otra parte, la investigacién se posiciona como una actividad adicionar que el
observatorio pretende fortalecer, pues al ser un centro que gestiona informacion, puede generar
espacios que permitan fomentar la investigacion tanto de académicos, como de estudiantes. En
este sentido, el observatorio pretende posicionarse como una entidad que proporciona
herramientas para el desarrollo de proyectos asociados a diversas entidades publicas o privadas
y personas interesadas en la investigacion contable como medio de desarrollo profesional.

La promocion y desarrollo tecnoldgico se encuentra directamente relacionado a
actividades de soporte y mercadeo del observatorio. Lo anterior se ha determinado a partir del
analisis constante de documentos relacionados al sistema de gestion de los observatorios,
permitiendo establecer que el desarrollo de actividades de promocion permite transmitir
informacion a los consumidores respecto al producto o servicio que se encuentra disponible en
un determinado lugar, para el consumo o conocimiento de un determinado publico (Rivera-
Gonzélez & Rubiano-Aranzales, 2016). Por otra parte, se ha establecido que el establecimiento
de un éarea encargada del proceso de desarrollo tecnologico es indispensable, pues con la
implementacion del observatorio, se pretende desarrollar un sistema de informacion y
comunicacion eficiente, que reduzca los tiempos de respuesta de las diversas solicitudes y
mejore los ciclos de trabajo al interior de la organizacion, que permita abarcar un publico

objetivo méas amplio y de esta manera logre traspasar las barreras del conocimiento.
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Productos del observatorio

Es importante mencionar que el observatorio pretende proveer una informacion completa

y detallada del avance y desarrollo de las lineas de investigacién, asi como un ranking de

tendencias en Colombia, por lo cual se ha determinado que los principales productos que se

derivan de esta actividad comprenden:

Actualizacion de noticias relevantes a la tematica contable, a través del monitoreo de los
principales medios informativos del pais, logrando dar una cobertura y clasificacion y
andlisis a los diversos temas, a partir de la colaboracidn con expertos en las diversas
lineas contables.

Boletines informativos en donde se integran diversas estadisticas producto de los
analisis realizados. El objetivo de este producto consiste en mantener una actualizacion
constante a la comunidad cientifica, académica y estudiantil, inicialmente a nivel
nacional. El aporte de este documento supone una ventaja en la reduccion de tiempos
para el entendimiento del entorno contable y su evolucion.

Informes semestrales, que integran informacién relevante respecto a la evolucién y
desarrollo de las diversas lineas de investigacion contempladas. Para el desarrollo de
este documento, se pretende analizar el comportamiento del entorno contable, usando
diversas técnicas de recoleccion de datos, tales como los boletines informativos,
noticias, estadisticas, entre otros, para integrarlos proporcionalmente al contenido del
informe.

Articulos de investigacion en colaboracion con instituciones de educacion superior,
académicos y estudiantes, logrando generar un valor agregado a la funcion del
observatorio como una institucion prestadora de servicios de consultoria o apoyo en
diversos temas, permitiendo abastecer, gestionar y fortalecer de manera efectiva las
redes de colaboracion.

Por otra parte, se han determinado los factores méas representativos que haran parte del

disefio estratégico del observatorio (ver tabla 6), los cuales favorecen el correcto desempefio de

este como unidad académica e investigativa. En este caso se ha realizado un especial énfasis en

la determinacion de la informacion, su flujo y sistema como factor fundamental para el progreso

del observatorio. Esto se ha determinado en concordancia con lo mencionado por Enjunto

(2010) quien establece que hoy en dia, para que un observatorio pueda cumplir con sus
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objetivos, debe contar con sistemas de informacion eficientes e integracion multidisciplinar,

con el fin de analizar las diversas Opticas desde diversos campos del conocimiento.

Tabla 6. Factores representativos dentro del disefio estratégico del observatorio.

Factores Definicion
Generar un trabajo en red al interior del observatorio que facilite el flujo
de la informacion a partir de un sistema definido. De acuerdo con
Siemens (2004), el flujo de informacion al interior de una organizacion
Flujo de constituye un elemento clave para la efectividad organizacional, debido
informacion a que este elemento influye directamente en la consolidacion de los
resultados, la posibilidad del uso de la informacién en tiempo real, la
administracion del conocimiento y el disefio de ambientes para el
fomento del aprendizaje.
Consolidacion de un Sl a partir de la integracion de herramientas
tecnoldgicas, incluyendo las bases de datos a partir de la normalizacion
de variables, con el fin de generar datos estructurados capaces de
Sistema de generar informacién de tipo uniforme. Este mecanismo, permitira el
informacion fomento de la gestién del conocimiento en asociacién con los actores
determinados para tal fin, logrando un acceso a la informacion abierta,
con utilidad significativa para la investigacion, el desarrollo académico
y el desarrollo profesional.
Aumento en la calidad de la investigacion
Fomento de la investigacion en las instituciones de educacion superior

Perspectivas > . . pe s
P Generacion de espacios de discusion y analisis
Unificacion de la informacion proveniente del desarrollo investigativo
Usuarios Universidades, académicos, investigadores y estudiantes de programas

de contaduria publica.

Realizar actualizacion constante de la informacion consignada en los
medios de comunicacion, asi como realizar campafias de promocion del
observatorio, logrando su reconocimiento a nivel nacional. Este factor
Visibilidad genérico se encuentra estrechamente relacionado con el reconocimiento
y divulgacion del observatorio como una organizacion lider para la
articulacion de informacion orientada al crecimiento de la disciplina
contable.

Fuente. Elaboracion propia.
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Conclusiones

La puesta en marcha de un observatorio de investigacion contable, seria guia en el
desarrollo y promocion de la investigacion en las instituciones de educacion superior, supone
un fortalecimiento progresivo a la ciencia y la academia, generaria de manera cuantitativa y
cualitativa un mayor impacto de las investigaciones en la disciplina, ademas de contribuir a la
gestion del conocimiento y el mejoramiento del enfoque de los programas de contaduria publica
en las universidades en el pais, se podré evidenciar también que a partir de la integracion del
observatorio, la cercania de la investigacion con la parte académica y su contexto nacional se
haran mas evidentes, resultando por defecto del anterior proceso el cumplimiento los objetivos
consignado en el Plan Nacional de Desarrollo sobre el progreso basado en la potencializacion
de las investigaciones.

Un buen aprendizaje sobre la experiencia de acercamiento a los observatorios focalizados
en algunas universidades, se evidencian algunos patrones tanto comunes como diferenciadores,
entre ellos para el caso de las redes se nota que al no tener una pronta respuesta o resultados
como contraprestacion a la participacion en las actividades del observatorio, genera una
desmotivacién en la participacion, y por ende una falta de informacion, hay que tener en cuenta
que la investigacion no produce resultados tan inmediatos, otra caracteristica que se debe
evaluar es la relacionada con el tema de intereses, el tipo de entidad la cual es sin &nimo de lucro
donde la financiacién y apoyo de las entidades no genera un mayor interés por participar en
dichos procesos y por lo tanto se ve afectada su continuidad y apoyo al trabajo en los procesos.

La sugerencia a todos estos fundadores de observatorios contables, es que se debe
reconocer la importancia y la necesidad de poner en funcionalidad una estructura de gestion
mas formal, se puede tener en cuenta cualquiera de los modelos de gestion existentes., evaluar
la visibilidad que juega un papel importante en el reconocimiento por parte de los grupos de
interés, las redes sociales que integran a diversos actores académicos y sociales es una de las
variables que esta por evaluarse en el manejo de informacion académica, y por su puesto una
pagina web bien estructurada y actualizada que permita no solo difundir sus aportes a la ciencia
si no que ayuda a consolidar su estructura.

Cuando se reconoce los proceso de un observatorio, es claro que debe poseer elementos
basicos de apoyo, los cuales definitivamente deben estar funcionando al unisono, todos deben

ser reconocidos por las partes, es decir; los investigadores reconocer que la parte de estructuras
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administrativa es necesaria para dar forma y funcionamiento a un ente de esta indole, y la parte
administrativa de las entidades de educacion superior, ver la importancia de participar y
contribuir al fortalecimiento de estos proyectos, entre los items valorados encontramos falencias
en algunos como en; el apoyo financiero, buen nimero de docentes investigadores y
administradores para los procesos respectivos, claridad en los objetos o areas del conocimiento
contable sobre el cual se realizara la observacion, lineas de investigacion bien cimentadas con
estados del arte, y continuidad de todos los procesos a través del tiempo que permitan validarlos
como observatorios, apoyo a la investigacion con tiempo adecuado en la asignacion en las horas
de cargas académicas para los docentes, acordes a los procesos que se llevaran a cabo en el
observatorio.

Casi todos los investigadores poseen grandes pretensiones al iniciar este tipo de proyectos,
pero el apoyo y credibilidad en ellos no tiene el impacto que deberia, la continuidad en este tipo
de proyectos también posee un papel importante, el cual permite que se pueden realizar procesos
investigativos juiciosos con la generacion periddica de seguimiento y emision de informes
confiables.

Aparece como apoyo a la necesidad de la informacion las redes sociales que aun cuando
se manejan de manera informal pueden a futuro tomar una relevancia importante dentro de las
relaciones académicas, por la cantidad de personas que participan de este tipo de informacion,
por otra parte se podria proponer que un programa de doctorado seria el anfitridn perfecto para
un observatorio, puesto que este tipo de programas poseen un buen presupuesto asignado con
doctores investigadores trabajando en una lineas claras que tienen un estado del arte robusto en
las cuales profundizan y ademas las relacionan con el contexto actual, el tiempo de investigacion
es robusto y hace parte de su funcion principal, el personal de apoyo a estos programa es amplio
y la continuidad se podria decir que estd asegurada para las observaciones rigurosas que en
funcién de los doctores seguramente difundiran, informes, libros y articulos sobre las tematicas

de interés.

AGLALA ISNN 2215-7360
2018; 9 (1): 340-372



DOI 10.22519/22157360.1208 371

Referencias bibliogréaficas

Agencia Regional Desarrollo productivo - Aysén (2009). Disefio de modelo de observatorio
turistico Aysén.

Barrios, D. (2009). Disefio organizacional bajo un enfoque sistémico para unidades
empresariales agroindustriales (Doctoral dissertation, Tesis Maestria en Ingenieria
Administrativa. Escuela de Ingenieria de Organizacion Facultad de Minas. Universidad
Nacional de Colombia. Disponible en http://www. bdigital. unal. edu.
€0/1901/1/71366476.20101. pdf).

Bedoya, E., Behaine, B., Severiche, C., Marrugo, Y. y Castro, A. (2018). Redes de

conocimiento: Academia, Empresa y Estado. Espacios 39(8). Recuperado de
http://www.revistaespacios.com/a18v39n08/18390816.html

Beltran. J & Gonzélez. L. (2016). Tendencia de Investigacion contable en Colombia: teoria o
practica, Una mirada desde las revistas contables colombianas 2011 a 2015.

Buelvas Meza, C., Mejia Alfaro, G. (2014). El papel de la contabilidad de gestion en el sistema
de informacion contable y su incidencia en la rentabilidad de las empresas. Panorama
Econodmico, 22, 91-108. Recuperado de

http://revistas.unicartagena.edu.co/index.php/panorama/article/view/159

De la Vega, I. (2007). Tipologia de Observatorios de Ciencia y Tecnologia. Los casos de
América Latina y Europa.

Del Moral. A, Pazos. J, Rodriguez. E, Rodriguez-Patén. A & Suérez. S; Gestion del
conocimiento; International Thomson editores; Madrid; 2007.

Departamento Nacional de Planeacién. (2015). Metodologia general para la formulacion y
evaluacion de proyectos.

Donati, P. (1997). El desarrollo de las organizaciones del Tercer Sector en el proceso de
modernizacion y mas alla. Reis, 113-141.

Duany Dangel, A. (24 de febrero de 2010). "Sistemas de Informacién". [en linea] Direccion
URL: https://www.econlink.com.ar/sistemas-informacion/definicion (Consultado el 20
de septiembre de 2017)

Enjunto, N. (2010). Razon de ser de los Observatorios. Jornada Observando observatorios:

¢nuevos agentes en el tercer sector.

AGLALA ISNN 2215-7360
2018; 9 (1): 340-372


http://revistas.unicartagena.edu.co/index.php/panorama/article/view/159

DOI 10.22519/22157360.1208 372

Giraldo. Y & Alvarez. D. Propuesta de un Observatorio para la Promocion de la Lectura en
Colombia. Revista Interamericana de Bibliotecologia. Jul. dic. 2009, vol. 32, no. 2; p.
287-309.

Lajara, B. M., Lillo, F. G., & Sempere, V. S. (2009, noviembre). Metodologia a seguir para la
creacion y desarrollo de un Observatorio Turistico de la Provincia de Alicante. In 1lI
Congresso Internacional de Turismo de Leiria e Oeste—2009.

Martin. A, Bernal. C, Ramirez-Fernandez. M & Meneses. E. (2016). Propuesta para el disefio
de un observatorio de investigacion sobre MOOC. (pp. 325-344)

Martinez, R., & Fernandez, A. (2008). Arbol de problema y &reas de intervencion. México:
CEPAL.

Moreno, A. V., Echavarria, M. A., Londofio, M. A. U. (2009). Observatorios y redes de
cooperacion internacional. Negocios Internacionales, 2(1), 52-66.

Moreno, C. & del Pilar L. (2009). La estructura organizacional y el disefio organizacional, una
revision bibliografica. Gestion & Sociedad, 2(1), 97-108.

Observatorio Colombiano de Educacion Contable (2012). La problemética de la educacion
contable en Colombia: las perspectivas para la construccién del Observatorio Colombiano
de Educacion Contable. Activos, 19, 91-109.

Peluffo, M. B. (2002). Introduccion a la gestion del conocimiento y su aplicacion al sector
publico (Vol. 22). United Nations Publications.

Rivera-Gonzalez, M. A., & Rubiano-Aranzales, E. (2016). El observatorio, una herramienta
para el sector social, cooperativo y solidario en la region Tolima. Cooperativismo &
Desarrollo, 24(109).

Robles, R. S. (Qué es un Observatorio Ciudadano? Apuntes para la discusion.

Siemens, G. (2004). Conectivismo: Una teoria de aprendizaje para la era digital. Recuperado
el 15 de octubre de 2017

Vicepresidencia de la Republica. (2006). Guia para la conformacion de observatorios de DH y
DIH. Recuperado de:
http://historico.derechoshumanos.gov.co/Observatorio/Publicaciones/documents/2010/m

anualguia.pdf

AGLALA ISNN 2215-7360
2018; 9 (1): 340-372



