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Resumen: La investigacion se fundamenta en principios y enfoques teéricos de Economia
Popular y Solidaria a través de un analisis de familias emprendedoras dedicadas a la
preparacion de alimentos derivados del pescado del cantdn Santa Rosa. El objetivo demuestra
tedrica y estadisticamente que las actividades populares nacen desde factores de oportunidad e
iniciativas entre familiares y amigos, progresivamente se constituyen en alternativas viables
que promueven rentabilidad, asi como ampliacion de calidad de vida y generacién de fuentes
de trabajo solidario. La metodologia se basé en un enfoque mixto; de nivel exploratorio y
descriptivo. En la recoleccion de datos se aplicaron entrevistas, observacién de campo y
encuestas estructuradas. El universo constituyo el total de familias de la “nueva economia
social”. Los resultados muestran que las familias analizadas tienen un alto nivel de compromiso
con el emprendimiento, siendo la Unica fuente de ingresos que poseen con margenes de
rentabilidad y bajo nivel de inversion, la relacion costo beneficio es favorable en contextos
familiares bajo principios de reciprocidad y complementariedad articulada a la economia local.
El estudio establece que los factores que fundamentan la actividad productiva se basan en
acuerdos de identidad cultural, mecanismos de reconocimiento, sostenibilidad ambiental,
promoviendo principios de solidaridad e integralidad.

Palabras Claves: Economia Popular y Solidaria, emprendimiento, familias emprendedoras,
oportunidad.

Abstract: The research is based on principles and theoretical approaches of Popular and
Solidarity Economy through an analysis of entrepreneur families dedicated to the preparation
of foods derived from fish from the Santa Rosa canton. The objective demonstrates
theoretically and statistically that popular activities are born from opportunity factors and
initiatives between family and friends, progressively constitute viable alternatives that promote
profitability, as well as anincrease in the quality of life and the generation of sources of solidary
work. The methodology was based on a mixed approach; of exploratory and descriptive level.
In the data collection, interviews, field observation and structured surveys were applied. The
universe constituted the total of families of the "new social economy"”. The results show that
the families analyzed have a high level of commitment to entrepreneurship, being the only
source of income they have with profitability margins and low level of investment, the cost-
benefit ratio is favorable in family contexts under the principles of reciprocity and
complementarity articulated to the local economy. The study establishes that the factors that
base the productive activity are based on agreements of cultural identity, mechanisms of
recognition, environmental sustainability, promoting principles of solidarity and integrality.
Keywords: Popular and Solidarity Economy, entrepreneurship, entrepreneurial families,
opportunity.
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Introduccion

Es oportuno preguntarse, cual es el contexto y a que responde la economia popular y
solidaria, ante lo cual Coraggio (2011, pag. 45), expresa, que aparece desde muchos matices
y niveles macro, estructurales, incluso globales, frente a la supremacia de la economia de
mercado y laacumulacion lucrativa, teniendo factores preponderantes, la exclusion social, la
brechas de desigualdad, pobreza y las crisis de identidad; pero también responde a la
deficiente capacidad del Estado, con la institucionalizacién de las iniciativas asociativas
econdmicas sociales; incluso surge desde matrices ecoldgicos y culturales ancestrales, con
propoésitos de recuperaciony revalorizacion de lo diverso, la complementariedad del ser
humano con los “derechos de la naturaleza”, frente a lo antropogénico y la crisisambiental a
nivel global y local. Marco sobre el cual se desprenden las tendencias, enfoques, teorias
explicativas y fundantes de la economia popular solidaria. Teniendo como factor comun, la
prevalencia del trabajo sobre el capital, estableciéndose entre el Estado, la sociedad y el
mercado global, las l6gicas de la reciprocidad (Obando, 2009).

La economia popular y solidariaen el caso de Ecuador, la “contempla como politica
publica” y esta establecida dentro del ordenamiento juridico, al considerarlacomo la “forma
de organizacién economica, donde sus integrantes organizan y desarrollanprocesos de
produccion, intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios,
para satisfacer necesidades y generar ingresos, en armonia con la naturaleza” y orientada a la
concesion de los derechos y los objetivos del buen vivir, donde “prevalece el ser humano
sobre el capital”. (LOEPS, 2011). Con lo cual se afirma, que la economia popular y solidaria,
reconoce y reivindica algunos principios de la cual se nutre y se basan en los factores C:
cooperacion, comunitarismo, confianza colaboracidn, comparierismo. En esta dindmica del
proceso productivo, se evidencia que no prevaleceel lucroy larentabilidad, méas bien esta
primero el ser humano que el capital.

En este sentido, se define a la economia popular solidaria, como el conjunto de
capacidades y recursos que se articulan con caracter social, sin fines de lucro, y fundadas en
valores y factores societales e identitarios de orden cultural en la “realizacion de actividades
de produccion, distribucion, circulacion, financiamiento y consumo, de las unidades
domésticas (familiares y comunales), y las organizaciones especificas (...) con el objetivo de
reproducir la viday fuerza de trabajo en las mejores condiciones posibles”, incluso sin costos
méas que los principios corporativos de reciprocidad y soportando las presiones culturales de
laeconomica del capital. (Ramon, Arteaga — Macias, 2017, p, 4).

Asi, los emprendedores asociativos del Canton Santa Rosa que transforman los
derivados del pescado, se evidencia que promueven un tipo de economia con perspectiva
social, basado en el trabajo y capital familiar, regentado en pactos de crecimiento solidario.
Lo que implica que la economia social, enfocada desde cualquier analisis, es opuesta y
criticaa laeconomia de mercado y acumulacién de capital, incluso ajena al Estado. En este
contexto, se propuso la pregunta de investigacion: ¢Los emprendimientos asociativos e
individuales de la economia popular y solidariasostienen los ingresos familiares y dinamizan
laeconomia local?

La respuesta se confirma a modo de hipdtesis global con los resultados del estudio
que demuestra con efectividad, que las economias sociales, en el caso de los procesadores
directos de alimentos del derivados de pescado de Santa Rosa, se fundan por iniciativas de
oportunidad y la necesidad de sobrevivencia, dinamizan los factores productivos, en base al
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trabajo y capital social familiar, hacen uso de limitada tecnologia, el financiamiento lo
obtienen por ahorro y préstamo, la gestion y administracion se establece en base a la
principios de la complementariedad en la que todos los que participan del negocio asociativo
“deben apoyar” y los margenes de utilidad lo capitalizan en bienes muebles e inmuebles,
incluso en ahorro que al final se constituyen en patrimonio familiar.

La propuesta metodoldgica responde a la categorizacion de variables desde los
enfoques cuantitativo y cualitativo, con el apoyo del analisis explotaria — descriptivo, v el
proceso de Operacionalizacion, a través de indicadores que hizo posible la elaboracion de la
base tedrica, formulacion de hipotesis de trabajo y el disefio de técnicas e instrumentos
como la entrevista y la encuesta. Con las cuales se procedio a la recoleccion de datos de la
poblacion del universo sujeto de estudio, el procesamiento, la interpretacion y discusion.
Cumpliéndose de esta forma el ciclo epistemologico del método cientifico y metodoldgico de
la investigacion.

Materiales y Métodos

El tipo de metodologia que se utiliza en una investigacion depende del tema vy el
problema que se aborde

“La investigacion cientificaes un modo especifico de plantear y resolver problemas
de conocimiento acerca de la realidad. La modalidad cientifica de indagacion del
mundo se caracterizatanto por el modo en que el investigador se interrogasobre los
fendmenos, como por la forma en que interrogaa los fendmenos en su afan de
encontrar respuestas a los dilemas que se plantea” (Yuni & Urbina, 2014)

El disefio del instrumento responde a las variablesy su proceso de Operacionalizacion
a través de categorias e indicadores que hizo posible la elaboracion de técnicas e i nstrumentos
de investigacion. Adicional se procedio a su validacionen poblaciones homogéneas que
permita establecer el coeficiente de confiabilidad y que finalmente concluye con la aplicacion
orientada a recoger los datos de la poblacién sujeto de estudio.

En la investigacion se dispone de varios tipos de instrumentos para medir las variables
de interés, uno de ellos son los cuestionarios segin (Hernandez, 2014).
La poblacion de estudio comprende el total de emprendedores asociativos asentados en el
canton Santa Rosa de la provincia de EI Oro — Ecuador, que equivale al conjunto del
universo, lo que no dio lugar a estimaciones y probabilidades estadisticas, facilitando la
recopilaciénde informacidn de datos con la aplicacion de encuestas a los actores in situ.

Resultados y Discusion
De acuerdo a las encuestas realizadas en el cantdon Santa Rosa se pudo identificar que
el rango de edad con mayor porcentaje 52% dedicado a esta actividad en el Canton es de 40 a
50 afios, con experiencia de mas de diez afios en el negocio y el género que predomina es el
masculino con el 71%.

La motivacion es un aspecto relevante en las diversas areas de la vida, entre ellas la
educativa y laboral, orienta las acciones y es un elemento central que conduce lo que la
persona realizay hacia qué objetivos se dirige. (Naranjo Pereira, 2017, pag. 135). En la
presente investigacion el 61% de los emprendedores aseguran que sus familiares fueron
quienes los motivaron arealizar el emprendimiento mientras que el 23% sostiene que existe
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automotivacion, es decir, encuentran en ellos mismos el interés, impulso y entusiasmo para
realizar su actividad comercial y el 16% de los emprendedores han tenido una motivacién de
parte de sus amigos. Asi mismo se constatd que el principal motivo para emprender de los
encuestados fue por necesidad con el 68%, mientras que el 19% decidio emprender para
mejorar ingresos y el 13% de los emprendedores tomo6 la oportunidad de iniciar un negocio y
generar empleo a sus allegados. El psicologo David McClelland (1961) afirma que “la
necesidad de logro es lo que realmente lleva a un individuo a convertirse en emprendedor”
(Marulanda Valencia & Morales Gualdron, 2016, pag. 16).

Razones de Emprendimiento
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Gréfico 1 Razones de emprendimiento
Fuente: Autores

Asi mismo se pudo constatar que las personas involucradas en este tipo de
emprendimiento son la familia directamente como el conyugue Yy los hijos lo cual representa
el 65% y el 35% restante incluye deméas familiares o trabajan solos. De igual forma se
verifico que el 55 % de los encuestados contratan maximo hasta dos personas adicionales
para su negocio y en su mayoria para atencién al cliente debido a que “no se puede obviar
que en los afios recientes los clientes han ido evolucionando y son ahora mas demandantes,
mas conocedores, mas sofisticados y estan mas deseosos de tomar sus propias decisiones”
(Martinez Delgado & Lauzardo Rico, 2016, pag. 50). Por lo tanto el 84% de los
emprendedores asegura que el personal extra en su negocio en netamente para atencion al
cliente, el 10% contrata personal especializado en la preparacion de ceviche y el 6% restante
para actividades de limpieza.
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Gréfico 2 Personas involucradas en el negocio
Fuente: Autores

Revista mensual de la UIDE extension Guayaquil 162



INNOVA Research Journal 2018, Vol 3, No. 12, 159-166.

Mediante encuestas realizadas a los expendedores de ceviche en la ciudad de Santa
Rosa se pudo identificar que el 68% de los emprendedores asegura que la mafiana es el
momento que atienden a sus clientes por lo que es el instante en que el marisco esta recién
preparado y por tradicion el ceviche se consume mas en las mafianas, por lo tanto atender al
cliente en este horario es la estrategia de venta de los emprendedores. De igual manera del
tiempo que dedican a esta actividad por dia es de aproximadamente de 8 a 10 horas entre la
preparaciony expendio del producto, procurando brindar a los clientes mejor atencion en el
servicio que prestan. Cabe destacar que dar una excelente atencion al cliente es de vital
importancia para incrementar las ganancias Najul Godoy (2011) afirma:

La atencion al cliente es una actividad desarrollada por las organizaciones con
orientacion a satisfacer las necesidades de sus clientes, logrando asi incrementar
su productividad y ser competitiva. El cliente es el protagonista principal y el
factor mas importante en el juego de los negocios. (pag. 25)

TIEMPO DE ATENCION AL CLIENTE
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Gréfico 3 Tiempo de atencion a clientes
Fuente: Autores

Invertir es un hecho de suma importancia que radica en el uso de los recursos en el
sector productivo con la finalidad de lograr beneficios y ganancias, su importancia reside en
lograr obtener libertad financiera por lo que 42% de la poblacion en estudio afirma que
reinvertiria su dinero en ampliar su negocio, el 52% en comprar bienes y el 6% restante en
ahorrar y educacién para los hijos. Asi mismo se investigd de donde obtiene el dinero para
ampliar el negocio, el 48% de los emprendedores asevera por medio de préstamos bancarios,
por lo que Rios Bolivar & Gomez Rodriguez (2015) afirman:

La industria bancaria sirve como el conducto principal a través del cual la
inestabilidad puede ser transmitida a otros sectores de la economia mediante: la
interrupcion del mercado de préstamos interbancarios, la suspension de los
mecanismos de pagos, al reducir la disponibilidad del créditoy al congelar los
depdsitos. (pag. 40)

El ser humano debe priorizar sus gastos y necesidades personales por lo tanto el 45% de
las personas encuestadas convienen que su prioridad en gastos es la alimentacion Carcamo
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Vargas & Mena Bastias (2016) asegura “La alimentacion sana y la actividad fisica para
prevenir enfermedades son instrumentos decisivos para alcanzar los objetivos personales”
(pag. 40). Consecuentemente el 32% de los emprendedores invierten sus recursos en
educacion y el 23% en salud siendo estos indicadores vitales para la supervivencia humana.

INVERSION
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Gréfico 4 Inversion
Fuente: Autores

Conclusiones

Del resultado de las investigaciones y de la misma practica de la economia social, han
surgido enfoques, teorias y categorias impulsadas en Europa, América Latina, y Ecuador, las
mismas que requieren re-orientarlas a estudios de la economia popular solidariade la
provincia, en razon de las limitadas investigaciones; y los aportes que brindan la explicacion
y comprension de la “otra economia con perspectiva humana, cultural y ecolégica”; pero a la
vez que resulta critico paradojal, al sostenimiento de la economia global de mercado, y en el
otro extremo de la polarizacion participa dentro de un juego de suma cero con mecanismos
de exclusion y las limitadas inversiones, las emergentes economias familiares, regentadas
por principios de asociatividad sin fines de lucro pero con la busqueda de la eterna
manutencion y sobrevivencia de los actores societales.

Lo extrafio de las economias de los emprendedores asociativos de Santa Rosa es que
surgen solas, sin academia, ni ciencia, sin el Estado y permanecen solas en las sombras del
capital financiero y del mercado, que luego en la incomprension de la politica publica, el
Estado participa de las exigencias reguladoras y tributarias que en muchos de los casos
desalientan las visiones emprendedoras asociativas.

El factor oportunidad y necesidad es la palanca y la estrategia de enganche que
posibilitaa la economia social insertarse en el mercado, pero con factores de competitividad
en donde prevaleceel trabajo y la persona sobre el capital, con los cuales se enfrenta a las
economias de mercado y la economia publica.

La distincién de la economia social, con las otras economias, en el proceso productivo,
el uso de capital social y del trabajo, la administracion del negocio, la inversion y usos de
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tecnologias, se ubican los acuerdos de mutua reciprocidad, cooperaciény solidaridad que van
desde lo individual hasta lo familiar e institucional.
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