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O EFEITO RETROATIVO
DE UM EXAME DE
PROFICIENCIA PARA
PROFESSORES

RODRIGO NASCIMENTO DE QUEIROZ!
DOUGLAS ALTAMIRO CONSOLO"

RESUMO

O presente artigo aborda questoes relativas ao efeito retroativo em
torno da experiéncia durante a aplicagdo do Exame de Proficiéncia
para Professores de Lingua Estrangeira (EPPLE). O debate estd
ancorado nos seguintes principios: a) a avaliagdo no ensino e
aprendizagem de linguas; b) a proficiéncia linguistico-comunicativo-
-pedagogica (PLCP) de professores de linguas; e c) as experiéncias
materializadas como efeitos retroativos na prdtica avaliativa. A
abordagem qualitativa auxilia na interpretagdo das narrativas de
dois professores de Lingua Inglesa (LI). A andlise interpretativa dos
aspectos discursivos indica que os impactos possibilitam o resgate da
consciéncia reflexiva inter-relacionada com as memorias da formagdo
profissional, assim tornando a experiéncia concreta e vdlida para o
processo de socializacdo dos conhecimentos especificos do contexto
pedagogico de professores de LL

PALAVRAS-CHAVE FORMACAO DE PROFESSORES * LINGUA INGLESA
+  PROFICIENCIA  LINGUISTICO-COMUNICATIVO-PEDAGOGICA -
EXAME DE PROFICIENCIA.
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EL EFECTO RETROACTIVO DE UN EXAMEN DE
COMPETENCIA PARA PROFESORES

RESUMEN

El presente articulo aborda temas relativos al efecto retroactivo en torno a la
experiencia durante la aplicacion del Examen de Competencia para Profesores
de Lengua Extranjera (EPPLE). El debate se basa en los siguientes principios: a) la
evaluacion en la ensefianza y aprendizaje de idiomas; b) la competencia lingiiistico-
-comunicativo-pedagogica (PLCP) de profesores de idiomas; y c) las experiencias
materializadas como efectos retroactivos en la prdctica evaluativa. El abordaje
cualitativo auxilia en la interpretacion de las narrativas de dos profesores de
Lengua Inglesa (LI). El andlisis interpretativo de los aspectos discursivos indica que
los impactos posibilitan el rescate de la consciencia reflexiva interrelacionada con las
memorias de la formacién profesional, haciendo de esta forma que la experiencia sea
concreta y vdlida para el proceso de socializacion de los conocimientos especificos del
contexto pedagogico de profesores de LI

PALABRAS CLAVE FORMACION DE PROFESORES ¢ LENGUA INGLESA -
COMPETENCIA LINGUISTICO-COMUNICATIVO-PEDAGOGICA + EXAMEN DE
COMPETENCIA.

WASHBACK EFFECT OF AN APPLICATION OF A
PROFICIENCY EXAMINATION FOR TEACHERS

ABSTRACT

This paper deals with some issues related to the analysis of two narratives written
by in-service and pre-service English language teachers, following an application of
a Proficiency Examination for Foreign Language Teachers [Exame de Proficiéncia
para Professores de Lingua Estrangeira — EPPLE] in a public university located
in the western Amazon. The discussion is based on the following principles: (i) the
implications for assessment in the teaching and learning of foreign languages related
to the reconstruction and promotion of socialized practices; (ii) the quality of a
linguistic, communicative and pedagogical proficiency of foreign language teachers
underlying the elements of validity and reliability of EPPLE; and (iii) the intetsection
of experiences materialized as washback effects from a process of assessment
practices. The analysis of the teachers’ discourses indicates an intersection between
teachers’ memories and professional experiences.

KEYWORDS TEACHER TRAINING <+« ENGLISH LANGUAGE -+ LINGUISTIC,
COMMUNICATIVE AND PEDAGOGICAL PROFICIENCY « PROFICIENCY EXAM.
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INTRODUGCAO

A drea de pesquisas em torno de aspectos relativos a ava-
liacdo no ensino e aprendizagem de linguas estrangeiras
encontra-se em crescente fase de proficua producido acadé-
mica, na medida em que agrega dados gerados em ambién-
cias de investigacdo, como, por exemplo, a interseccao dos
atores e agentes sociais (educadores, aprendizes, coordena-
dores educacionais, examinadores, elaboradores de exames,
dentre outros) envolvidos em diversificadas prdticas ava-
liativas (avaliacdo de desempenho, somativa, formativa e
dindmica).

Apesar do fértil campo de investigacoes acerca de par-
ticularidades direcionadas a avaliacdo no ensino de linguas,
um quantitativo representativo de profissionais da drea da
educacdo ainda desconhece o papel social da avaliacdo no
alicerce do processo de ensino e aprendizagem. Em geral,
pesquisadores das dreas da Educacdo e da Linguistica Apli-
cada apontam para lacunas presentes no nivel de informa-
cao e formacdao de professores de linguas, no que concerne a
intercompreensio das relacdes dialégicas (ABRAHAO, 2014;
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CONSOLO; TEIXEIRA DA SILVA, 2014; HOFFMAN, 1994;
PERRENOUD, 1999) subjacentes a pratica de avaliacao.

Um dos fatores em debate no presente artigo estd dire-
cionado as implicagoes epistemoldgicas e prdticas balizadas
pelas representac0es cristalizadas acerca da avaliacdo no en-
sino de linguas nas licenciaturas de formacao de professores.

Nessa perspectiva, este artigo intenciona, de modo pre-
liminar, identificar e apontar aspectos de ordem positiva e
negativa, no que concerne ao efeito retroativo face a uma
experiéncia de aplicacdo de um exame de proficiéncia, regis-
trada em excertos de narrativas produzidas por professores
de Lingua Inglesa (LI) em formacao inicial, por sua vez inter-
mediadas pela acao experiencial materializada nos indicios
linguisticos e discursivos. Desse modo, a proposta de andli-
se enfoca os efeitos retroativos que possam surgir durante
a participacdo no intercurso da aplicacao de um Exame de
Proficiéncia para Professores de Lingua Estrangeira (EPPLE)
a esses professores.

A justificativa para o enfoque nessa temadtica estd funda-
mentada na necessidade de defender uma formacdo de pro-
fessores de linguas estrangeiras, em especifico de LI, acerca do
desenvolvimento continuo das competéncias profissionais e de
uma qualidade adequada no que diz respeito a proficiéncia lin-
guistico-comunicativo-pedagogica (PLCP) (CONSOLO; TEIXEIRA
DA SILVA, 2014, 2016). Na sequéncia, estdo apresentadas algu-
mas das complexidades correspondentes ao contexto escolhi-
do, e que, por sua vez, motivam o debate neste artigo:

a. aauséncia de uma formacdo docente adequada rela-

tiva a avaliacdo no ensino de linguas;

b. a inclusdo, nos cursos de formacdo de professores,
de instrumentos de avaliacdo, neste caso o EPPLE,
a fim de figurar como artificio propulsor de metar-
reflexdo continua dos atores sociais envolvidos na
educacao de linguas;

c. aintercompreensdo das relacoes estabelecidas pela
cultura da reaprendizagem por meio de narracao
que materializem os movimentos de dimensdo ex-
periencial e interpessoal que emergiram nesse pro-
cesso de pesquisa.
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Os apontamentos sugeridos caracterizam o contexto de
formacdo de professores de LI investigado e a urgéncia em
repensar parametros que alicercam a avaliacdo. Os artificios
balizadores desse processo de transformacdo, sugeridos e
acessiveis aos atores envolvidos, sdo responsivos, como, por
exemplo, a insercdo de disciplina no curriculo que contem-
ple um estudo bdsico sobre as acepcoes da avaliacdo (no ter-
mo geral e no ensino de linguas).

No entanto, a cultura de uma prdtica avaliativa embasa-
da na sustentabilidade (BOUD, 2000) da identidade social do
sujeito em formacdo educacional deve conduzir a mudancas
representativas no fazer pedagégico do educador. A insercao
de uma disciplina no curriculo e o fortalecimento do habito
de perscrutar formas diferenciadas de avaliacdo para que os
efeitos sejam de ordem social e cultural na vida do apren-
diz podem viabilizar o desmembramento de outros artificios
que sustentam esse posicionamento.

A aplicacao do EPPLE e a producdo das narrativas exem-
plificam esses artificios que conduzem para o desvelar de
um efeito retroativo possivel e, por conseguinte, caracteri-
zam dados para o desenvolvimento de estudos, bem como
para a implementacdo de politicas coerentes na drea da ava-
liacdo do ensino e da aprendizagem de linguas estrangeiras.

O artigo estd organizado em quatro secOes principais.
A primeira versa acerca de acepgOes tedricas, tendo como
fio condutor a avaliacdo no ensino de linguas estrangeiras,
seguida por uma breve discussdo sobre as competéncias e a
proficiéncia do professor de LI e aspectos do efeito retroa-
tivo. Na segunda secdo, é apresentado o modus operandi da
sistematizacdo metodoldgica, com a descricdao do contexto
e respectivos participantes, bem como dos instrumentos
aplicados para a producdo dos dados. A terceira secdo traz a
discussdo dos dados, organizados em dois eixos categolricos
distintos, os quais intersecionam aspectos de efeitos retroa-
tivos resultantes da aplicacdo do EPPLE. Na quarta secdo, sdo
tecidas consideracoes preliminares que dinamizam a conti-
nuidade da presente discussdo em um plano macro, em nivel
de uma pesquisa de doutorado em andamento. Uma resenha
com teor responsivo é abordada no fechamento deste artigo.
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APORTES TEORICOS

Nesta secdo, sdo apresentados os fundamentos epistemols-
gicos que sustentam as proposicoes discutidas neste artigo.
O aporte tedrico estabelece um didlogo sobre a avaliacdo no
ensino de linguas estrangeiras, por meio da conexdo dos
pontos a seguir:

a. compreensdo dos processos de formacdo de profes-
sores de LI, alicercados pela perspectiva sociocultu-
ral (ABRAHAO, 2014; JOHNSON; GOLOMBEK, 2016;
LANTOLF; POEHNER, 2014);

b. desenvolvimento e fortalecimento das competén-
cias profissionais como motivacdo para a qualidade
da PLCP do professor de LI (CONSOLO; TEIXEIRA DA
SILVA, 2014, 2016);

c. algumas consideragOes conceituais sobre o efeito re-
troativo (QUEVEDO-CAMARGO, 2014; SCARAMUCCI,
2004).

Para visualizar o dialogismo de interconexdo dos fun-

damentos tedricos, apresentamos, na Figura 1, a seguir, um
resumo em forma de diagrama:

FIGURA 1 - Didlogos e intersec¢des tedricas

7 AVALlA(;AO NO ENSINO DE \\\\
" LINGUAS \ N
gy N\ .
W AN PERSPECTIVA X \ ®
|/ SOCIOCULTURAL COMPETENCIAS E M o
o PROFICIENCIA DE v W
K \ PROFESSORES DE LINGUAS |
B ESTRANGEIRAS
N RFTROATIVO K

Fonte: Elaboracéo dos autores.
O diagrama apresenta o arcabougo tedrico, o qual entre-

laca as perspectivas epistemoldgicas evocadas para a inter-
compreensdo da problemdtica aqui apontada, no contexto de
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formacdo de professores de LI. O conglomerado de teorias,
cada um com cores representativas diferenciadas, sintetiza
o posicionamento discursivo determinado por evocacgoes de
estudos cientificos, uma vez que concede validade a tessitu-
ra deste artigo. As setas representam a interseccdo dos dife-
rentes aportes tedricos, dado que propiciam a dinamica de
trocas de ideias para a materializacdo da discussdo coerente
e critica acerca da prdtica avaliativa na formacado de profes-
sores de LI

PRATICAS DE AVALIACAO NA FORMAGCAO DE PROFESSORES
DE LiINGUA INGLESA
Pesquisadores tais como Lantolf e Poehner (2005), Luckesi
(1996), Perrenoud (1999) e Scaramucci (1999) assinalam a
importancia da avaliacdo como suporte de integracdo de
prdticas sociais no desenvolvimento cultural e intelectual
dos sujeitos, em contextos de ensino e aprendizagem, como
agentes educacionais e aprendizes. De modo geral, a avalia-
¢do pressupoe a aplicacdo de atividades que demandam re-
tornos acumulativos, como a representacdo do desempenho
do processo de ensino e aprendizagem por meio de médias
aritméticas. Esse fator permanece atrelado a dicotomia pau-
tada na punicao versus nivel de conhecimento, praticada por
professores com formacdo insuficiente no que concerne a
questoes relativas a prdxis avaliativa (McNAMARA, 2001).

Dentro dessa perspectiva, essa subsecdo aborda duas
questoes fundamentais: a reconstrucdo de prdticas avaliati-
vas coerentes com a realidade do ensino de linguas estran-
geiras; e as formas pelas quais os professores de LI podem
mediar o processo de aprendizagem por meio da interface
abordada na perspectiva sociocultural. Para tanto, o apara-
to tedrico estd figurado pelos conceitos que racionalizam a
formacado do professor para um desenvolvimento sistemadti-
co, intencional e orientado a partir de objetivos consistentes
com a formacado docente.

De acordo com Abrahdo (2014, p. 17-18), apoiada em
Johnson e Golombek (2011), a perspectiva sociocultural,
como teoria da mente, intenta compreender o percurso
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processual vivenciado pelo professor. Para atingir os objeti-
vos dos estdgios de formacdo inicial e continuada represen-
tados pela carreira docente e as historias de vida, também
pode sinalizar os percursos e indicios para um mapeamento
dos momentos de (re)aprendizagem e (co)construcdo para
um futura prdtica efetiva na educacdo. De certo modo, o
cerne do debate acerca de prdticas tradicionais na avaliacdo,
em especifico no ensino e aprendizagem de LI, contingencia
preocupacdes crescentes para mudancas que acompanhem
as urgéncias da contemporaneidade. Nesse sentido, a polari-
zacao de uma ambientacdo cunhada na posicionamento res-
ponsivo em torno de realidades sociais e culturais distintas
possibilita rearranjos nas inferéncias e crencas produzidas
por professores de LI em fase de formacdo continua.

As propostas articuladas por Boud (2000) e McNamara
(2001) apontam para o fator da sustentabilidade na avalia-
¢do, ou seja, uma formacdo ativa para os atores sociais rela-
tiva ao acompanhamento continuo das prdticas vivenciadas
em ambiéncias formais e informais da vida cotidiana. Dessa
maneira, este artigo textualiza e interpreta o valor da pratica
de avaliacdo no ensino de LI pelo viés participativo e dinami-
co, que, por sua vez, possibilita promover a constituicdo de
vias de acesso para a reconstrucdo da consciéncia profissio-
nal e interpessoal do professor de LI em formacao.

Ainda conforme Abrahdo (2012), a teoria sociocultural
alicerca os professores no agir pelo reconhecimento de fra-
gilidades e consisténcias de prdticas para que, assim, perpas-
sem pelo processo de reconstituicao, ou seja, o modelo de
agenciamento humano. Os aspectos de cognicdo, em con-
juncdo com o fazer nas tarefas do cotidiano, condicionam
essa perspectiva como essencial para mapear como 0s pro-
fessores compreendem a si e aos atores sociais (aprendizes e
agentes educacionais) de contextos de ensino em especifico.

Johnson e Golombek (2016), com base em uma teoria
da mente, reforcam que a conceptualizacdo oriunda das pro-
posicoes de Vygotsky (1978, 1986) possibilita interpretar o
desenvolvimento da cognicdo humana corporificada pelo
processo de reflexdo interna e externa. O decurso dessa acdo
promove a mediacdo dos artefatos simbdlicos, construidos

Estud. Aval. Educ., Sdo Paulo, v. 29, n. 72, p. 832-857, set./dez. 2018

839



1 Do original: “individuals as actors in
and on the social situations in which
they are embedded, being both
shaped by and shaping the social
situations of cognitive development”.

no escopo social e cultural regulado por conceitos e ativida-
des para, assim, delimitar espacos do mundo material. Em
complemento a essa proposicdo, as autoras reconhecem:
[...] os sujeitos como atores na e em situacdes sociais, pe-
las quais estdo envoltos, ao passo que sdo constituidos
e constituem as situacdes sociais de desenvolvimento da
cognicao. (JOHNSON; GOLOMBEK, 2016, p. 2, traducao

livre)

De maneira objetiva, os sujeitos histéricos e humanos,
nesse caso, os professores de LI, estdo construidos pelo agir
de suas experiéncias internalizadas e externalizadas como
aprendizes em prdticas culturais cingidas na formacao
docente.

A observacdo da internalizacdo do processo de forma-
cao, segundo a perspectiva sociocultural vygotskiana, advém
da observacao (apprenticeship of observation), termo em parale-
lo com os estudos propostos por Lortie (1975), na medida em
que estd instanciado com a vivéncia no contexto de ensino
em relacdo aos simbolos constituidos pelo mundo. O autor
ainda pontua que os professores em formacdo ingressam nos
cursos com auséncia de conhecimento académico, na medi-
da em que tém conhecimento superficial acerca de teorias
e prdticas concernentes a linguagem, assim tornando as li-
gacOes com o processo pedagogico inconsistentes e distan-
tes da realidade social (ABRAHAO, 2012). Contudo, para que
seja possivel compreender o intercurso de desenvolvimento
cognitivo do professor em formacdo, Johnson e Golombek
(2016), apoiadas na teoria vygotskiana, apresentam dois ti-
pos de conceitos simbdlicos — cientificos (academic concepts) e
cotidianos (everyday concepts). Esses conceitos compoem parte
do arcabouco teérico sobre o qual as autoras alicercam os
estudos inseridos na teoria da perspectiva sociocultural. De
acordo com Johnson e Golombek (2016, p. 2), embasadas em
Lortie (1975) e Vygotsky (1986), os conceitos cientificos e co-
tidianos estdo relacionados aos conceitos de ordem real ou
conceitos reais (true concepts), para que assim a regulacao do
conhecimento e aprendizagem estejam em equilibrio conti-
nuo e o ensino seja um fené6meno que emerja das experiéncias
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de vida. Partindo dessa conjuncdo de conceitos para os con-
textos da aprendizagem do professor, os conceitos académi-
cos estdo sintetizados de maneira gradual em fenémenos
concretos e, por conseguinte, os conceitos cotidianos perpas-
sam os fendmenos em consonancia com as generalizacdes.
Em geral, esses conceitos permeiam a trajetéria construida
pelo profissional docente face aos enfrentamentos da prdtica
de ensino, seja nos contextos da sala de aula, seja nos entor-
nos da vida social.

Johnson e Golombek (2016, p. 2) ainda afirmam que a
internalizacdo desses conceitos possibilita que as acdes do
professor perpassem por um processo de (re)aprendizagem,
uma vez que também permitem iluminar a reflexdo sobre
as acoes vivenciadas na relacdo entre professor e aprendiz.
Na percepcdo das autoras, os conceitos reais auxiliam na
mudanca do pensamento e das crencas adquiridas pelo pro-
fessor em sua histéria de vida e formacdo educacional. Ao
instrumentalizar no nivel psicoldgico a jungdo desses con-
ceitos, por sua vez associados aos aspectos oriundos da teo-
ria, o professor em formacdo continua visualiza de maneira
concisa as prdticas do contexto de aprender e ensinar.

De algum modo, a perspectiva sociocultural poderd
apontar caminhos de acesso para que o processo de apren-
dizagem do professor de LI em formacdo estabeleca relacoes
com o conhecimento apreendido nas experiéncias cotidia-
nas, ou seja, uma busca por mediacdo entre os conceitos do
cotidiano e os conceitos cientificos. A conexdo dos concei-
tos e simbolos presentes no cognitivo dos professores de LI,
participantes dessa experiéncia, possibilitam a visualizacdo
de elementos que compodem o efeito retroativo da avaliacdo.
Esses aspectos, por sua vez, favorecem o surgimento do pro-
cesso de mediacdo da aprendizagem dos professores de LI,
em parte do grupo de participantes deste estudo, para que
possam revitalizar o foco para o desenvolvimento continuo
das competéncias e da PLCP.
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COMPETENCIAS E PROFICIENCIA DO PROFESSOR DE LINGUA
INGLESA

A qualidade do professor de linguas estrangeiras, em sua na-
tureza de formacdo, deve contemplar aspectos nas dimen-
soes de competéncia e proficiéncia. Assim, as caracteristicas
abordadas nesse subitem estdo embasadas nos conceitos por
Consolo e Teixeira da Silva (2014, 2016) e Teixeira da Silva
(2014). Para tanto, uma breve proposta de articulacdo serd
apresentada a partir da conjuncdo dos construtos teéricos e
de uma andlise com exemplos advindas dos relatos das expe-
riéncias dos professores em formacdo inicial que participa-
ram do EPPLE.

O aprendizado de uma lingua estrangeira pode repre-
sentar a insercdo dos atores sociais (professores e aprendi-
zes) em prdticas culturais engendradas por usos adequados
e eficientes em situacbes comunicativas distintas. Essa su-
cinta exemplificacdo aponta o papel do professor de LI no
aperfeicoamento da qualidade das competéncias e da PLCP,
presentes nas dimensodes de uso real, no que concerne a
performance de tarefas cotidianas em sala de aula. Um objeto
motivador nessa praxis é o EPPLE, destacado como um exa-
me que busca a qualificagdo integralizada de duas habilida-
des justapostas, a escrita e a oral, na medida em que propde
a ressignificacdo do aspecto formativo do professor de LI nas
licenciaturas no Brasil.

Em defesa dessa postura cientifica e académica para
uma s6lida formacao de professores de LI, Consolo e Teixeira
da Silva (2014, p. 66) postulam que € essencial o:

[...] empenho na trajetdria de investigar, avaliar e definir

a PLCP em LE [lingua estrangeiral também em termos

de um escopo de competéncia linguistica mais ampla ou

geral, bem como em termos de uma proficiéncia para o

uso da linguagem oral para finalidade especifica de atuar

como professor da lingua ensinada (DOUGLAS, 2000;

ELDER, 19943, 2001)?, incluindo-se aqui a linguagem pe-

dagogica ou metalinguagem.

Tomando como base as proposicdoes abordadas pe-
los autores, esta subsecdo compreende os conceitos de
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competéncia e PLCP, alicercados em torno da perspectiva do
desenvolvimento de instrumentos avaliativos eficazes na pro-
mocdo da qualidade do profissional da drea de LI. A importan-
cia desse exame interfere ndo apenas no comportamento dos
professores de LI, mas também nos atores sociais (professores
formadores, pesquisadores) que atuam no escopo de forma-
¢do e de investigacOes da drea de formacdo de professores.

Dessa forma, a competéncia é um dos eixos de ligacdo
que determinam e possibilitam os usos e fazeres com a lin-
gua, ou seja, seria o lugar no qual coabita um feixe de ca-
pacidades performadticas e requeridas para um profissional
de ensino eficiente. Teixeira da Silva (2014) reine algumas
concepcoes de tedricos da drea de estudos da linguagem
para compreender as contribuicoes prdticas acerca da com-
peténcia comunicativa para o ensino de L. Em geral, é
compreensivel que, para demonstrar a qualidade e eficién-
cia comunicativa de um profissional no ensino de linguas,
o feixe de competéncias seja movido em fluxo continuo e
ininterrupto. As caracteristicas que perfazem a competéncia
serdo discutidas a partir de uma visdo critica, ancorada nos
autores apresentados neste artigo.

Ainda conforme Teixeira da Silva (2014), a competéncia
estd atrelada ao desempenho, na medida em que o espec-
tro de agdes da competéncia é abstrato, tornando assim o
desempenho, a performance, um ato concreto na realizacdo
de tarefas postas como desafio para o sujeito que utiliza a
lingua em situagOes comunicativas. Assim sendo, as compe-
téncias resultam da mobilidade de artificios armazenados
pelo sujeito, que sdo expressas na performance a partir das
necessidades de ordem linguistica e comunicativa. Esse dado
conduz a interpretacdo de que o EPPLE mantém os princi-
pios construtivos de constituir um perfil de professor de LI
em condicOes adequadas de atuacdo, uma vez que os testes
que compoOem o exame — a saber, um teste oral e um teste
escrito — propoem visualizar, por meio de tarefas, as com-
peténcias correspondentes a um profissional qualificado e
motivado para o ensino de linguas.

Para esclarecer como tais impactos influenciam na rela-
¢do entre o EPPLE e a qualidade do PLCP dos professores de LI,
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na secdo seguinte, esses aspectos serao apresentados a partir
da conceituacdo das caracteristicas do efeito retroativo.

O EFEITO RETROATIVO NO ENSINO DE LINGUAS

Delimitar o escopo das condi¢des pelas quais prdticas de
avaliacdo, tais como exames, testes e provas, implicam o
comportamento e as agoes dos atores sociais em contextos
de ensino ainda possui um intenso grau de complexidade
conceitual. Pesquisadores da drea de avaliacdo no ensino de
linguas tém desenvolvido estudos crescentes acerca desse
construto tedrico e dos impactos oriundos dos exames, tes-
tes e provas. E visivel, portanto, que estudos sobre o nivel
de impacto e as influéncias durante a situacdo da aplicacdo
das avaliacGes, associados aos comportamentos dos partici-
pante, referendam a necessidade de compreender a intensi-
dade promovida por este evento, ou seja, a qual propor¢ao
estes elementos representam um efeito retroativo (washback
effect ou backwash effect). Na tentativa de apresentar uma com-
preensdo geral do efeito retroativo na avaliacdo em situa-
coes de ensino de linguas, esta subsecdo serd embasada em
Quevedo-Camargo (2014) e Scaramucci (2004).

O debate, por sua vez, indica a necessidade de desen-
volver a centralidade do conceito de efeito retroativo, assim
considerando aspectos de ordem contextual e comporta-
mental dos atores envolvidos em processo avaliativo. Desse
modo, Scaramucci (2004) ressalta que:

Entender melhor o conceito de efeito retroativo pressu-

pde compreender os mecanismos operantes na relacéo

entre ensino/aprendizagem e avaliacdo que, de acordo
com Bachman and Palmer (1996), € muito mais complexa
do que apenas a influéncia de um teste no ensino e apren-
dizagem. O impacto teria, neste caso, de ser avaliado com
referéncia as variaveis, objetivos e valores da sociedade,
do sistema educacional em que é usado, assim como
dos resultados potenciais de seu uso. (SCARAMUCCI,
2004, p. 204-205)
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A proposta implantada pelo grupo de pesquisadores do
EPPLE fundamenta-se na afirmacdo da autora (SCARAMUCCI,
2004), na medida em que apresenta uma dimensao de abran-
géncia conceitual do efeito retroativo, enfocando o conglo-
merado de crengas, percepcoes e conhecimentos (conceitos
do cotidiano e cientificos) dos atores sociais participantes do
evento de avaliacdo. Na maioria dos contextos de ensino, o
efeito retroativo fluird de formas distintas, que, por conse-
guinte, podem materializar influéncias de ordem positiva e
negativa. E necessdrio que os sistemas de avaliacdo no ensino
de linguas possuam uma diretriz, dependendo das particula-
ridades contextuais e do construto tedrico direcionado para o
aspecto em especifico que se propdem a avaliar. Dessa manei-
ra, os efeitosfimpactos poderdo apresentar um panorama dos
aspectos que necessitam tratamento controlado, no que con-
cerne as dificuldades no processo de ensino e aprendizagem
de linguas, por exemplo, acerca da proficiéncia linguistica,
da competéncia escrita e da leitura, dentre outros elementos
que compodem a qualidade formativa do professor de LI

Quevedo-Camargo (2014), com base nos aportes tedricos
da avaliacdo no ensino de linguas, sustenta que a aproxima-
¢do dos mecanismos do efeito retroativo com as abordagens
de ensino surgiu com o progresso de implementacdo das
abordagens de ensino marcadas pela presenca e influéncia
de “regras gramaticais pseudocontextualizadas” (QUEVEDO-
-CAMARGO, 2014, p. 87). Ainda conforme a autora, os exa-
mes e provas escolares, apesar de intencionarem representar
tarefas de ordem comunicativa, preconizam o enfoque em
estruturas da lingua. E necessdrio, entdo, um prisma apura-
do sobre duas dimensdes que compodem 0O processo ensino/
aprendizagem e avaliacdo, ou seja, os agentes educacionais e
os aprendizes, ao passo que os graus de efeito retroativo pos-
sam ser explorados a partir de uma ac¢do direcionada para o
contexto de prdticas sociais sustentdveis.

De acordo com Scaramucci (2004) e Quevedo-Camargo
(2014), no escopo de estudos internacionais, em meados
dos anos 1990, o conceito de efeito retroativo era concebi-
do como um fendmeno determinista e a questdo girava em
torno da metdfora de impactos negativos que influenciavam
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professores e aprendizes. Os estudos, por sua vez, contribui-
ram com modelos de intercompreensdo dos mecanismos
do efeito retroativo: modelo bdsico (BAILEY, 1996), mode-
lo estimulo e resposta, modelo de inovacdo do curriculo
(BURROWS, 2004) e dimensbes na composicdo do efeito
retroativo (WATANABE, 2004). E, ainda, com dados empiri-
cos sobre evidéncias de impactos de exames e testes em con-
textos de ensino e aprendizagem.

No Brasil, as pesquisas iniciaram-se no fim dos anos 1990
e contribuiram para o crescimento dessa linha na drea da
Linguistica Aplicada (LA). Os estudos de Scaramucci (2004) fo-
ram os primeiros no auxilio do aprofundamento para enten-
der o fendbmeno do efeito retroativo em prdticas avaliativas,
como, por exemplo, os vestibulares e exames nacionais. As
orientacoes em nivel de mestrado e doutorado também pos-
sibilitaram revelar aspectos empiricos acerca das prdticas de
avaliacdo nos contextos da sala de aula. O debate acerca da
importancia de articular o conhecimento tedrico e pratico
sobre a avaliacdo no ensino de linguas para os aspectos do
efeito retroativo, por sua vez, torna-se essencial para produzir
prdticas reflexivas para a formacdo de professores de linguas
e para o contexto educacional acerca das relagoes dinamicas
que compdem o processo de ensino e aprendizagem.

O recorte intencionado para esta subsec¢do aborda somen-
te aspectos mais gerais, para que complementem a metarrefle-
xao em torno das acoes implementadas pelo EPPLE na defesa
da qualidade para desenvolvimento da PLCP do professor de
LI. As experiéncias de participacdo no EPPLE sdo elementos
que materializam os possiveis efeitos retroativos quanto a
acdo comportamental, seja negativa ou positiva, demonstrada
pelo registro escrito dos participantes. De alguma forma, essa
acdo reflexiva contribui para a continuacdo do debate acer-
ca da necessidade de implementar e aprimorar instrumentos
que engajem a classe de pesquisadores para a producdo cienti-
fica de estudos relativos ao nivel de qualidade da proficiéncia
e competéncia do professor de linguas.
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METODOLOGIA DA INVESTIGACAO

Esta investigacdo estd caracterizada como qualitativa, de
enfoque etnogrdfico, sendo desenvolvida no contexto de
aplicacdo de um exame com propésitos definidos para ava-
liar as competéncias e a PLCP do professor de LI (CONSOLO;
TEIXEIRA DA SILVA, 2014).

Para os propésitos definidos neste artigo, a categoriza-
¢do dos dados constituidos durante o processo de aplicacdo
da metodologia de pesquisa objetivou a aproximacao dos se-
guintes proposigoes:

a. apresentar exemplos de evidéncias de um efeito re-
troativo por meio de elementos linguisticos e discur-
sivos materializados nas narrativas dos professores
de LI (participantes);

b. articular as experiéncias materializadas nas narrati-
vas escritas com os tipos de reacées/impactos e per-
cepcdes/conhecimento de conceitos para discutir
possibilidades de mediacdo da reaprendizagem nas
prdticas sociais e avaliativas dos atores envolvidos
(professor-participante e professores de LI).

Na tentativa de conciliar o aporte teérico com a propos-

ta de articulagdo desta pesquisa, a geracdo dos dados seguiu
uma organizacdo metodoldgica ilustrada na Figura 2:

Figura 2 - Sistema de aplicacdo da metodologia

F& PERFIL DOS
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SISTEMATIZACAO . , o o o
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\
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- -

Fonte: Dados da metodologia da pesquisa.

As etapas da coleta dos dados compreenderam a sequén-
cia abaixo.
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Etapa I - Planejamento e sistematizacdo: a aplica-
¢do do EPPLE foi realizada em meados de abril de 2016 no
campus de uma universidade publica federal do interior da
Amazonia Ocidental. O laboratério de informadtica do campus
foi disponibilizado para a instalacdo do programa de supor-
te e geracdo dos dados do EPPLE. O laboratério possui 43
mdquinas com conexao a rede de internet, sendo que uma
é reservada para o usudrio (tutor ou professor). Para que a
execucdo do EPPLE se desse na data agendada, com o auxilio
do técnico de laboratério, o programa foi instalado em 20
mdquinas (sendo que duas foram resguardadas caso ocorres-
se algum problema técnico), considerando-se a quantidade
de candidatos (18) para realizar o exame. As 18 mdquinas
foram cadastradas com c6digo e registradas com o niimero
de CPF de cada candidato, seguindo protocolos de seguranca.

Etapa II - Perfil dos participantes: a este universo
correspondem 10 professores de LI em formacdo que foram
convidados para o exame. Como referencial para posterior
andlise dos dados, o grupo foi dividido em: grupo A — quatro
professores de LI em formacao inicial, de periodos distintos
de Licenciatura em Letras Inglés; grupo B - seis professores
de LI em servico. A faixa etdria em ambos os grupos era de 21
a 35 anos, sendo que todos frequentam efou foram gradua-
dos no curso de Letras Inglés da instituicao publica de ensino
superior que sediou a aplicacdo do EPPLE.

Etapa III - EPPLE: como mencionado em segoes anteriores
e conforme Consolo e Teixeira da Silva (2014), o EPPLE objetiva
avaliar a capacidade de uso comunicativo da lingua em contex-
tos de sala de aula, como, por exemplo, apresentar instrugoes.
O EPPLE possui um corpo de testes (escrito e oral) constituido
de tarefas comunicativas embasadas no contexto de prdtica pe-
dagogica para o uso linguistico e comunicativo do professor de
LL O insumo linguistico das tarefas é formulado por meio de
temas do contexto de ensino de linguas e géneros multimodais
(videos, dudios e textos) para auxiliar na andlise e resolucdo por
parte dos candidatos. O exame aplicado nesta pesquisa possui o
mesmo formato e durou aproximadamente duas horas. Todo o
processo ocorreu dentro da regularidade; no entanto, somente
um computador apresentou um problema de geracdo do video
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em uma das tarefas do teste oral, que foi resolvido a tempo,
com a mudanca do candidato para outra mdquina.

Etapa IV — Narrativas escritas: Quevedo-Camargo e Sca-
ramucci (2016) afirmam que a descricdo de experiéncias por
meio de didrios escritos possui o mérito de capturar nuances
imperceptiveis ou inobservdveis, na medida em que as nar-
rativas também podem estar conciliadas com outros instru-
mentos de captura de dados. Esse instrumento foi utilizado
seguindo essa premissa e, ainda, por permitir o confronto de
crencas e reflexdes oriundas dessa prdtica de pesquisa. Outro
aspecto estd relacionado ao registro de itens linguisticos e
discursivos que esquematizam o percurso do processo cog-
nitivo dos participantes e que podem ainda desvelar indicios
do efeito retroativo. As narrativas escritas foram produzidas
pelos participantes a partir de uma tinica questdo balizadora
- “Como voce avalia a experiéncia de participar desse tipo de
exame?”. A op¢do por uma unica questao é relativa a produ-
¢ao escrita livre para que os participantes pudessem se sentir
confortdveis em expressar as experiéncias partindo de angu-
los e pontos de vista considerados significativos durante a
participacdo no EPPLE.

O modelo adotado para propositos de andlise estd baseado
nos estudos de Bailey (1996), que envolve participantes, proces-
sos e produtos, os quais podem ser analisados a partir da mate-
rializacdo dos registros linguisticos e discursivos presentes nas
narrativas dos professores de LI que participaram do EPPLE.

DISCUSSAO DOS DADOS
A andlise dos dados estd centrada em trés categorias adap-
tadas do modelo proposto por Bailey (1996) para evidenciar
aspectos do efeito retroativo. Aspectos aliados aos conceitos
do cotidiano e cientificos (JOHNSON; GOLOMBEK, 2016) se-
rao observados quanto a inferéncia apresentada na discussao
dos elementos linguisticos e discursivos materializados nas
narrativas escritas.

Na subsecdo seguinte, serdo analisados dois excertos de
narrativas, apontando-se itens linguisticos e discursivos do
efeito retroativo por meio da relacdo dialégica dos atores
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sociais envolvidos na avaliacdo. A identidade dos participantes
estd resguardada, sendo estes reconhecidos pela sigla que di-
ferencia professor de LI em formacdo inicial (PLIFI 1, PLIFI 2...)
e professor de LI em servico (PLIS 1, PLIS 2...).
Conforme Abrahdo (2014) e Johnson e Golombek (2016),
a manifestacdo das emocodes e sentimentos imbricados no
processo de reconstrucdo da aprendizagem dos professores
em formacado simboliza um artefato essencial para que os
conceitos de ordem cotidiana e cientifica desenvolvam um
novo prisma sobre a realidade experienciada. As narrativas
escritas que compoem o conjunto de dados deste estudo des-
velam, a partir de um aspecto mais global, particularidades
anunciadas pelos autores. Esse exemplo estd corporificado
no excerto seguinte:
[...] (1) me senti muito frustrada por ndo ter um rdpido ra-
ciocinio para responder as questoes em tempo hdbil e sem
materiais de consulta, principalmente as questoes que envol-
viam a habilidade de ‘speaking’. No momento do teste também
(2) senti a diferenca do meu papel social de aluna de gra-
duagdo para professora de Lingua Inglesa. (3) Eu jd havia
feito o teste do TOEFL e tinha achado dificil, mas a pro-
va EPPLE me fez refletir sobre todos os requisitos que um
professor de Lingua Inglesa deve pensar, refletir, estudar e
aplicar em suas aulas para que possa proporcionar aos seus
alunos ‘os caminhos’ da aprendizagem. Nesse sentido, percebi
que em relagdo aos (4) fatores diddticos como os motivacio-
nais e de autonomia no processo de ensino e aprendizagem,
eu consegui desenvolver bem durante o curso de graduagdo,
apesar de o conhecimento ser um processo didrio da teoria
e da prdtica |[...]. (PLIS 1, grifos dos autores)

No excerto da narrativa de PLIS 1, podemos observar
quatro partes distintas reveladas por um percurso de metar-
reflexdo inicial vivenciadas no cotidiano da formacado acadé-
mica e profissional. Na parte 1, “me senti muito frustrada”,
o PLIS 1 desvela um aspecto do efeito retroativo relativo as
acoes atitudinais que podem desencadear a desmotivacao
por ndo se conseguir articular a dimensdo cognitiva com
os conceitos cotidianos e cientificos apreendidos durante a
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formacao inicial. A diferenca sobre os papéis sociais atribui-
dos na histéria de formacdo também pode representar um
elemento do efeito retroativo, como observado na parte 2,
“senti a diferenca do meu papel social”. E possivel inferir que
o paralelo entre os mundos da vida académica e da cultura
da sala de aula emerge quanto da exigéncia da resolucao das
tarefas propostas pelo EPPLE. O despertar da metarreflexdo
no que concerne a autonomia do aprender, estudar e aplicar
na prdtica os conceitos reais (JOHNSON; GOLOMBEK, 2016) é
materializado na parte 3: “Eu jd havia feito o teste do TOEFL
e tinha achado dificil, mas a prova EPPLE me fez refletir so-
bre todos os requisitos que um professor de Lingua Inglesa”.
Os requisitos citados por PLIS 1, de fato, coexistem no pro-
cesso de formacdo inicial; entretanto, é possivel interpretar
que o EPPLE, nesse caso, auxiliou no crescimento de um efei-
to retroativo positivo. Outro aspecto observado € a diferenca
apresentada entre dois tipos distintos de exames para aferir
niveis de uso da proficiéncia. A parte 4, “fatores diddticos
como os motivacionais e de autonomia no processo de en-
sino e aprendizagem, eu consegui desenvolver”, aponta que
qualidades como motivacdo e autonomia unem-se com OS
conceitos da realidade do ensino, na medida em que o de-
senvolvimento decorre de construcdo por entre a avaliacdo.

O ciclo de aspectos do efeito retroativo também é movi-
do pelos itens linguisticos e discursivos da narrativa de PLIS
1. Os participantes (professor/aprendiz, candidato avaliado)
sdo identificados em “me senti muito frustrada, senti a di-
ferenca do meu papel, me fez refletir” e revelam, em certa
medida, a experiéncia vivida de forma intensa, o que pode,
de algum modo, motivar o professor a perceber suas pro-
prias deficiéncias, no sentido de buscar o aperfeicoamento
continuo. O processo exemplificado em “proporcionar aos
seus alunos” pode representar um aspecto impulsionador de
mudancas de prdticas socializadas na cultura da sala de aula
de LI, assim envolvendo os atores e conectando o fazer no
ensino/aprendizagem e na avaliacdo. A consequente trans-
formacdo advém da interpretacdo concebida por PLIS 1 ao
entrecruzar seus pensamentos e concepgoes pessoais/profis-
sionais com o que propdem as tarefas presentes no EPPLE.
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A cadeia de relacoes do efeito retroativo materializado na
narrativa de PLIS 1 demonstra que o EPPLE ocasionou impac-
tos negativos e positivos. Os efeitos negativos conduziram o
processo de pensamento de PLIS 1 para um refletir interli-
gado com todos os aspectos e atores sociais. A insuficiéncia
linguistica relativa a habilidade do speaking, apontada na nar-
rativa, estd relacionada a negacdo, que, por sua vez, pode
conduzir para efeitos positivos (reaprender a pensar, estudar
e observar) e futuros reflexos na prdtica pedagdgica.

Na préxima narrativa, serdo analisadas questdes dico-
tomicas de PLIFI 1 em torno de uma possivel mediacdo da
aprendizagem motivada pelos impactos no decorrer da reali-
zacao do EPPLE. As partes relevantes para andlise serdo des-
tacadas no excerto, a seguir:

[...] (1) Eu ndo tinha no¢do da minha “proficiéncia” tdo
minima até a realizagdo do teste. Quando iniciou a prova,
(2) nas questoes orais, senti-me constrangido por ndo ser
capaz de responder em inglés as respostas que eu pensava
em portugués. Outra que também dificultou para mim foi (3) a
vergonha de pronunciar as palavras em inglés na sala onde
tinham pessoas com o nivel de proficiéncia bem mais eleva-
do que o meu. Por isso, as minhas respostas para as questoes
orais foram bem curtas ou até ndo respondi. (4) Quando chegou
nas questoes objetivas e escritas, jd desanimado pelo fracas-
so com as primeiras questoes, eu a fiz com desdnimo, sem
muito compromisso |...].” (PLIFI 1, grifos dos autores)

A narrativa produzida por PLIFI 1 apresenta um pano de
fundo dramdtico e distante dos efeitos durante o processo
da avaliacdo, como observado nos exemplos discursivos na
narrativa de PLIS 1. De certo modo, as duas narrativas pos-
suem relacdo com o que Scaramucci (2004) denominou de
“forcas existentes na sociedade”, ou seja, crencas matizadas
e cristalizadas pelos aprendizes que vivenciam uma forma-
cdo de professores de linguas, sem conhecimento linguisti-
co suficiente para uma reconstrucao da identidade social e
profissional.

Esse fator de influéncia externa estd exemplificado em
“Eu ndo tinha nogdo da minha ‘proficiéncia’ tdo minima”.
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Nessa parte da narrativa, é possivel evidenciar que PLIFI 1
constréi uma autoavaliacdo, motivado pela insuficiéncia lin-
guistica e comunicativa requerida nas tarefas da primeira
parte do EPPLE, o teste oral. Contudo, mesmo que PLIFI 1
seja um ator social iniciando o percurso de aprendizagem,
os conceitos cotidianos e cientificos desfocam o real propé-
sito de realizar ou tentar completar as tarefas do EPPLE. As
razoes para a auséncia de motivacao podem ser, por exem-
plo, o desconhecimento da identidade do professor de LI e a
continua reprovacao pessoal impactada pela vida académica
na licenciatura.

Nas duas partes seguintes, “senti-me constrangido” e
“na sala onde tinham pessoas com o nivel de proficiéncia
maior que o meu”, os elementos discursivos representam
que o EPPLE influencia na forma como PLIFI 1 observa as
rotinas de um processo avaliativo. Os sentimentos de des-
conforto podem demonstrar que os desafios enfrentados sdo
refletidos tanto para a resolucdo das tarefas do exame como
também na representacao mental de que os “outros” que
participam de contexto semelhante tém um nivel de profi-
ciéncia maior. Esse exemplo desvela alguns conflitos, como
o desconforto e o medo que o processo de avaliacdo desperta
nos participantes dessa experiéncia.

A desmotivacdo é um dos fatores negativos desse pro-
cesso, exemplo esse observado na parte 4: “Quando chegou
nas questdes objetivas e escritas, jd desanimado pelo fracas-
so com as primeiras questoes, eu a fiz com desdnimo, sem
muito compromisso”. De algum modo, esses impactos ma-
terializados pelos termos desdnimo, fracasso e sem compromisso
podem possibilitar a mediacdo da aprendizagem de PLIFI 1,
quanto da comprovacdo das fragilidades. Um outro aspec-
to que possibilita a transformacdo e reconstrucdo desse im-
pacto apresentado na narrativa de PLIFI 1 é a mediacdo e
retomada da experiéncia por meio de socializacdo, assim
conduzindo o participante para um outro percurso, ou seja,
uma reversdo para que as falhas sejam reconhecidas como
aspectos também positivos.

Esta secdo apresentou uma breve andlise a partir de duas
narrativas contrapostas em torno das experiéncias durante o
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processo de aplicacdo do EPPLE. Dois aspectos foram mar-
cados distintivamente: um fator de impacto positivo e o ou-
tro com resultado negativo. No entanto, essas experiéncias
de algum modo socializaram de maneira cognitiva novos
caminhos para a metarreflexdao sobre a PLCP do professor
de LI. O EPPLE, nessa perspectiva, pode ser considerado um
instrumento motivador e impulsionador que conecta o ciclo
do ensino/aprendizagem e avaliacdo nas histérias de vida do
professor de LI em sua formacdo continua.

CONSIDERAGCOES FINAIS

A intencdo do artigo foi demonstrar como, a partir de uma
aplicacdo do EPPLE, um instrumento de avaliacdo especifi-
co para um grupo de atores sociais (professores de LI), des-
velam-se inter-relacdes responsivas por meio de elementos
discursivos e linguisticos subjacentes aos efeitos retroativos
materializados em narrativas escritas.

Na perspectiva de uma conclusdo, esta secdo apresenta
duas dimensodes fundamentais, comentadas na sequéncia: o po-
sicionamento interpessoal dos participantes envoltos no proces-
so de participacdo do EPPLE; o decurso dos impactos positivos
e negativos na inter-relacdo com a mediacdo da aprendizagem
e reconstrucao da identidade profissional dos professores de LI

A primeira dimensao, assinalada pelas narrativas, estd
relacionada as experiéncias registradas pelos participantes
em face da resolucdo das tarefas do EPPLE propostas para
avaliar a PLCP do professor de linguas. Os itens linguisticos
e discursivos que materializam esse processo explicitam o
efeito retroativo em dois graus distintos — o positivo e o ne-
gativo. Essa polaridade envolve particularidades emocionais
e atitudinais, que, por sua vez, direcionam os participantes
a declarar algum modo de transformacdo no seu contexto
de experiéncia cotidiana e cientifica. Conforme verificado na
andlise e discussdo de dois excertos de narrativas, os itens lin-
guisticos e discursivos que desvelam essa inter-relacdo estao
materializados no excerto “me senti muito frustrada, senti
a diferenca do meu papel social, me fez refletir sobre todos
os requisitos” (PLIS 1) e em “Eu ndo tinha no¢do da minha
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proficiéncia, senti-me constrangido por ndo ser capaz de res-
ponder” (PLIFI 1). Nos trechos em que PLIS 1 reconfigura seus
sentimentos refletidos acerca do uso efetivo da proficiéncia
do professor de LI, podemos observar uma indicacdo do efei-
to retroativo que parte do EPPLE, ao passo que interfere tam-
bém na renovacgao de seus valores acerca da necessidade de
desenvolver de maneira continua uma prdtica de avaliacdo
reflexiva de suas competéncias profissionais. Nas partes da
narrativa expressas por PLIFI 1, outro ponto sobre o efeito
retroativo remete a andlise para compreender o significado
presente de “fracasso” na resolucdo das tarefas do EPPLE. Tal
fato, entretanto, pode possibilitar também um suporte para
que o processo de reconstrucdo da identidade profissional e
interpessoal seja reavaliado, assim representando uma con-
tribuicdo para revisar algumas tarefas do exame, tornando
os comandos e instrucdes concisas sobre a avaliacdo da pro-
ficiéncia do professor de linguas.

A segunda dimensdo encaminha a sequéncia de metarre-
flexdes materializadas pelos participantes acerca da experién-
cia vivida em um contexto de prdtica de avaliacdo distinta e
especifica para aferir a PLCP de professores de LI. A inter-relacao
dial6gica representada nas narrativas referenda a necessidade
de incluir instrumentos de suporte para que a reconstrucao da
aprendizagem seja acessada, uma vez que as percepcoes e sen-
timentos dos participantes do processo conduzam a mudancas
de maneira coletiva no contexto do estudo.
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