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Resumo

O presente artigo trata sobre a mediacdo como forma alternativa para as solucées dos
conflitos familiares. Pretende-se responder ao seguinte questionamento: considerando a
chamada “crise da jurisdicdo tradicional”, é possivel se dizer que os conflitos familiares
podem ser mais bem solucionados através da mediacdo, enquanto forma alternativa de
solucdo de conflitos? Desse modo, objetiva-se analisar o contexto dos conflitos e retratar
a crise da jurisdicdo; verificar as alternativas para essa crise e a mediacdo como forma
de retomada do conflito pelas partes; por fim, analisar a mediacdo como uma boa forma
de solucdo de conflitos familiares. Para tanto, utiliza-se o método dedutivo, com base na
pesquisa bibliografica. Diante da grande demanda de processos que superlotam atual-
mente o Poder Judiciario, a mediacdo surge como proposta inovadora para desafogar
o Judicidrio, trazendo resultados eficazes na solucdo dos conflitos, em especial, dos
familiares. Contudo, deve-se considerar que esses conflitos familiares sdo envolvidos por
questées psicoldgicas e emocionais, por isso, quando ndo solucionados, ainda havera
consequéncias que causardo prejuizos aos envolvidos. Assim, a melhor solucdo é através
da mediacdo, na qual as partes buscam um melhor resultado para ambas, possibilitando,
pelo dialogo, a aproximacdo e um encorajamento para a pacificacdo social.
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LA MEDIACION COMO FORMA ALTERNATIVA PARA
SOLUCIONAR CONFLICTOS FAMILIARES

RESUMEN

Este articulo trata sobre la mediacion como una forma alternativa de resolver conflictos
familiares. Su objetivo es responder a la siguiente pregunta: considerando la llamada
crisis de la jurisdiccién tradicional, jes posible decir que los conflictos familiares pue-
den resolverse mejor a través de la mediacién como forma alternativa de resolucién de
conflictos? De esta manera, el objetivo es analizar el contexto de los conflictos y retratar
la crisis de la jurisdiccién; verificar las alternativas para la crisis de la jurisdiccién v la
mediacién como una forma de retomar el conflicto entre las partes y, por tltimo, analizar
la mediaciéon como una buena forma de resolver conflictos familiares. Para ello, se utiliza
el método deductivo con base en una investigacién bibliografica. Dada la gran demanda
de procesos que en la actualidad superan al poder judicial, la mediacién surge como una
propuesta innovadora para desahogarlo, lo que genera resultados efectivos en la resolu-
cién de conflictos, en especial los familiares. Se debe considerar que estos conflictos fa-
miliares implican problemas psicolégicos y emocionales, asi que si no se resuelvan, habra
consecuencias que perjudicaran a los involucrados. Por lo tanto, la mejor solucién es a
través de la mediacion, donde las partes buscan un mejor resultado para ambas, lo que
posibilita la aproximacién mediante el didlogo, y un estimulo para la pacificacién social.

Palabras clave:
conflicto; familia; mediacién; solucion.

MEDIATION AS AN ALTERNATIVE FORM FOR THE
SOLUTIONS OF FAMILY CONFLICTS

Summary

This article deals with mediation as an alternative way to solve family conflicts. It is in-
tended to answer the following question: considering the so-called crisis of traditional
jurisdiction, is it possible to say that family conflicts can be better solved through media-
tion as an alternative form of conflict resolution? In this way, the objective is to analyze
the context of the conflicts and to portray the crisis of the jurisdiction; to verify the alter-
natives to the crisis of the jurisdiction and the mediation as a way of resumption of the
conflict by the parties and finally to analyze the mediation as a good way of solving family
conflicts. For this, the deductive method is used, based on bibliographic research. Given
the great demand for processes that currently overtake the Judiciary, mediation thus
emerges as an innovative proposal to unburden the Judiciary, bringing effective results
in the resolution of conflicts, especially to relatives. It should be considered that these
family conflicts are involved by psychological and emotional issues, so when unresolved,
there will still be consequences causing harm to those involved. Thus, the best solution
is through mediation, where the parties seek a better outcome for both, making possible
through dialogue the approximation and an encouragement for social pacification.

Keywords:
Mediation; solution; conflict; family.
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Introducao

O presente artigo tem como foco principal as
formas alternativas de resolucao de conflitos,
em especial, o instituto da mediagdo no ambito
familiar, tendo como titulo “A mediacdo como
forma alternativa para as solu¢des dos conflitos
familiares”. Pretende-se analisar a aplicacdo da
mediacao nos conflitos familiares, sob o seguin-
te questionamento: considerando a chamada
crise da jurisdicao tradicional, & possivel se dizer
que os conflitos familiares podem ser mais bem
solucionados através da mediacao, enquanto
forma alternativa de solucao de conflitos?

Para que a solugao desse problema seja encon-
trada, é preciso descrever o conflito e a crise
da jurisdicao tradicional; apresentar as formas
alternativas de resolugéo de conflitos, especial-
mente a mediagdo como forma de retomada
do conflito pelas partes, e verificar se a me-
diagdo apresenta-se como uma boa forma de
solucdo de conflitos familiares. Com isso, sera
possivel demonstrar que a mediacdo & uma
forma alternativa para a solugdo dos conflitos
familiares, em razédo da crise da jurisdi¢éo.

O trabalho é desenvolvido sob o método dedu-
tivo, no qual sdo interpretadas formas alterna-
tivas para as solugdes de conflitos, em especial
os familiares. Quanto aos fins, a pesquisa é
bibliografica, pois tem como objetivo propor-
cionar maior familiaridade com o problema,
através de levantamento bibliografico e de ana-
lises de exemplos que estimulem a compreen-
sdo do tema em tela.

Os meios alternativos de resolucao de conflito
representam um significativo e importante
avango para a sociedade, uma vez que os en-
volvidos em uma situagdo conflituosa evitam,
dentre outros, uma frustragdo em um processo
judicial, que &, por vezes, demorado e oneroso
para as partes. Assim, surgem a arbitragem,
a conciliagdo, a negociacdo e a mediagao, as
quais buscam uma tentativa de resolugdo de
confrontos familiares, com a concordancia dos
confrontantes.

Essas formas sdo de grande valia, pois, no am-
bito do Direito de Familia, as relacbes existen-
tes s&o mais sensiveis, especiais, pelo fato de
envolver conflitos extremamente emocionais,
os quais estdo ligados a vida pessoal e intima
das pessoas envolvidas. Diante disso, conside-
rando a crise da jurisdicdo e as dificuldades que
ela implica, tais como (ou especialmente) a de-
mora na solucdo e a existéncia de um terceiro
que resolve o conflito familiar, a mediacao pa-
rece surgir como uma boa opgdo para a re-
solucéo desses conflitos, prometendo tornar a
solucdo mais eficaz, rapida e menos dolorida
para as partes.

Dessa forma, este tema contribui para o des-
envolvimento do Direito de Familia, bem
como, uma melhor forma de abrangéncia, in-
clusdo e admissdo das formas alternativas do
Poder Judiciario, quando o assunto é a discor-
dia inserida no grupo familiar, independente-
mente de em qual razdo ela foi fundada. Em
tempo, é necessario apresentar a importancia
deste estudo, na medida em que se oferece
uma nova maneira de solucdo desses confli-
tos familiares, explorando todas as técnicas
e opcdes existentes atualmente, de forma a
perseguir e buscar a pacificagdo da familia,
em que as partes, utilizando a sua capacidade
cognitiva, auxiliam na resolucao dos seus pré-
prios conflitos.

O trabalho busca tratar a origem da familia e
do Direito de Familia, bem como o agravamen-
to dos conflitos familiares em razédo da crise do
Poder Judiciario, tendo em vista ser prejudicial
principalmente em se tratando do Direito de
Familia, diante da complexidade de seus con-
flitos, justamente por se tratar de uma relacdo
que envolve pessoas que estdo muito fragiliza-
das. Finalmente, o trabalho & concluido com
a demonstracdo das vantagens do Instituto da
Mediacao nos conflitos familiares, ante a com-
plexidade das relagdes familiares, de modo que
melhor o solucione, para que assim possa con-
tribuir e proteger a entidade familiar, ntcleo e
base de toda e qualquer sociedade.
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A mediacdao como uma boa forma

de solucdo de conflitos familiares
Os conflitos familiares sdo tratados como com-
plexos, tendo em vista a relacao afetiva existente
entre as partes. Dessa forma, faz-se necesséario
encontrar maneiras adequadas para as resolu-
¢oes desses conflitos, em especifico a media-
¢do, que ajuda a acabar com a controvérsia e
permite, assim, o retorno do convivio familiar.

Os conflitos familiares devem ser solucionados
de modo correto, pois, desse jeito, impedem
problemas de carater pessoal e interpessoal,
0 que quer dizer que ndo apenas as partes
envolvidas sdo atingidas, mas também toda a
gama de parentesco, em especial os filhos. Se
néo for bem solucionado, voltara a reproduzir
mais e novos conflitos, e se supora que nao ha
justica efetiva, sendo que isso deve existir em
todas as solucées dos conflitos, principalmente
dos familiares.

Origem e evolucao historica da familia

No decorrer dos anos, a familia sofreu varias
mudangas de fungdo, natureza e formacéo,
pois sempre se atribuiu a ela fungdes variadas,
de acordo com a evolugéo (religiosa, politica,
econdmica ou procracional) que sofreu. Sua
estrutura era patriarcal, legitimando o exerci-
cio do poder masculino sobre a mulher (po-
der marital) e sobre os filhos (patrio poder).
As funcgdes religiosas e politicas ndo deixaram
tragos na familia atual, mantendo apenas in-
teresses histéricos, na medida em que a rigida
estrutura hierarquica foi substituida pela coor-
denagdo e comunhé&o de interesses e de vida
(Lébo, 2010).

Para Dias (2015), a familia tinha uma for-
macao extensiva, verdadeira comunidade rural,
formada por todos os parentes, que compu-
nham a forca de trabalho, além da existéncia
de amplo incentivo & procriacao. Porém, esse
quadro néo resistiu a Revolucao Industrial, que
fez aumentar a mao de obra, necessitando o
ingresso da mulher no mercado de trabalho.

Acabou, destarte, a prevaléncia do carater
produtivo e reprodutivo da familia, a qual se
tornou nuclear, formada pelo casal e sua prole,
passando a uma nova concep¢ao, evidenciada
por lacos afetivos de carinho e amor.

Acerca da importancia da Revolugédo Industrial
na transformacdo da composicdo da familia,
Venosa (2010, p. 5), assim descreve:

A familia deixa de ser uma unidade de pro-
ducéo na qual todos trabalhavam sob a au-
toridade de um chefe. O homem vai para
a fabrica e a mulher lanca-se para o mer-
cado de trabalho. No século XX, o papel
da mulher transforma-se profundamente,
com sensiveis efeitos no meio familiar.
Na maioria das legislagdes, a mulher, nao
sem superar enormes resisténcias, alcanga
os mesmos direitos do marido. Com isso,
transfigura-se a convivéncia entre pais e fi-
lhos. Estes passam mais tempo na escola e
em atividade fora do lar.

Para Venosa (2010), por muito tempo na his-
téria, inclusive na Idade Média, o casamento
esteve longe de qualquer conotagao afetiva. Ao
passar dos anos, o casamento passou a valer
somente para a Gtica juridica, e ndo mais para
a religiosa do Estado. A familia atual, entre-
tanto, difere das formas antigas, tanto na sua
finalidade quanto na composicao e papel dos
pais e dos filhos. O Estado, que era antes au-
sente, comegou a se interessar pelas relacoes
familiares e passou a disciplina-las e preserva-
las através de normas, as quais nem sempre
conseguem acompanhar a rapida evolugéo so-
cial (Dias, 2015).

A familia é o primeiro agente socializador do
ser humano, segundo Dias (2015), em que ha
muito deixou de ser uma célula do Estado, sen-
do hoje encarada como uma célula da socie-
dade. A familia é, pois, a base da sociedade
e, por essa razdo, recebe especial atencao do
Estado. Considera-se que a maior missao deste
é preservar o organismo familiar sobre o qual
repousam suas bases.
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Fundada em bases frageis, segundo Lo&bo
(2010), a familia atual passou a ter a protecao
do Estado, a qual constitui um direito subjetivo
publico, oponivel ao préprio Estado e a socie-
dade. A protecdo do Estado a familia é hoje
principio universalmente aceito e adotado nas
constituicdes da maioria dos paises. A Decla-
ragéo Universal dos Direitos do Homem asse-
gura as pessoas humanas o direito de fundar
uma familia, estabelecido pelo artigo 16.3:

“a familia é o nucleo natural e fundamental
da sociedade e tem direito a protecao da
sociedade e do Estado”. Desse dispositivo
defluem conclusdes evidentes: a) familia
nao é sé aquela constituida pelo casamen-
to, tendo direito todas as demais entidades
familiares socialmente constituidas; b) a
familia ndo é a célula do Estado (dominio
da politica), mas da sociedade civil, ndo po-
dendo o Estado traté-la como parte sua.
(Lébo, 2010, p. 17, grifado no original)

No plano constitucional, o Estado, antes ausen-
te, passou a se interessar de forma clara pelas
relagdes de familia, em suas varidveis manifes-
tacoes. Dai a progressiva tutela constitucional,
que amplia o &mbito dos interesses protegidos
e define modelos, nem sempre acompanhados
pela rapida evolucao social (Lébo, 2010).

Diante das rapidas evolucdes histéricas, o Es-
tado comecou a se importar com as relacdes
familiares, o que antes nado acontecia. Tendo
em vista ser ausente, o Estado passou a criar
normas que interferem nos lacos afetivos da
relagéo. Assim, o legislador iniciou um ramo
do Direito de Familia (Dias, 2015).

Conforme Venosa (2010), o Direito de Fami-
lia é integrado pelo conjunto de normas que
regulam as relagdes juridicas familiares, orien-
tado por elevados interesses morais e pelo
bem-estar social. Originalmente, no Brasil, o
Direito de Familia vinha regulado apenas pelo
Cédigo Civil. Os principios constitucionais e as
leis complementares derrogaram parcialmente

varios dispositivos do Cédigo Civil de 1916,
aléem de disciplinarem outros fenémenos e
fatos juridicos relacionados direta ou indireta-
mente com a familia. Dessa maneira, o Cédigo
Civil de 2002 procurou fornecer uma nova
compreensdo de familia, adaptada ao novo
século, embora tenha ainda andado devagar.
Seguindo o que j& determinava a Constituicdo,
o atual estatuto procura estabelecer a mais
completa igualdade juridica dos cénjuges e dos
companheiros, do homem e da mulher.

Dias (2015) diz que o formato hierarquico da
familia cedeu lugar & sua democratizacao, e as
relacbes séo muito mais de igualdade e de res-
peito mutuo, sendo a lealdade o trago funda-
mental. Talvez possa nao existir mais razdes,
morais, religiosas, politicas, fisicas ou naturais,
que justifiquem essa verdadeira estatizacdo do
afeto, excessiva e indevida ingeréncia na vida
das pessoas. O grande problema reside em
encontrar na estrutura formalistica do sistema
juridico a forma de proteger sem sufocar e de
regular sem engessar.

O Direito de Familia estuda, para Venosa
(2010), as relagdes das pessoas unidas pelo
matrimonio, além daquelas que convivem em
unides estaveis, dos filhos e da relacdo destes
com os pais, da protecdo daqueles através da
tutela e da protecdo dos incapazes por meio
da curatela. Portanto, ha normas que tratam
das relacdes pessoais entre as familias, bem
como das relacdes patrimoniais, e, ainda, das
relacbes assistenciais entre os membros das
familias. O Direito de Familia possui forte con-
tetido moral e ético.

Dias (2015) afirma que as familias sdo tanto
uma estrutura publica como uma relagédo priva-
da, pois identifica o individuo como integrante
do vinculo familiar e também como participe
do contexto social. A autora trabalha com a ex-
pressdo “direito de familias”, por dizer respeito
a todos os cidadaos; revela-se como o recorte
da vida privada que mais se presta as expecta-
tivas e mais esté sujeito a criticas de toda sorte.
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No ramo do Direito de Familia, as questdes so-
ciais e psicolégicas devem ser destemidas pelos
envolvidos, para haver uma melhor compreen-
sao da realidade das partes. Deve ser feito um
trabalho mais integrado, junto com a psica-
nélise, a sociologia e a assisténcia social, por
exemplo. Assim, é fundamental a qualificacao
de forma interdisciplinar dos envolvidos no
conflito familiar para compreender as emocgdes
e a complexidade da causa (Dias, 2015).

Para Venosa (2010), devem ser levadas em
conta as particularidades do Direito de Familia,
num futuro bem préximo, como um microssis-
tema juridico, elaborando um Cédigo ou Es-
tatuto da Familia — ou Estatuto das Familias,
como prefere Dias (2015) — como em outras
legislagdes em que abrangeria todos os princi-
pios e regularia o direito sucessorio, direito do
menor, e institutos correlatos. Sente-se na atua-
lidade que o Direito de Familia desgarra cada
vez mais do Direito Civil, ganhando autonomia
de estudos e, em consequéncia, de especialis-
tas nesse campo. A essa situacdo, agrega-se o
fato de que o juiz de varas especializadas em
Direito de Familia deve ter vocacao e preparo
emocional diverso do magistrado que decide
questdes exclusivamente patrimoniais.

Assim, sempre que possivel, a organizacao ju-
diciaria dos Estados cria varas especializadas
em Direito de Familia, com servicos auxiliares
de ordem sociolégica e psicolégica. A me-
diacdo e a conciliacdo com profissionais habi-
litados promovem um ganho de espago, com
isso se evitam contendas processuais intteis e
depreciativas da honra de membros de familia.

Ainda que o Estado tenha interesse na pre-
servagdo da familia, cabe indagar se dispde
de legitimidade para invadir o prestigio da
privacidade e de intimidade das pessoas. E
necessario redesenhar o papel do Estado e re-
dimensionar este na busca de implementar, na
prética, um papel minimizante de um aspecto
interventor no seio familiar. Compreender a
evolucao do direito das familias deve ter como
premissa a construcdo e aplicacdo de uma

nova cultura juridica, que permita conhecer a
proposta de protecédo as entidades familiares,
estabelecendo um processo de repersonali-
zagdo dessas relagdes, devendo centrar-se na
manutencao do afeto, sua maior preocupacao
(Dias, 2015).

Assim, tendo em vista o intermédio do Estado
nos lagos de afetividade, o legislador comegou
a empregar um estudo do direito a familia, esta-
belecendo um processo de protecao a todas as
entidades familiares, mantendo o afeto. Passa-
se, assim, a explanar os conflitos familiares, que
sdo agravados ante a atual crise do judiciério.

Os conflitos familiares

Diante dos conflitos familiares existentes atual-
mente no meio social, had necessidade que o
conflito seja solucionado de forma que néo preju-
dique as partes envolvidas; nesse caso, a familia.

Sales (2010) esclarece sobre as muiltiplas fami-
lias hoje existentes, dizendo que o conceito tra-
dicional de familia restrito ao ntcleo formado
por pai, méae e filhos ja ndo mais se susten-
ta diante das mudancas ocorridas no seio fa-
miliar e na sociedade como um todo. Varios
novos enlaces familiares foram estabelecidos,
0s quais exigem reconhecimento e respeito
social. Maes ou pais solteiros, unides estaveis,
producdes independentes, unides entre casais
do mesmo sexo, pessoas casadas, mas que nao
dividem o mesmo lar, individuos que vivenciam
o segundo matriménio com filhos de unides
anteriores; enfim, inimeras sdo as novas si-
tuagdes existentes que também podem confi-
gurar uma familia.

Toda essa transformacdo, segundo Sales
(2010), gerou novos e complexos conflitos
entre os membros dessas novas familias, nos
moldes que hoje se apresentam. Sao conflitos
que exigem muitos cuidados, visto que envol-
vem relagdes e sentimentos, lacos consangui-
neos e afetivos, que, apesar do momento do
conflito, perduram. S&o relagdes que, por im-
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plicarem sentimentos de amor, édio, raiva ou
afeto, por contarem com filhos e todas as res-
ponsabilidades morais advindas da existéncia
deles, continuam no tempo.

Frisa-se que o Direito de Familia & o ramo do
direito mais conectado com a estrutura fami-
liar, desde seu nascimento. E o que ensina
Gongalves (2015, p. 17), pois é do organismo
familiar que as pessoas se desenvolvem e criam
raizes e bases para construir uma nova familia.
Resta nitido, assim, o porqué da complexidade
dos conflitos familiares, uma vez que o vinculo
afetivo que se tem com a familia estd sobre-
carregado de uma grande carga sentimental.

Nesse contexto, a solugéo judicial tem se re-
velado insuficiente. Na medida em que define
a contenda, o processo classico ndo prepara
a pos-ruptura do casal e dos filhos, mas ao
contrério cria a figura do vencedor e do perde-
dor, além de aumentar o ressentimento numa
area na qual as paixdes e os ressentimentos
sd0 a tbnica maior da conduta humana (Leite,
2008).

Tartuce (2015) diz que se deve considerar
ainda a vantagem de uma solugdo consensual
em comparagdo com a decisédo impositiva de
um terceiro. A sentenca dificilmente consegue
pacificar as partes nos conflitos familiares, ten-
do em vista que, nessas causas, estdo envolvi-
dos os vinculos afetivos. A resposta judicial ndo
& apta a responder aos anseios daqueles que
buscam muito mais resgatar danos emocionais
do que propriamente obter compensagoes
econdmicas.

Os envolvidos nos conflitos de familia precisam
resolver questdes que tramitam muito além dos
aspectos legais. Os processos de rompimento
conjugal e da unido estédvel ndo respeitam a
complexidade dos vinculos existentes nesses
relacionamentos. Por isso, é essencial separar
interesses patrimoniais e materiais das ques-
tdes existenciais. Mas o que se vé& comumente
& a utilizacdo do patrimbénio ou da guarda
dos filhos como forma de vinganca. Acaba-se

aproveitando da partilha dos bens para trazer
a tona méagoas, dor, édio, existentes no rompi-
mento das relacdes afetivas. Aparentemente,
discutem-se questdes meramente patrimoniais:
bens no lugar de afetos (Dias, 2015).

Sales (2010) esclarece que, diante da comple-
xidade dos conflitos, surge a necessidade de
identificar caminhos que possibilitem solucées
adequadas e que permitam a construcao da
paz, apds a transformacdo do conflito. Por
meio do didlogo que identifique a complexidade
das controvérsias e possibilite a construcao de
solucdes pacificas e adequadas, consegue-se
compreender as relagbes e emocgdes envolvi-
das.

A mediagdo almeja uma desconstrucdo do
conflito, para que as partes conflitantes veri-
fiquem a motivacdo de litigio e a solucione.
Para Gabbay (2013, p. 28), desconstruir a
percepcao de conflito representa modificar o
préprio conflito, pois assim é possivel alterar o
comportamento das partes envolvidas.

Assim, diante das novas e complexas relactes
familiares das quais derivam controvérsias
inéditas e que requerem, dadas as suas pecu-
liaridades, meios de solucdo adequados que
permitiam a sua manutencdo apds os confli-
tos, passou-se a questionar quais seriam as me-
lhores técnicas de administragdo de problemas
dessa natureza (Sales, 2010).

Para que exista um conflito, é necessério o
envolvimento intencional das partes. Esclare-
ce-nos Spengler (2010, p. 242) que o con-
flito “consiste em um enfrentamento entre
dois seres ou grupos da mesma espécie que
manifestam, uns a respeito dos outros, uma
intengdo hostil, geralmente com relagdo a
um direito”.

O conflito estrutural pode surgir ante o des-
empenho do primeiro sistema estrutural e re-
lacional, ou aparecer em forma de dificuldades
posteriores, manifestacdes quanto a forma de
vida e as relagdes sociais, na readaptacdo das
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mudancas familiares (novos casamentos, no-
vos filhos, mudanca de casa) e na adaptacdo a
mudancas evolutivas (Silva, 2004).

Spengler (2010) diz que o conflito tem duas
posturas contrarias de ideias e de vontades,
em que persegue a dominagdo do seu proxi-
mo, com violéncia fisica e também psicologi-
ca, muitas vezes. Isso se transforma em uma
maneira para buscar a vitéria da lide, como se
fosse uma guerra atraida entre ambos os en-
volvidos.

O meio adequado para a solucdo de conflitos
familiares deve passar, inicialmente, pela com-
preensao dos problemas, visto que, nesses ca-
sos, & necessaria a manutencao dos vinculos.
Registre-se que nao sé6 nas questdes familia-
res, mas em qualquer situacdo, os conflitos
devem ser compreendidos como temporarios
e naturais, ja que o ser humano necessita do
contraditério, da contraposicdo, para haver
progresso (Sales, 2010).

No Direito de Familia, as relacbes merecem
um tratamento diferenciado, pois geralmente
se tratam de questdes afetivas e emocionais,
possuem um carater pessoal e psicolégico, o
que as torna mais complexas de serem solucio-
nadas. Dias (2015) destaca a importancia dos
conflitos familiares, pois acolhe o ser humano
desde o nascimento, zela durante sua vida e
cuida de suas coisas depois da morte. Insere a
pessoa numa familia; da-lhe protecdo e segu-
ranga, e garante sua dignidade humana, tam-
bém regendo os lagos e conflitos amorosos nas
relagdes familiares.

Barbosa (2010, p. 7) sustenta que o principio
da dignidade da pessoa humana esté instituido
na parte mais intima e secreta do individuo,
o que se traduz na identidade individual e da
proépria interioridade da pessoa.

Na area do Direito, é necessario resolver ques-
toes e litigios que ultrapassam as formalidades
processuais e legais, como ramos da sociolo-
gia, da psicologia, da psicanalise e da assistén-
cia social. Assim, o profissional ligado a esses

tipos de conflitos deve ter diferentes conheci-
mentos (Dias, 2015).

Para Tartuce (2015, p. 279), diante de tan-
tos elementos sentimentais que envolvem uma
controvérsia familiar, o operador do direito
deve ter uma sensibilidade acentuada, bem
como uma forma adequada para poder lidar
com mais capacidade com as perdas e as frus-
tacdes das pessoas quando do fim de seus pro-
jetos pessoais.

Nas relagdes familiares, o afeto revela-se como
um ponto importante, que gera especificidades
consideraveis ao tema. Inicialmente, as entida-
des familiares eram formadas na relacdo do
poder dos pais perante os filhos. A partir das
mudangas sociais, passou-se a conceber re-
lacdes em sua indole afetiva, porém isso gerou
tensdo entre a configuragéo da familia, ora em
relacdo do poder, ora em de afeto. Por tal ra-
za0, compete abordar atencao aos valores sub-
jetivos relevantes e complexos como o afeto e
a protecao (Tartuce, 2015).

Para a solugdo de conflitos familiares, Sales
(2010) afirma que se faz necessaria a possibi-
lidade de didlogo e de escuta, havendo tempo
para escutar e tempo para falar. E imprescin-
divel o respeito mituo, o que muitas vezes,
teoricamente, seria impraticavel, tendo em
vista, em alguns casos, a existéncia de magoas
profundas e amores mal resolvidos, traicdes,
entre outras questdoes. Nesse sentido, torna-se
importante o estimulo a solidariedade, a com-
preensao, a paciéncia de cada uma das partes
em busca de um ganho mutuo, uma vitéria
conjunta, com a clara percepcao dos interesses
em comum, e ndo somente a das diferengas.

Busca-se solucionar o conflito, mas, além disso,
& preciso restabelecer o vinculo familiar antes
existente, pacificando o estado de paz familiar
novamente. Toda familia, quando formada, vai
a busca da felicidade e, quando de um litigio,
tem-se a ideia de rompimento desse vinculo
afetivo, tornando mais morosa a realizacao de
um acordo. Afirma Dias (2015, p. 82) que
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assim quando se rompe o sonho da ple-
nitude da felicidade, as pessoas se depa-
ram com o desamparo, com o desamor, e
partem em busca de um culpado. As sepa-
ragdes acarretam perdas emocionais, lutos
afetivos pela morte de um projeto a dois,
pelo fim dos sonhos acalentados e ndo rea-
lizados.

As relagdes familiares necessitam de maior cui-
dado e uma forma de solugdo do conflito me-
nos agressiva, tendo em vista que um conflito
gera transtorno além das partes, por exemplo,
nos filhos, que sdo atingidos indiretamente.
Assim nos esclarece Tartuce (2015, p. 280),
“é essencial disponibilizar elementos para que
os membros da familia possam reforgar tal ins-
tituicdo de forma que ela mesma supra suas
necessidades, sem precisar delegar a solucao
de suas crises a terceiros”.

Para que seja possibilitado um tratamento
adequado aos conflitos, busca-se uma partici-
pagéo efetiva e conjunta das partes envolvidas.
Afirma Spengler (2010, p. 295): “essas prati-
cas passam a observar a singularidade de cada
participante do conflito, considerando a opcao
de ‘ganhar conjuntamente’, construindo em
comum as bases de um tratamento efetivo, de
modo colaborativo e consensuado”.

A transformacédo dos conflitos & mais que um
conjunto de técnicas especificas, & uma pro-
posta diferente de observacdo dos fatos a par-
tir de varias lentes para compreender o conflito
além do ambito individual, a fim de se alcancar
uma perspectiva social (Sales, 2010).

Sales (2010) apresenta distinces entre o pro-
cesso de resolucdo e transformacao de confli-
tos. O primeiro busca encontrar um acordo
e uma solucdo para os problemas atuais que
geraram o conflito, vendo a necessidade de se
encerrarem os processos de conflitos. Ja re-
ferente ao processo de transformagao, tem-se
o propésito de promover processos de mu-
dancas construtivos e inclusivos nao limitados
as solucdes imediatas, vendo o conflito como

uma dindmica necessaria para uma mudanca
construtiva.

A participacao das pessoas ou das instituicbes
envolvidas nos conflitos e a possibilidade de
se iniciar um didlogo cooperativo fortalecem
a mudanca, e podem, assim, transformar a
controvérsia de forma sustentavel, construindo
consensos duraveis que possam realmente sa-
tisfazer a todos, especialmente os lados opos-
tos, o que evitaria a polarizacao (Sales, 2010).

E necesséria uma reestrutura, afirma Tartuce
(2015), em que seja trabalhada a conciliacao
familiar, por meio de conversas que foquem o
real interesse das partes e eliminem resistén-
cias indevidas e despropositadas que geral-
mente sdo acarretadas por fatores subjetivos
estranhos a causa.

No entendimento de Spengler (2010, p. 296):

Essas estratégias (que fogem do cédigo bi-
nério ganhar/perder) permitem aumentar
a compreensdo e o reconhecimento dos
participantes, construir possibilidades de
acdes coordenadas — mesmo que na di-
ferenca —, incrementar didlogos e a ca-
pacidade de pessoas e comunidades que
possam/queiram comprometer-se respon-
savelmente para com decisbes e acordos
participativos, especificando as mudancas
que ocorrerdo. Os acordos/arranjos al-
cangados por meio destas tecnologias
apresentam resultados efetivos que permi-
tem considerar — e em muitos casos resol-
ver — disputas e diferencas, possibilitando
aos participantes elaborar novas ferramen-
tas para organizar as suas relagdes.

Assim, averiguando-se uma visdo ampla de
conflitos, estes devem ser analisados para
que as partes envolvidas possam ser inseri-
das num contexto colaborativo. Dessa forma,
a mediacdo vem facilitar o didlogo, em uma
conversa pacifica, sendo o meio mais ade-
quado para a solucdo de conflitos familiares
(Sales, 2010).
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Portanto, o Direito de Familia merece um trata-
mento diferenciado, tendo em vista que o con-
flito relacionado & familia atinge todo o grupo
familiar (pais e filhos), por se tratar de ques-
tdes afetivas e emocionais. Dessa maneira, a
mediacdo aparece como meio facilitador desse
didlogo e da aproximacao das partes.

A mediacao como forma de
solucdo dos conflitos familiares

Diante das crises na area familiar, nas quais os
envolvidos se tornam mais fragilizados, surge a
mediacdo no campo familiar. Nesse contexto,
o mediador, através de seu papel de facilitador,
presta seu apoio profissional aos envolvidos e
orienta o término do conflito. Tendo em vista a
questao ser emocional, o mediador possui uma
sensibilidade maior para que possa tratar das
frustragdes dessas pessoas.

Para Tartuce (2015), diante da tendéncia ve-
rificada na aplicacdo da mediacdo em diver-
sos ramos do direito, hoje o Novo Cédigo de
Processo Civil traz, em seu dispositivo, a pro-
mocgao dos meios consensuais em juizo, con-
forme previsto na Lei 13.140/2015, em seu
artigo 1°, paréagrafo tnico, na qual se define
o conceito de mediacao: “Considera-se me-
diagéo a atividade técnica exercida por terceiro
imparcial sem poder decisério, que, escolhido
ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a
identificar ou desenvolver solu¢des consensuais
para a controvérsia” (Brasil, 2015).

Ademais, desde os tempos remotos, a fami-
lia representa um ideal humano de felicidade,
tornando-se uma instituigdo “sagrada”. Diante
disso, a separacdo é um processo drastico,
pois o casamento tem valores arraigados no
ser humano. Assim, romper o casamento pode
implicar contrariar a vontade divina e a vonta-
de da sociedade. A separagao geralmente nao
& aceita pela sociedade nem pelo superego do
casal. O mediador, portanto, deve ter a res-
ponsabilidade de trabalhar suas ideologias,

tendo conhecimento real disso, e ndo simples
opinides (Silva, 2004).

Leite (2008) nos diferencia dizendo que a so-
lugédo judicial aponta os problemas, ja a me-
diacdo aumenta a capacidade de compreensao
dos problemas e de respostas mais corretas, e
a solugao judicial, por sua vez, impde normas
e posturas, sendo por isso nao respeitada. A
mediagéo dirige as partes a decidirem o que é
melhor para a vida familiar apés o rompimen-
to, possuindo maior adesédo. A deciséo judicial
gera a infinita litighncia, enquanto a mediacdo
procura, através do consenso, produzir meios
de reduzir o conflito e dar as partes maior se-
guranga nas resolugoes.

A resposta judicial, segundo Dias (2015),
jamais corresponde aos anseios de quem busca
mais resgatar prejuizos emocionais pelo sofri-
mento de sonhos acabados do que reparacoes
patrimoniais ou compensacbes de ordem
econdmica. Independentemente do término
do processo judicial, subsiste o sentimento de
impoténcia dos componentes do litigio fami-
liar além dos limites juridicos. O confortante
sentido de justica e de missdo cumprida dos
profissionais quando alcancam um acordo da
lugar & sensacao de insatisfacao diante dos des-
dobramentos das relagdes conflituosas.

Tartuce (2015) também afirma que o efeito pa-
cificador almejado pela prestagéo jurisdicional
dificilmente é obtido com a imposicao da decisao
do juiz. Se as proprias partes puderem prota-
gonizar a administragao do conflito ao compre-
enderem suas multiplas facetas e as abordarem
de forma ampla e produtiva, certamente havera
mais chance de superacao da situacdo conflituo-
sa e de ades&o aos termos definidos no acordo.

O Poder Judiciario nao possui estrutura ade-
quada para escutar as partes conflitantes em
relacdo as demandas familiares, cabendo assim
a mediacao promover a socializacao dessas dis-
cussoes. Nas palavras de Silva (2004, p. 53), o
objetivo da mediacdo familiar é:
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A mediacdo em matéria de familia, sobre-
tudo, tem objeto a familia em crise, quando
seus membros se tornam vulneraveis, nao
para invadir ou para dirimir o conflito, mas
para oferecer-lhes uma estrutura de apoio
profissional, a fim de que lhes seja aberta
a possibilidade de desenvolverem, através
das confrontagdes, a consciéncia de seus
direitos e deveres, criando condi¢cdes para
que o conflito seja resolvido com o minimo
de comprometimento da estrutura psico-
afetividade seus integrantes, podendo tam-
bém ser vista como uma técnica eficiente
para desobstruir os trabalhos nas varas de
familia e nas de sucessdes, influindo deci-
sivamente para que as demandas judiciais
tenham uma solugdo mais facil, rapida e
menos onerosa.

Desenvolve-se a mediacao familiar, consoante
Calmon (2007), de forma autébnoma e inde-
pendente do contexto judiciario. Consiste em
uma intervencdo orientada a assistir as fami-
lias na reorganizagdo da relagdo familiar, em
seguida ou em prevengao ao divércio ou a se-
paracao.

Assim, acerca da mediacdo familiar, mani-
festa-se Tartuce (2015, p. 278):

Nesse tédo peculiar ramo juridico, em res-
peito & sua capacidade de autodetermi-
nacao, o individuo deve estar pronto para
definir os rumos de seu destino, sabendo
identificar o melhor para si sem necessitar
da decisdo impositiva de um terceiro que
nao conhece detalhes de sua relacao con-
trovertida. Por tal razéo, avulta a importan-
cia da mediacdo; afinal, o sistema juridico,
cada vez mais, valoriza e fomenta a rea-
lizacdo de atos negociais pelos individuos
para a definicdo, por si proprios, de suas
situacbes juridicas.

A mediagéo pode ser definida como um acom-
panhamento das partes na gestdo de seus con-
flitos, para que tomem uma decisdo rapida,
ponderada, eficaz e satisfatéria aos interesses

em conflito. Deve levar em conta o respeito
aos sentimentos conflitantes, pois coloca os
envolvidos frente a frente na busca da me-
lhor solugéo, permitindo que estes, através de
seus recursos pessoais, se reorganizem (Dias,

2015).

O principal desafio que a mediacado enfrenta,
de acordo com Spengler (2010), ndo é o de
gerar relagbes calorosas e aconchegantes, mas
sim, considerando a natureza do conflito como
seu principal desafio, o de encontrar mecanis-
mos que possibilitem uma convivéncia comuni-
cativamente pacifica.

Assim, para Leite (2008), a proposta da me-
diagdo é inovadora e revolucionaria, pois co-
loca o casal a dirimir suas préprias solugdes,
tirando a responsabilidade do ente publico,
Poder Judiciario, e passando para a esfera pri-
vada, nesse caso o casal, fazendo com que os
envolvidos resolvam assuntos que sao de seu
interesse, de acordo com a dinédmica grupo
familiar.

A mediacdo familiar, nas palavras de Morais e
Spengler (2008, p. 138), “é um procedimento
imperfeito que emprega uma terceira pessoa
imperfeita para ajudar pessoas imperfeitas a
concluir um acordo imperfeito em um mundo
imperfeito”. Dessa forma, verifica-se que a prio-
ridade do processo de mediacao é a restauragéo
da harmonia, buscando-se, através das trocas de
didlogo entre as partes, as quais sao facilitadas
pelo mediador, atingir um acordo que melhor
os favorega diante das circunstancias em que
vivem.

As finalidades principais da mediacao familiar
sdo: oferecer ao casal um contexto estruturado
no qual o mediador possa apoiar os genitores
na gestao do conflito, com a vantagem da ca-
pacidade de negociar o acordo, e favorecer os
genitores na procura das solucbes mais apro-
priadas a especificidade da sua situacdo e dos
seus problemas por todos aqueles aspectos que
se referem a relacéo afetiva e educativa com os
filhos (Calmon, 2007).

Bogota, D.C., Colombia - Volumen XXI - No. 42 - Julio - Diciembre de 2018 - ISSN 0121-182X 187



A MEDIACAO COMO FORMA ALTERNATIVA...

Prolegémenos - Derechos y Valores

A mediacdo familiar & um processo pelo qual
pessoas em disputa por questdes de familias
sdo ajudadas no sentido de chegar a acordos
ou estreitar as areas de desentendimentos en-
tre elas, com a ativa intervengéo de terceiro
imparcial (Lobo, 2010).

Diante das complexas relagdes familiares, a
mediacdo auxiliard para tratar o conflito em
questéo, assim nos esclarece Morais e Spengler
(2008, p. 138):

Especificamente no ambito familista a me-
diacao é um procedimento que, através do
uso de técnicas de facilitacdo, aplicadas
por um terceiro interventor numa disputa,
estabelece o contexto do conflito existen-
te, mediante técnicas da psicologia e do
servico social, identifica necessidades e
interesses, objetivando produzir decistes
consensuais, com a ajuda do direito.

A mediacao auxilia os casais a manter uma
relacdo adequada, por exemplo, ao desfazer
o liame matrimonial, ou seja, o casamento.
Assim, faz-se necesséario assegurar elementos
para que as pessoas que fazem parte da fa-
milia possam reforgar tal institui¢do de forma
que elas mesmas supram suas necessidades,
sem incumbir tal solucdo de suas crises a
outras pessoas, ou seja, a terceiros (Tartuce,
2015).

A colocagao de Tartuce demonstra a preocu-
pagdo com a atenuacdo do dano emocional
durante o decorrer da mediacdo, sendo no
mesmo sentido a posicao de Silva (2004,
p. 56), quando afirma que o processo de
mediagdo deve auxiliar a familia quando da
ruptura com o menor dano emocional, cons-
cientizando os pais das suas responsabilidades
e que possam saber avaliar o que é melhor
para seus filhos.

Para Bacellar (2003, p. 174), a mediagédo é de-
finida como uma técnica que busca aproximar
as pessoas para uma resolucdo de conflitos
de forma amigavel, através de uma conversa,

com ideias criativas e com ganhos mituos,
mantendo o bom relacionamento entre as
partes.

Quanto a mediacdo familiar, dentre outras,
tem-se como vantagem ser um procedimento
voluntéario, célere, consensual, sigiloso e eco-
ndmico, amenizando a dor e o sofrimento da
demora e frieza de um processo judicial. Con-
forme Leite (2008, p. 140), a mediacao fami-
liar ”contribui para melhorar e agilizar a justica
familiar, possibilitando uma maior celeridade,
eficacia nas decisdes judiciais e sua permanén-
cia no pdés-ruptura”.

A mediacdo tende a ser muito valiosa,
esclarece Tartuce (2015), pois previne ofs)
conflito(s), com a facilitacdo do didlogo pelo
mediador. Assim, os sentimentos das partes
podem ser enfrentados e compreendidos,
sendo-lhes permitido um espaco apropriado
para reflexdo e resgate de suas proprias res-
ponsabilidades; os mediados poderdo separar
os sentimentos dos reais interesses, deixando
para tras o passado e podendo se reorganizar
para os tempos futuros.

Portanto, o mediador ndo sé observa elemen-
tos juridicos do caso concreto, mas também os
aspectos implicitos (de ordem emocional, afe-
tiva ou psicolégica) que criam aparéncias de
aprovagao ou nao do ato juridico. Isso porque
de nada adianta obrigar um homem a aceitar a
paternidade de um filho, sem que ele elabore
a ideia de que a geracdo de um filho acarreta
direitos e obrigaces (Leite, 2008). E preciso
haver a comunicacdo entre os pais a respei-
to do poder familiar, por exemplo, sera mais
justa através do intermédio do processo da me-
diacdo do que uma decisdo prolatada por um
juiz de Direito, pois ndo haveréa resultados sem
a cooperacgao e aprovacao dos pais.

O mediador deve estar atento aos vérios mo-
mentos da comunicacdo entre o casal, como
no caso de separagdes e divorcios, em que as
pessoas devem verbalizar o sofrimento desde
o inicio, desde o reconhecimento da desilusao,
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causas dessa insatisfacdo. Percebe-se que,
muitas vezes, a existéncia de ressentimentos
sdo os que foram acumulados ao longo da
convivéncia, os quais nunca foram dialogados
adequadamente. A discussao cuidadosa e pro-
funda na mediagao familiar é fundamental para
a adequada solucao dos conflitos e para a con-
tinuidade pacifica das relacées (Sales, 2010).

O mediador favorece o didlogo na construcdo
de alternativas satisfatérias para ambas as par-
tes, segundo Dias (2015), pois a finalidade da
mediagédo é permitir que os interessados resga-
tem a responsabilidade por suas préprias es-
colhas. Cuida-se de busca conjunta de solugdes
originais para por fim ao litigio de maneira
sustentavel.

Dias e Chave Junior (2009, p. 221) destacam
a importancia da aceitacao do mediador pelas
partes envolvidas no conflito.

O Mediador aparece como figura emble-
matica para a realizagdo da justiga. Sua in-
tencéo consiste em contribuir na melhoria
da qualidade de vida das pessoas, pela trans-
formacéo das relagdes interpessoais. O Me-
diador nao pretende apenas levar a solucao
do conflito, por meio de um acordo final,
mas revaloriza o potencial de cada uma das
partes para que estabelecam relagdes mais
satisfatorias, fundamentadas nas necessida-
des, desejos, sentimentos e op¢des de cada
um. Procura conhecer os motivos do con-
flito e as significagdes a ele atribuidas pelas
partes, bem como ajuda os conflitantes a
encontrarem saidas alternativas.
A mediacdo & um instrumento valioso para
a solugdo dos conflitos familiares; consoante
Lébo (2010), para quem o mediador nao tem
como fungdo julgar, mas sim aproximar os li-
tigantes para que possam alcancar 0 maximo
de consenso. A disputa entre conjuges, com-
panheiros, pais e filhos, situacdo que diz res-
peito ao Direito de Familia, sai do conflito que
degrada as relagdes familiares, assumindo as
pessoas a responsabilidade pelas proprias de-

cisdes compartilhadas, que tendem a ser mais
duradouras que as decisbes judiciais, tendo em
vista que estas nao encerram o conflito.

Existem trés formas de mediacdo familiar,
quais sejam: a intervengdo minima, na qual o
mediador é uma presenca neutra que estimula
o duplo fluxo de informagdes; a intervencao
dirigida, em que o mediador identifica e avalia
com as partes as opgdes existentes, tentando
persuadi-las a adotar aquela que considera mais
conveniente, e a intervencéo terapéutica, que
tem por objetivo proceder a uma intervencao
que corrija as disfuncionalidades detectadas e
procure uma decisdo conjunta (Silva, 2004).

Silva (2004) manifesta-se dizendo que o resul-
tado transformativo da mediacdo familiar deve
ser considerado quando se introduz no casal
uma nova forma de inter-relacdo baseada na
cooperagao e no didlogo; os filhos ja nao sao
usados como anteparos de reacbes emocio-
nais dos pais, mas respeitados como pessoa;
o casal assume as responsabilidades afetivas e
econdmicas em relacdo aos filhos, independen-
temente de guarda, e cada membro do casal
pode respeitar o outro em suas novas relacdes.

Consideravel destacar que, se houver necessi-
dade pelas partes envolvidas de anélise judicial,
diante do resultado extraido do Instituto da Me-
diacdo, ndo ha comprometimento da existén-
cia e legitimidade do Poder Judiciario. Diante
de tal afirmativa, cabe apontar que pode nao
ser possivel resolver o conflito, como bem
afirma Tartuce (2015, p. 285):

Deve-se considerar, todavia, que nem sem-
pre ambas as partes estdo prontas para de-
finir pessoalmente a pendéncia. Situacdes
emocionais precarias podem prejudicar
todo tipo de abordagem para estabelecer
o consenso; ademais, em alguns casos,
ha interesse na instauracdo de uma de-
manda judicial justamente para que man-
tenha alguma sorte de vinculo com outro.
Nessas hipéteses, podem-se configurar
consideraveis limitacdes a adocao das téc-
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nicas consensuais, sendo de rigor, casos as
tentativas se revelarem infrutiferas, que o
magistrado imponha sua decisdao de modo
imperativo.

Conforme Leite (2008, p. 140), é “no sistema
judicial que a mediacdo familiar encontra seu
suporte fundamental de consolidacdo juridica
dos resultados obtidos por via de homologacéao
judicial e dos acordos celebrados pelos interes-
sados”. Dessa forma, contribui para melhorar
e agilizar a justiga familiar, possibilitando maior
celeridade, eficacia das decisdes judiciais e sua
permanéncia pos-ruptura.

Sales (2010) conclui que, com base nessas
peculiaridades, a mediagdo configura o meio
mais adequado para solucionar conflitos fami-
liares, pois explora o sentido positivo do con-
flito, entendendo-o como algo necessério para
o reconhecimento das diferencas, buscando a
compreensdo exata do problema e evitando
sua superdimenséo, para o encontro de novos
caminhos que viabilizem uma boa adminis-
tragdo das controvérsias.

Assim, a mediagdo familiar se tornou uma
medida de comunicacdo muito ttil para a so-
ciedade a fim de melhor construir a igualdade,
o equilibrio e o direito entre os homens e as
mulheres, dos quais os filhos tém tanta neces-
sidade (Leite, 2008).

Silva (2004) ainda acrescenta que o impor-
tante é o respeito a familia e a cultura da so-
ciedade na qual é adotada, pois assim como a
familia é o pilar da sociedade, a mediagdo vem
em sua defesa e em seu fortalecimento, poden-
do-se estimular o seu valor para o exercicio da
cidadania.

Dessa forma, concluindo, foram demonstradas
as vantagens do Instituto da Mediacéao aplicado
aos conflitos familiares, de forma néo s6 a ga-
rantir a solugéo do litigio, que é realizada de
modo mais comprometedor ao auxiliar o casal
em busca de resultados que vao ao encontro da

satisfagdo de ambos, mas também e principal-
mente evidenciar que, através da mediacao, é
possivel resguardar o préprio instituto da fami-
lia, base de toda e qualquer sociedade.

Conclusao

Como foi possivel depreender da pesquisa, o
artigo teve como objetivo principal a anélise
da mediagdo, enquanto forma alternativa de
solucdo de conflitos, representando uma boa
solucdo para os conflitos familiares em face
da crise da jurisdigdo. Nesse sentido, importa
destacar que, embora seja discutida a aplicacao
da mediacdo nas relacdes familiares, esse ins-
tituto é também aplicado em outras espécies
de conflito.

Durante um longo tempo, a tnica forma de
resolver conflitos era através da jurisdicdo. As-
sim, o Estado, o Poder Judiciario, revestido
dessa fungdo, de delinear questbes entre as
partes, toma para si essa investidura e coloca-
se no lugar das partes ao dizer a quem cabe o
Direito. Ou seja, o juiz exerce seu papel de ju-
risdicionado colhendo as afirmacdes das partes
e solucionando a lide criada entre ambos.

As pessoas que estdo num conflito buscam,
no Poder Judiciario, a esperanca de encontrar
uma resposta adequada e satisfatéria ao que
almejam, tendo em vista que a solugado lhes
escapou do alcance préprio. Porém, o que pa-
rece justo ao juiz e ao Direito nem sempre é
as partes. Assim, apresenta-se a realidade da
prética, pois muitas vezes podem deixar as
partes insatisfeitas, infelizes e, provavelmente,
desconfiadas do Poder Judiciério.

Devido aos varios conflitos que sdo demanda-
dos junto ao Poder Judiciario, fala-se na tao
aclamada “crise da jurisdicdo”. Varios sdo os
fatores que influenciam esse sistema, como
por exemplo, imenso nimero de processos
em tramitac¢des, falta de funcionarios publicos,
escassez de magistrados, insuficiente prestacdo
jurisdicional, linguagem formal e técnica utili-
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zada, dentre outros elementos, o que causa
uma falta de celeridade por parte desse 6rgéo,
fazendo bloquear o acesso a justiga.

Situagdes assim sdo muito corriqueiras, e, tris-
temente, isso tende a aumentar ainda mais
em casos como os conflitos familiares, em que
néo ha didlogo entre os envolvidos. No Poder
Judiciario, ao se decidirem questdes a ele de-
mandadas, somente lhe interessa solucionar o
processo aplicando o Direito, o que muito se
diferencia de solucionar o conflito.

Assim como ocorre com o juiz no Poder Judi-
ciario, a arbitragem e a conciliagéo também en-
volvem terceiras pessoas, que atuam de modo
direto na busca de solugdes para o conflito, o
que muitas vezes ndo estimula uma verdadeira
aceitacdo e comprometimento pelos envolvi-
dos. Muito raro acontecer de pelo menos um
dos conflitantes concordar com a opinido ou o
conselho de um terceiro, principalmente quan-
do o papel deste ndo é compreendido entre
elas e se sentem coagidas psicologicamente ou
com outro sentimento negativo. Esses méto-
dos sado de grande importéancia na solugéo de
vérios litigios e no “desafogamento” do Poder
Judiciario. Porém, nessas estratégias, nao se
trabalha como surgiu o conflito, sequer visam a
reaproximacao das partes e ao aperfeicoando
da capacidade de didlogo entre elas. Na sen-
tenga prolatada por um juiz, tem-se a ideia de
ganhador-perdedor, em que uma das partes
é beneficiada. J& na mediacdo, ndo ha essa
ideia, e sim de ganhador-ganhador, em que
ambos saem ganhadores, uma vez que as pré-
prias partes realizam o acordo de forma con-
sensuada e igualitéria.

Pode-se dizer que a melhor maneira de solu-
cionar os conflitos, em especial os familiares,
& pelo emprego de procedimentos capazes de
colocar as partes em condi¢cdes de conversa-
rem e de juntas obterem um melhor resultado
ao caso concreto. Por meio das técnicas utili-
zadas pela mediacdo, o mediador é dotado de
um padrdo comunicativo, fazendo com que as

partes exercam papel de locutores e ouvintes,
atraindo-as a buscarem a melhor solucao, que
seja mais proveitosa a ambas.

Deve-se lembrar de que nem todos os confli-
tos sdo passiveis de serem mediados, devido
a situacdo emocional que cerca os envolvidos.
No caso das relacdes familiares, estas sdo mais
indicadas & mediacdo em razdo de as partes
estarem em condi¢bes de igualdade e, espe-
cialmente, porque o conflito em si considera
questbes pessoais e sentimentais, nem sem-
pre, juridicas. Essas relacbes sdo mais propi-
cias & mediagéo justamente pelo fato de que ha
necessidade, na maioria das vezes, de tratar o
conflito e as causas anteriores a ele.

As relacdes familiares sdo especiais pelo fato
de estarmos resolvendo conflitos emocionais,
ligados a vida pessoal e intima, na crise fami-
liar. Desse modo, percebe-se a necessidade de
novas técnicas para um melhor entendimento
entre os lacos familiares, de forma pacificado-
ra para a reaproximacdo das partes, para um
possivel acordo entre elas. Portanto, pode-se
dizer que o Direito de Familia & 0 mais humano
dos direitos, por isso a mediagéo & o melhor
instituto a ser aplicado nesses casos, que sao
mais afetivos, o que os tornam ainda mais de-
licados de serem solucionados.

Dessa forma, introduz-se a mediacdo como
préatica alternativa de resolugdo de conflitos,
aplicada junto com o Estado, adepto para im-
pedir os conflitos sociais. Assim, o mediador
se coloca entre as partes, para que, de forma
consensual, elas possam construir um didlogo
comum, que busque a pacificacdo e o respei-
to mutuo, sem necessidade de interferéncia de
um terceiro, ja que a mediagdo se preocupa
com o tratamento do conflito.

Entdo, pode-se afirmar que o didlogo e a re-
aproximacdo dos sujeitos conflitantes sido a
grande finalidade da mediagdo, tendo em vista
que a resolugdo do conflito sera algo natural
entre as partes envolvidas por meio da autono-
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mia que ambas estabelecem entre si, havendo
o respeito mutuo para que se consiga atingir o
ideal da mediagéo, que é o acordo.

Assim, o Instituto da Media¢do tem como foco
principal a comunicagéo voluntaria que aumen-
ta gradualmente, passando as partes a serem
dignas em falar e em saber ouvir seu préximo,
além de raciocinarem em busca da solugdo mais
desejada, de uma forma que favoreca a todos, e
tendo total responsabilidade por isso, pois sao
as proprias partes que realizam o acordo.

Nesse sentido, muitos sdo os pontos positivos
nesse campo; um deles é evitar ser demandado
junto ao Poder Judiciario, dotado de jurisdigéo,
o qual tem se apresentado incapaz de solucio-
nar os conflitos adequadamente as partes, pois,
devido a crise apresentada pela jurisdicdo, nao
se consegue mais dar uma resposta efetiva e
imediata, de uma forma igualitaria, para am-
bos os envolvidos.

Dessa forma, surge a mediagdo como fonte
inspiradora que oferece as pessoas uma opcao
para serem elas préprias agentes de seu desti-
no, para se fazerem entendidas e compreen-
didas através da comunicagdo e do didlogo,
garantindo assim a justica que melhor se adap-
te ao caso concreto; além disso, promove a
busca de sua felicidade dentro do contexto em
que sdo inseridas na sociedade.

Nessa perspectiva, a mediagdo depara-se como
alternativa de grande importancia aos conflitos
familiares, devido a sua peculiaridade de tratar
o conflito de forma pacifica, buscando a comu-
nicagdo, que muitas vezes foi perdida, tendo
em vista tentativas sem éxito. O afeto deve ser
mantido e resgatado, para que assim o conflito
venha a ser excluido do meio social.

Portanto, conclui-se que a mediacao é repleta
de beneficios e que deve ser adotada pelas pes-
soas, em especial, pelos envolvidos em confli-
tos familiares. Ela possibilita conscientizar os
envolvidos de que nem sempre a resposta sera

dada por um juiz, e de que eles sdo respon-
saveis pelo acordo obtido, a partir do qual po-
derao dialogar de forma pacifica e reconstituir
o vinculo existente, mantendo o afeto e o amor
entre si.
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