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RESUMO

Este artigo tem como objetivo geral analisar e aferir se existe igualdade, algumas semelhancas
ou diferengas a nivel dos conceitos, entre empreendedorismo em organizages sem fins
lucrativos, empreendedorismo social e hibridismo. Para tal, foi efetuada uma revisdo da
literatura existente sobre as tematicas. De seguida foi realizada uma analise a literatura
consultada para aferir em relacdo a igualdade, algumas semelhancas e/ou diferengas entre
estas tematicas. Verificou-se que existe uma interdisciplinaridade entre as trés tematicas, ndo
foi identificada uma igualdade absoluta, mas foram identificadas sete semelhancas, e
apresentadas onze diferencas entre as trés tematicas.

Palavras-chave:  Empreendedorismo em  organizagdes sem  fins lucrativos;
Empreendedorismo social; Hibridismo.
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ABSTRACT

This article aims to analyze and assess if there is equality, any similarities or differences in terms of
concepts, among entrepreneurship in nonprofit organizations, social entrepreneurship and hybridity.
For that, a review of the literature was carried out. Then an analysis of the literature was performed in
order to assess if the equality, some similarities and/or differences between these themes. can be
established. It was observed that there is an interdisciplinarity among the three themes, an absolute
equality was not identified, but seven similarities were identified, and eleven differences among the
three themes were presented.

Keywords: Entrepreneurship in nonprofit organizations; social entrepreneurship; Hybridity.

INTRODUCAO

O empreendedorismo em organizagfes sem fins lucrativos, o empreendedorismo social e
hibridismo: Iguais, semelhantes ou diferentes? Percebeu-se que, tanto na pratica como na teoria, sao
dificeis de serem percebidos os limites que igualam, assemelham ou diferenciam estas trés tematicas.

Ao analisar os estudos sobre empreendedorismo em organizacGes sem fins lucrativos, pode
verificar-se que estes estudos tratam de circunstancia, do contexto das organizacdes sem fins
lucrativos. E como tal, é pesquisado especificamente nas organizacdes sem fins lucrativos. Nesta
tematica, diversos estudos foram identificados (Bilodeau e Slivinski, 1996, 1998; Glaeser e Shleifer,
2001; Chapelle, 2010; Ruvio et al., 2010; Lee, 2015), dentre eles, estudos que tratavam do
empreendedorismo social e do hibridismo (Helm e Andersson, 2010; Weerawardena e Mort, 2012;
Hustinx e De Waele, 2015; Parente, 2016; Scheiber, 2016).

O empreendedorismo social é tratado comumente na literatura como as organizagfes que tem
como foco essencial uma missdo social (Mort et al., 2002; Peredo e MclLean, 2006), o0s
empreendimentos comerciais com uma misséo social (Dees, 1998) ou ainda as empresas que praticam
responsabilidade social corporativa (Carroll, 1999; Dahlsrud, 2008). Porém diversos autores reforcam
que existem inameras definicdes e conceitos, mas que o empreendedorismo social ainda busca por
uma defini¢do concisa e por demarcacGes (Martin e Osberg, 2007; Mair e Marti, 2006; Peredo e
McLean, 2006; Dacin et al.,, 2010). O empreendedorismo social ndo deve ser associado
especificamente a organizagGes sem fins lucrativos, pois as empresas sociais podem até mesmo gerar
lucro (Peredo e McLean, 2006; Ebrahim et al., 2014; Rey-Marti, 2016). O empreendedorismo social
também foi associado ao hibridismo (Dees, 1998).

Os investigadores que se decicam a questdo do hibridismo ainda buscam uma melhor
definicdo, e reforcam que ainda ha muitas imprecisdes na literatura (Smith, 2010; Skelcher e Smith,
2015; Hustinx e Waele, 2015). Segundo Smith (2014), a pesquisa sobre organiza¢des hibridas tende a
ser complexa sobre trés perspectivas: (i) todas as organiza¢Ges tendem a apresentar um certo traco de
hibridismo; (ii) dificuldade de impor limites com outros setores de pesquisa; e (iii) as investigaces
serem centradas nas organizag¢6es sem fins lucrativos.

Ainda que o principal interesse do hibridismo possa ser circunscrito as organizagdes sem fins
lucrativos, o hibridismo também pode ser percebido em organizacdes com fins lucrativos e empresas
publicas (Austin et al, 2006; Short et al., 2009). O hibridismo também é associado por diversos
pesquisadores ao empreendedorismo social (Alter, 2007; Doherty et al., 2014; Hustinx e DeWaele,
2015). E certo que outros autores definiram o hibridismo como processo de fusdo, aquisicdo,
privatizacdo e parcerias publicas e privadas (Smith, 2010, 2014; Kickert, 2001; Skelcher, 2005) ou até
mesmo como alteracbes em modelos de gestdo e ou governanca de empresas privadas (Wood, 2010).
Ora, isso d& nota da dificuldade dos investigadores em identificarem uma definicdo para o hibridismo
no contexto da gestéo.

Todavia, é possivel verificar que estes temas possuem algumas semelhancas e diferencas, e
que as definicdes, fronteiras e interdisciplinaridades sdo dificeis de serem percebidas, até mesmo pela
prépria abrangéncia e pela falta de uma definigdo clara e coesa dos trés topicos. No entanto, ndo foi
identificada na literatura existente, uma pesquisa que visasse apresentar e esclarecer se h4 uma
igualdade, algumas semelhancas e diferencas entre os conceitos. Assim, esta pesquisa busca responder
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a seguinte questdo: O empreendedorismo em organizagdes sem fins lucrativos, empreendedorismo
social e hibridismo podem ser considerados iguais, apresentarem algumas semelhancas ou sao
diferentes?

Para responder a esta questdo, este artigo terd como objetivo geral realizar uma anélise sobre
empreendedorismo em organizacfes sem fins lucrativos, empreendedorismo social e o hibridismo.
Para alcancar tal objetivo sera necessario: (1) analisar a literatura sobre empreendedorismo em
organizagdes sem fins lucrativos, empreendedorismo social e hibridismo; (2) realizar uma reflex&o
critica acerca das possiveis igualdades, semelhancas e diferencas entre estas trés tematicas.

Assim, nesta investigacdo, a igualdade foi tratada como uma identidade absoluta e invariavel
entre os trés temas. A semelhanga ou similaridade sera tratada como algum item comum ou parecido
entre eles, ou seja, a percepcdo de existéncia de uma ligacdo ou uma afinidade entre os tépicos. E por
fim, a diferenca sera tratada como alguma caracteristica ou qualidade que distingue os temas entre si.

O aspecto inovador deste trabalho consiste quer no préprio levantamento tedrico
realizado, quer na constatacdo que na literatura ndo foram identificados estudos que
buscassem relacionar estas trés tematicas. Como contribuicdo para a pratica, este estudo
procurara auxiliar os gestores a verificar em qual contexto a sua organizagdo pode estar, e que
o empreendedorismo social e o hibridismo nem sempre estdo associadas especificamente ao
contexto das organizacgdes sem fins lucrativos.

Neste sentido e para atender ao objetivo desta pesquisa, a segunda parte deste trabalho
apresenta uma revisdo da literatura sobre empreendedorismo em organizages sem fins
lucrativos, empreendedorismo social e hibridismo. Na segunda parte, faremos também uma
discussdo acerca dos trés conceitos, atendendo a possivel igualdade, semelhanca e diferencgas
que € possivel existir entre as trés tematicas. Finalmente, apresentar-se-ao as conclusdes, as
contribuicbes préaticas e tedricas, bem como as limitagBes e as sugestBes para pesquisas
futuras.

2 REFERENCIAL TEORICO

Ao nivel de referencial teorico, analisou-se individualmente cada uma destas
tematicas: o empreendedorismo em organizacdes sem fins lucrativos, o empreendedorismo
social e o hibridismo.

2.1 EMPREENDEDORISMO EM ORGANIZACOES SEM FINS LUCRATIVOS

Nos ultimos anos, as organizacdes sem fins lucrativos foram incentivadas a tornarem-
se mais profissionalizadas (Yusuf e Sloan, 2015), a utilizarem ferramentas de gestdo que até
entdo eram sobretudo usadas pelas organizac@es com fins lucrativos, com a finalidade de se
tornarem sempre mais inovadoras e empreendedoras (Smith, 2014) e a possuirem estratégias
de empreendedorismo com vista a gerar receitas e reinvesti-las nas suas organizacOes
(Doherty et al., 2014).

O empreendedorismo, e seguindo a linha de Schumpeter (1934), esta relacionado com
a criacdo de empresas e a inovacao. Drucker (1985) também associou 0 empreendedorismo ao
processo de criagdo e gestdo da inovagdo. Ja para Gartner (1988) o empreendedorismo pode
ser definido como a criacdo de negocios. E, Reynolds et al. (2005) reforcou que o
empreendedorismo é a criagdo de algo novo. Desta forma, pode verificar-se que o
empreendedorismo esta muito ligado a criagdo de algo novo, a abertura de um negdcio e a
inovacao.

As investigacdes acerca das organizacdes sem fins lucrativos reforcam que estas
organizagOes estdo inseridas num contexto de mudancas, e tal acontece decorrente do
aumento da concorréncia por doacdes e do numero de organizagdes sem fins lucrativos, e da
reducdo de doacgdes (Smith, 2010, 2014). Neste palco de mudancgas hd uma exigéncia destas
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organizacOes se adaptarem e inovarem quanto a sua forma de atuacdo no mercado, e isso €
algo que emerge como sendo necessario.

No levantamento destas questdes, percebeu-se que diversas pesquisas e pesquisadores
estédo orientados pelo intento de compreender as mudancas ocorridas neste setor, dentre elas,
sobre a Otica de atuacdo e gestdo destas organizacdes no mercado, e a utilizacdo de
ferramentas e estratégias que eram até entdo mais especificamente ligadas ao contexto das
organizagdes com fins lucrativos, onde destacamos o empreendedorismo. A utilizagdo destas
estratégias empreendedoras tende a ser uma resposta a essas pressdes por mudancas neste
setor (Tan e Yoo, 2015).

No que respeita as organizacdes sem fins lucrativos, e seguindo a argumentacao de
Akingbola (2013), estas séo aquelas organizagdes que ndo visam o lucro ou a distribuicdo de
lucros. Frumkin e Kim (2001) também reforcaram esta ideia acerca da nédo distribuicdo de
lucros entre gestores ou outros individuos, mas que toda a receita gerada deveria ser
reinvestida na organizacdo. Ainda neste contexto, Dees (1998) e Mort et al. (2002)
ressaltaram que estas organizacfes tém sua missdo direcionada para o social. Isso tende a ser
0 que evidentemente diferencia estas organizacdes quando comparadas ao setor com fins
lucrativos.

Ainda no proposito das organizagdes sem fins lucrativos, importa dizer que estas além
desta nomenclatura, podem também ser denominadas como organizagdes do terceiro setor,
filantropicas, fundacdes, voluntariado, ndo governamentais, sendo que tal varia consoante o
pais; além disso, estas organizacfes podem desenvolver trabalhos ligados ao contexto
religioso, filantropico, servicos humanos, educacdo, saude, prote¢do animal e ambiental entre
outros (Salamon e Anheier, 1997). O termo mais comumente identificado na literatura é o de
‘organizacdo sem fins lucrativos’, assim, ¢ no ambito desta pesquisa, vamos utilizar este
termo para referenciar as organizagdes pertencentes ao Terceiro setor.

Uma vez esclarecido e estabilizado o conceito de empreendedorismo e de
organizagOes sem fins lucrativos, importa verificar de que forma pode o empreendedorismo
ser pesquisado nestas organizagdes. Desta forma, ao unir o empreendedorismo e organizacoes
sem fins lucrativos, percebemos que diversos temas podem estar relacionados com esta area
de estudo, e verificou-se que é um tema recente na literatura.

As primeiras investigacdes identificadas sobre esta tematica datam da década de 90
(Rossheim et al., 1995; Bilodeau e Slivinski, 1996, 1998). E evidente que a associacio néo
pode ser desvinculada das préprias mudancas ocorridas no setor, como sejam, por exemplo, o
aumento da concorréncia e a reducdo de doag6es por parte do governo e de doadores privados
(Smith, 2010, 2014).

Foram identificados diversos temas relacionados com o empreendedorismo em
organizaces sem fins lucrativos. Estes, ndo se focalizaram somente na criagdo de uma
organizacdo sem fins lucrativos, mas percebeu-se, pelo levantamento realizado na literatura,
que esta tematica pode ser abordada a partir de 3 perspectivas diferentes: (1) perspectiva de
iniciar e fundar uma organizacdo sem fins lucrativos; (2) perspectiva do empreendedor da
organizacdo sem fins lucrativos; (3) perspectiva da gestdo das organizagbes sem fins
lucrativos.

No que se refere a primeira perspectiva, pode verificar-se através dos trabalhos de
Bilodeau e Slivinski (1996, 1998), Glaser e Shleifer (2001) e Chapelle (2010) que o que se
preconiza € apresentar 0os motivos que levam os individuos a iniciarem ou fundarem
organizagOes sem fins lucrativos.

No que se refere a segunda perspectiva, esta procura aferir acerca da atuacdo dos
empreendedores, administradores ou liderancas das organizagdes sem fins lucrativos. Veja-se,
por exemplo, Rossheim, Kim e Ruchelman (1995) cujo objetivo foi analisar o papel dos
gestores e administradores das organizagdes sem fins lucrativos, que apos avaliarem gestores
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de 123 organizacdes de artes, definiram quatro estilos de perfis de gestores (empreendedor,
administrador, artista e cuidadoso). Também, Scheiber (2016) tentou compreender sobre as
competéncias, 0s conhecimentos, bem como, as motivacdes que estdo relacionadas com o0s
empreendedores de organizagdes sem fins lucrativos para assumirem o papel de gestores e de
liderancas nas mesmas.

No que diz respeito a terceira perspectiva, isto € a partir da gestdo das organizagdes
sem fins lucrativos, muitos destes estudos encontram-se associados a inovagédo, orientacdo
empresarial, diferenciacdo, tomada de riscos, eficacia e proatividade (Helm e Andersson,
2010; Weerawarden e Mort, 2012; Felicio et al., 2013; Andersson e Self, 2015). O
empreendorismo social também foi estudado neste contexto, passando pela criacdo de modelo
de negdcio (Stecker, 2014) e os motivos que levam a criagdo de uma empresa social (Tan e
Yoo, 2015). O hibridismo foi investigado como um modelo de gestdo adotado pelas
organizacbes sem fins lucrativos (Dees, 1998). Verificou-se desde logo, que o
empreendedorismo social e o hibridismo foram relacionados ao empreendedorismo em
organizacOes sem fins lucrativos, aspecto importante e que justifica uma abordagem mais
detalhada no topico 3 desta investigacao.

2.2 EMPREENDEDORISMO SOCIAL

Nas Ultimas décadas, o empreendedorismo social tornou-se uma tematica relevante.
Varios livros foram publicados (Salamon e Anheier 1997; Elkington e Hartigan, 2008;
Steyaert e Hjorth, 2008) diversos cursos sobre empreendedorismo social estdo surgindo nas
instituicbes de ensino (Roberts e Woods, 2005) e o interesse por parte dos pesquisadores
também aumentou visivelmente (Rey-Marti et al., 2006). Além disso, o conceito de
empreendedorismo social tornou-se popular e difundido na éarea de negdcios (Peredo e
McLean, 2006). Isso pode ser reflexo de uma necessidade de mudanca no proprio cenario
econdmico mundial, onde estd sendo dada uma atengdo para que as organiza¢@es tenham um
proposito social incorporado (Doherty et al., (2014).

O empreendedorismo social pode ser considerado um conceito recente da literatura,
porém, Dees (1998) enfatiza que os empreendedores sociais sempre existiram, apenas nao
tinham esta denominacdo. Desta feita, segundo Dacin et al. (2010), os pesquisadores estdo
desenvolvendo diversos estudos envolvendo debates com foco na identificacdo de uma
definicdo mais clara e conceitual para o empreendedorismo social.

Como tal, o empreendedorismo social estd em busca de uma definicdo, pois ainda
tende a ser um termo vago e ilimitado (Martin e Osberg, 2007; Abu-Saifan, 2012). Ndo ha
ainda uma abordagem coerente que represente o ambiente competitivo no qual as
organizagOes sociais estdo inseridas, segundo Weerawardena e Mort (2006). O conceito de
empreendedorismo social ainda estd mal definido e as suas fronteiras com outras areas ainda
permanecem pouco claras, apesar do grande nimero de defini¢cdes ja propostas (Mair e Marti,
2006), pelo que h&d uma grande dificuldade em chegar a um consenso e defini¢do entre os
proprios pesquisadores (Roberts e Woods, 2005). O conceito de empreendedorismo social
pode pois ter significados muito diferentes consoante o investigador (Dees, 1998).

Deste modo, varios sdo os autores que reforcaram a questdo da complexidade do termo
empreendedorismo social e da dificuldade de encontrar uma definigdo Unica e capaz de
transmitir toda a riqueza e diversidade que o termo contempla. Por exemplo, Zarah et al.
(2009) fizeram uma reviséo da literatura e identificaram 20 defini¢cGes de empreendedorismo
social. J& Dacin et al. (2010) em sua revisao identificaram 37 defini¢fes na literatura.

Dentro das defini¢des gerais identificadas, Dees (1998) e Mort et al. (2002), reforgcam
que o empreendedorismo social tem como foco uma missdo social. J& para Austin et al.
(2006) e Mair e Marti (2006), o empreendedorismo social € visualizado como a criagdo de
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valor social e que tem a atividade de inovacdo envolvida. Para Peredo e McLean (2006) as
empresas sociais sdo empreendimentos incentivados por objetivos sociais com o desejo de
beneficiar a sociedade. Robinson (2006) considera o empreendedorismo social como a
identificacdo e solucdo para problemas sociais.

Ainda sobre esta perspectiva, para Dees (1998) o empreendedorismo social tem lugar
qguando um individuo cria uma organizacdo sem fins lucrativos ou uma empresa com fins
lucrativos que contemple atividades de responsabilidade social. Carroll (1999) e Dahlsrud
(2008) tambem associaram o empreendedorismo social a atividade de responsabilidade social
corporativa. Roberts e Woods (2005) reforcam que o empreendedorismo social tem
caracteristicas semelhantes ao empreendedorismo convencional, porém o0 seu objetivo é
social, isto €, ajudar ao invés de gerar lucro.

Diante das inimeras defini¢cdes aqui apresentadas, facilmente se percebe que conforme
0 j& exposto por Peredo e McLean (2006) é dificil delimitar fronteiras sobre o que é
efetivamente o empreendedorismo social. Todavia, e segundo estes autores, 0 compromisso
com o fator social, tende a diferenciar o empreendedorismo social do empreendedorismo
tradicional. A diferenciacdo faz-se mediante o foco: o empreendedorismo social tem uma
missdo social, porém as empresas sociais também podem buscar o lucro (Di Zhang e
Swanson, 2013; Rey-Marti, 2016).

As empresas sociais ndo tendem a ser exclusivamente associadas as organizagdes sem
fins lucrativos. Para Ebrahim et al. (2014), as empresas sociais hdo podem ser consideradas
instituicOes de caridade, nem empresas com fins lucrativos, pois elas resultam da combinagéo
destas duas valéncias (apesar de o objetivo principal ser sempre a missdo social e sua fonte de
receita a comercial, até porque ndo dependem de doacgdes e subsidios para sustentar suas
operacdes).

Outra distingdo encontrada nesta investigacdo foi aquela efetuada por Dees (1998) que
procurou na sua pesquisa identificar o que distingue empresarios sociais dos demais
empresarios, e até mesmo das empresas que praticam atividades de responsabilidade social.
Para este autor, o que tende a distinguir os empreendedores sociais é a ado¢do de um critério
de “missdo” para criar e sustentar valor social, o foco do empreendedorismo social ndo € a
satisfacdo do cliente, nem a geracéo do lucro, é, outrossim, conseguir manter a misséo social.

Desta feita, mesmo sendo mais comum e usual associar o empreendedorismo social a
organizag6es sem fins lucrativos, para Austin et al. (2006), Certo e Miller (2008) e Short et al.
(2009), o empreendedorismo social pode também estar relacionado com as organizagdes com
fins lucrativos e/ou organizacfes governamentais. Doherty et al. (2014) também associaram
as empresas sociais a uma organizacao hibrida, por combinar em seu modelo de negécio, o
social e o lucro.

Esta é, de resto, a perspectiva de Dees (1998) que refere que o empreendedorismo
social além de englobar empreendimentos sem fins lucrativos inovadores, pode também
englobar empreendimentos comerciais com uma missdo social (por exemplo, banco de
desenvolvimento comunitario com fins lucrativos). Ainda para este autor, as organizacdes
hibridas que fazem a combinacdo das organizacdes sem fins lucrativos e com fins lucrativos
também sdo em muitos casos associadas ao empreendedorismo social.

2.3 HIBRIDISMO

O termo hibridismo tem sua origem na biologia, referindo-se a combinagdo de
diferentes especies (Brandsen, 2005). O hibridismo vem do termo hibrido, que reforca a
juncgdo de coisas diferentes (Dicionario da Lingua Portuguesa, 2003). Na literatura cientifica
de gestdo (gestdo publica e das organizagdes sem fins lucrativos), o termo organizacdo
hibrida, comegou a ser adotado por volta da década de 2000 (Wood, 2010).
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Brandsen et al. (2005) e Smith (2014) afirmaram que todas as organiza¢des tendem a
ser hibridas, até mesmo para se adaptarem continuamente ao ambiente no qual estdo inseridas.
Para Wood (2010) este grau de hibridismo identificado em todas as organizacfes pode estar
associado ao facto de estas se encontrarem em constante processo de alteracéo, reestruturacao
e expansdo, mesmo que 0s impactos gerados por estes processos em sua gestdo possam ser
pequenos.

Assim, vérios autores (Smith, 2010, 2014; Skelcher e Smith, 2015; Hustinx e Waele,
2015) reforcaram que o hibridismo é uma termologia amplamente utilizada, mas com uma
diversidade de significados e interpretacbes, 0 que pode muitas vezes dificultar o seu
entendimento e as suas fronteiras em relacao a outras areas pesquisadas.

Veja-se, por exemplo, para Smith (2014), para quem o termo hibridismo no contexto
da gestdo, refere-se as organizagdes que adotam duas ou mais caracteristicas de diferentes
setores, como por exemplo, do setor privado, governamental e/ou social. Quem também
corrobora com este ponto de vista € Wood (2010) para o qual, o hibridismo pode ser visto
como a combinagdo de organizacBes comerciais, organizacdes publicas e organizagdes sem
fins lucrativos.

Smith (2010) especifica que uma destas combinagdes, pode ocorrer quando
organizag6es sem fins lucrativos abrem filiais ou criam atividades subsidiarias, com o intuito
de manter a sua atividade principal. Além das filiais ou das atividades subsidiarias, o
hibridismo também pode ser associado a mudanca na estrutura organizacional, como ocorre,
por exemplo, no processo de fuséo de duas organizacdes (Smith, 2010, 2014), ou na aquisi¢do
de novas empresas (Wood, 2010). O hibridismo pode também estar associado a inovacéo,
sendo a inovagédo encarada como o resultado de uma organizagédo hibrida (Smith, 2014).

Outra conotacdo de hibridismo estd associada as parcerias, por meio da criacdo de
redes e colaboracdo entre organizacdes publicas, privadas e sem fins lucrativos, como por
exemplo, quando uma organizacdo sem fins lucrativos recebe fundos do setor publico (Smith
2010, 2014). De entre os autores que também associaram hibridismo a parceria entre os trés
setores, destacamos também Kickert (2001) e Skelcher (2005).

Diversos estudos associaram ou igualaram o hibridismo ao empreendedorismo social.
Por exemplo, Hustinx e De Waele (2015) consideraram um supermercado social na Bélgica,
como uma organizacdo hibrida, pois uniu a missdo social a uma estrutura de negdcio.
Battilana e Lee (2014) também propuseram que empresas sociais que combinam negécio e
caridade representam uma tipologia ideal de organizacao hibrida. Outros autores associaram o
hibridismo ao empreendedorismo social, uma vez que combinam no seu modelo de negdcio o
aspecto social e o lucro (Dees, 1998; Brandsen et al., 2005; Evers, 2005; Hudnut et al., 2006;
Bornstein, 2007; Elkington e Hartigan, 2008; Smith, 2010; Doherty et al. 2014; Ebrahim et
al., 2014; Skelcher e Smith, 2015).

No contexto das organizac6es sem fins lucrativos, estas devido as mudancas ocorridas
no mercado, podem ser incentivadas a efetuar alteragdes na sua forma de gestéo, e a utilizacéo
de uma estrutura hibrida pode ser uma resposta inovadora para 0 mercado no qual estas
organizacOes estdo inseridas. Por exemplo, a reducdo de apoio governamental e privado,
exigiu das organizagdes sem fins lucrativos, a revisdo da sua forma de gestdo, e a introducao
de novos métodos de angariacdo de receitas, que tendem a implicar em estruturas
organizacionais novas e mais complexas (Smith, 2010). Ainda neste contexto das
organizacbes sem fins lucrativos, Skelcher e Smith (2015) propuseram cinco tipos de
hibridizacdo organizacional (segmentada, segregada, agregada, misturada e bloqueada).

Outra abordagem do hibridismo estd relacionada com os modelos de gestdo e
governancga utilizados pelas organizacGes. Frenkel e Shenhav (2006) e Skelcher e Smith
(2015) vem dizer, que a hibridizagéo é quando diferentes modelos de gestdo s&o combinados e
utilizados pelas empresas. Posi¢do estd também corroborada por Wood (2010) que afirmou
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que o hibridismo também pode ser identificado quando as organizacdes adotam: (i) modelos
de gestéo hibridos e (ii) modelos de governanca hibridos.

Segundo Wood (2010), os modelos de gestéo hibridos, consistem nas combinagdes de
dois ou mais modelos de gestdo. Como exemplos apresentados por este autor, mencionou 0s
modelos de gestdo da producdo norte-americanos e europeus foram implementados em lIsrael;
quando se deu a implementacédo de praticas de gestdo da producdo suecas e japonesas em uma
empresa brasileira; e quando ocorreu a disseminacao a nivel mundial das préaticas de producao
japonesa. No que respeita, aos modelos de governanca corporativa hibridas, o autor ressaltou
exemplos como a difusdo de modelos e praticas de governanca combinados por diversos
paises que podem resultar num codigo de melhores praticas e que podem ser utilizados por
organizacles de outros paises, bem como, as alteracGes e as evolugdes de processos de
governanca corporativa no proprio pais ou nas organizagoes.

Outros autores, Ebrahim et al. (2014) distinguiram as organizac¢@es hibridas em dois
géneros: as hibridas integradas e as hibridas diferenciadas. As organizacbes hibridas
integradas seriam aquelas que buscam objetivos sociais, onde o beneficiario e o cliente séo a
mesma pessoa. Tém a atividade social e comercial juntas. Por exemplo, bancos sociais que
fazem empréstimos aos clientes, e por meio destes empréstimos/microfinanciamentos
conseguem manter sua missdo social e sustentar as suas operacGes. Outro exemplo de
organizacao integrada pode ser por exemplo uma organizacdo que oferece 6culos de sol de
alta qualidade para paises de mercados emergentes e com precos mais acessiveis (Ebrahim et
al, 2014).

No que respeita as organizacOes hibridas diferenciadas, o cliente e o beneficiario séo
pessoas distintas. S&o, portanto, as organizagbes que tém as atividades sociais e comerciais
separadas, ou seja, 0 retorno obtido por meio da venda dos produtos ou servi¢co sdo usados
para manter as atividades sociais. Neste caso, 0 autor menciona o exemplo de uma escola
movel que leva a educacdo a criangas que moram na rua. As operacdes desta escola mével séo
mantidas a partir dos programas de treinamento fornecidos por esta organizacdo hibrida
diferenciada para as grandes empresas multinacionais (Ebrahim et al, 2014).

Outro argumento que justamente sustenta que é possivel diferenciar as organizacGes
hibridas, das organizacdes especificamente com fins lucrativos e as organizacfes
filantropicas, é sustentado por Alter (2007). Este autor mostrou como as organizacdes hibridas
podem diferenciar-se a partir da motivacdo, do método, dos objetivos e do destino dos
rendimentos, das organizacdes puramente filantropicas e comerciais. Estas diferencas sdo
apresentadas na tabela 1.

Tabela 1 — Diferencas entre organizacGes puramente filantropicas e comerciais, e hibridas.

Organizac0es

puramente Filantropicas

Organizaces Hibridas

Puramente comerciais

Motivacdo da
organizacéo

Apelo ao bem estar social.

Motivos mistos.

Apelo a interesse pessoais.

Métodos da Orientado para misséo Orientado para a misséo .

S . . Orientado para o mercado.
organizacéo social. social e mercado.
Objetivos da Criagdo de valor social e Criacdo de valor

organizacéo

Criacdo de valor social.

econdmico.

econbmico.
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Reinvestido nas atividades
para cumprir a misséo e/ou

atividades da missdo cobrir despesas operacionais
Destino do da organizagdo sem fins P elou P ' Distribuido para

rendimento/lucro lucrativos (conforme acionistas

da organizacéo exigido pela legislacdo ou para o crescimento e e proprietarios
9 & 9 desenvolvimento do negécio '
organizagdo

olitica) (com fins
P ' redistribuir uma parte ).

Destinado para atender as

Fonte: Alter (2007, p.11)

Por fim, diversos autores reforcam que as organizagdes hibridas tendem a ter conflitos
e desafios por resolver. Um destes conflitos, pode ser, segundo Pache e Santos (2013) e
Raynard (2016), retratado quando as organizacdes sem fins lucrativos que tem como objetivo
a misséo social, almejam alcancar este objetivo a partir da insercéo de atividades comerciais.
Esta tese é corroborada por Doherty et al. (2014) que afirmam que a existéncia de um conflito
visivel ocorre quando as organizagdes buscam a missdo social e a geracdo de renda. Smith
(2014) reforca esta ideia, ao dizer que as organizacGes hibridas, ao atuarem em dois setores
(social e negocio) podem também ter conflitos entre as liderangas das organizacdes sem fins
lucrativos. Desta feita, uma preparacdo dos gestores de organizacdes hibridas tende a ser de
suma importancia, pois cabe a estes gestores gerenciarem estes conflitos (Smith, 2010;
Hustinx et al., 2015)

Quanto aos desafios das organizacdes hibridas, Ebrahim et al. (2014) mencionam que
as empresas que optam por estruturas hibridas, como por exemplo, as empresas sociais, tém
dois desafios que precisam ser superados: 0 primeiro diz respeito ao facto de dependerem das
receitas comerciais para manterem suas atividades, e 0 segundo é que, o foco pode se tornar a
atividade comercial, e 0 objetivo principal, que é justamente a missdo social, pode ndo ser
mais a prioridade.

Outro desafio das organiza¢des hibridas, segundo Smith (2014) é o de analisar o0 modo
de gerenciar este tipo de estrutura e como devem ser efetuadas as prestacdes de contas das
organizac@es hibridas (Westwood e Kirkbride, 1998; Wood, 2010), e as possiveis diferencas
de opinides entre as partes interessadas (Smith, 2010) que também podem constituir desafios
a serem superados quanto a utilizacdo de estruturas hibridas.

3 EMPREENDEDORISMO EM ORGANIZACOES SEM FINS LUCRATIVOS,
EMPREENDEDORISMO SOCIAL E HIBRIDISMO: IGUAIS, COM
SEMELHANCAS OU DIFERENTES?

Este topico respondeu ao segundo objetivo especifico desta pesquisa, analisar se ha
igualdade, semelhancas e diferencas entre empreendedorismo em organizacbes sem fins
lucrativos, empreendedorismo social e hibridismo.

Como neste artigo, a igualdade foi tratada como uma identidade absoluta e invariavel,
pode-se constatar que esta igualdade absoluta ndo foi verificada. Mas constatou-se que
existem diversas semelhancas (topico 3.1) e diferencas (topico 3.2) entre as trés tematicas. E,
por fim, uma sistematizacgéo (topico 3.3) das semelhancgas e diferencas entre as trés tematicas
foi apresentada.

3.1 SEMELHANCAS ENTRE AS TEMATICAS

Conforme pode verificar-se na tabela 2, constatou-se que existem sete semelhancas
entre estas tematicas: cinco delas referem-se as semelhancas existentes entre as trés, e duas
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semelhancas foram relativas ao empreendedorismo em organizagdes sem fins lucrativos e o

hibridismo.

As trés tematicas se assemelham, a partir da indefinicdo dos conceitos e das fronteiras;
sdo assuntos recentes abordados na literatura; quanto a sua abrangéncia; ao contexto
econémico e social no qual atualmente todas ases organizacdes estdo inseridas; e a associagdo

com a

inovacao.

Foram

também

identificadas

semelhancas especificas entre o

empreendedorismo em organizagdes sem fins lucrativos e o hibridismo, isso quanto & questdo
da utilizacdo de modelos de gestdo e governanca; e quanto aos gestores e liderancas destas
organizagoes.

Tabela 2 — Semelhangas entre empreendedorismo em organizagdes sem fins lucrativos,
empreendedorismo social e hibridismo.

Semelhangas

N.
Total

N

Caracteristica

Empreendedorismo
em organizacgdes sem
fins lucrativos

Empreendedorismo
social

Hibridismo

Semelhangas entre as trés tematicas

Indefinicéo do
conceito e das
fronteiras.

N&o foi identificado
um conceito para
empreendedorismo
em organizagfes sem
fins lucrativos. Desta
feita, nesta
investigacao 0
empreendedorismo
em organizagdes sem
fins lucrativos ndo foi
visualizado como um
conceito em si, mas
como uma tematica
que aborda como o
empreendedorismo
ocorre no setor sem
fins lucrativos.
Englobam  estudos,
por exemplo,
relativos a inovacéo,
criacdo de
organizagbes sem fins
Icurativos, ao
hibridismo e ao
empreendedorismo
social (Bilodeau e
Slivinski, 1996, 1998;
Glaser e Shleifer,
2001; Chapelle, 2010;
Huarng e Hui-Kuang,
2011; Hustinx e De
Waele, 2015).

E um conceito, porém
que ainda ndo esta
bem definido e claro
na literatura, ainda
busca  por uma
definicdo (Martin e
Osberg, 2007; Dacin
et al., 2010; Abu-
Saifan, 2012), pode
ter significados
diferentes para as
pessoas (Dees, 1998)
e nido tem as
fronteiras bem
definidas (Mair e
Marti, 2006), apesar
do grande nimero de
definicbes ja
propostas, por
exemplo, 20
definicbes ( Zarah et
al., 2009) e 37
definicbes (Dacin et
al. (2010).

Pode-se dizer que é
um conceito, que
na area da gestdo,
ainda ndo possui
seus limites e
fronteiras bem
definidos,
reforcaram que o
hibridismo é uma
termologia
amplamente
utilizada, e com
uma diversidade de
significados e
interpretagbes, o
que pode muitas
vezes dificultar o
seu entendimento e
as suas fronteiras
em relagcdo a outras
areas pesquisadas
(Smith, 2010, 2014;
Skelcher e Smith,
2015; Hustinx e
Waele, 2015).

Temética
recente na
literatura.

E uma tematica
recente da literatura,
primeiras  pesquisas
relacionadas ~ foram
realizadas por volta
da década de 90
(Rossheim et al.,
1995; Bilodeau e
Slivinski, 1996,
1998).

O empreendedorismo
social pode até ser
considerado um
conceito recente da
literatura, porém,
segundo Dees (1998)
0s  empreendedores
sociais sempre
existiram, apenas ndo
tinham esta
denominagao.

Na literatura
cientifica de gestdo
(gestdo publica e
das  organizagdes
sem fins
lucrativos), o termo
organizacédo

hibrida, comecou a
ser adotado por
volta da década de
2000 (Wood,
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2010).

Engloba 0
empreendedorismo
social (Anderson e
Self, 2015; Parente,
2016) e hibridismo
(Hustinx e De Waele,
2015).

O empreendedorismo
social é associado ao
hibridismo, por unir a
missdo social e de
negocio (Doherty et
al., 2014). E também
investigado no

O hibridismo foi
associado ao
empreendedorismo
social. (Dees, 1998;
Brandsen et al.,,
2005; Evers, 2005;
Hudnut et al., 2006;

contexto da tematica | Bornstein,  2007;
empreendedorismo Elkington e
em organizacBes sem | Hartigan, 2008;
fins lucrativos. Smith, 2010;
3 |3 Abrangéncia Battilana e Lee,
da tematica. 2014; Doherty et al.
2014; Ebrahim et
al., 2014; Skelcher
e Smith, 2015). E
também
investigado no
contexto da
tematica
empreendedorismo
em  organizagdes
sem fins lucrativos.
A necessidade de | Mudangas no préprio | A necessidade de
mudancas e [cenario  econdmico | constante alteragdo
adaptacBes no proprio | mundial, onde esta|de processos,
setor das|sendo dada uma |reestruturacbes e
organizagcOes sem fins | atencdo para que as | expansdes tendem a
lucrativos (Smith, | organizagbes tenham | fazer com todas as
4 |4 Contexto 2010, 2014; Tan e um propdsito social | organizacGes
' Yoo, 2015), como, |incorporado (Doherty | possuam ou adotem
tornarem-se mais | et al., (2014). um certo grau de
profissionalizadas hibridismo (Wood,
(Yusuf e Sloan, 2015) 2010).
utilizagdo da inovagéo
e empreendedorismo
(Smith, 2014).
O empreendedorismo | O empreendedorismo | O hibridismo foi
social é associado a|social é visualizado | também foi
inovacdo, alcomo a criagdo de |associado a
orientacdo valor social e que tem |inovacdo, sendo a
empresarial, a atividade de [ inovagdo encarada
Associagio com difergnciagéo,_torr_lada inovagéo envolvida | como o res_ultado
5 |5 de riscos, eficicia e | (Austin et al., 2006; | de uma organizacéo

) ITDEREE, proatividade (Helm e | Mair e Marti, 2006). | hibrida (Smith,
Andersson, 2010; 2014).
Weerawarden e Mort,
2012; Felicio et al.,
2013; Andersson e
Self, 2015).

S e é Hibridismo como um O hibridismo esta
82 a2 Modelo de | modelo de gestdo das relacionado com 0s
g § g = E 4 6 |1 gestdo e organizacfes sem fins modelos de gestdo
S g—g % o ‘ governanca. | lucrativos (Dees, e governanca

- 1998). utilizados pelas
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organizages dos
trés setores, com e
sem fins lucrativos
e 0 publico
(Frenkel e
Shenhav, 2006;
Skelcher e Smith,

2015).

Foram identificadas Foi mencionado a

investigacdes que importancia do

reforcam sobre a papel dos gestores

relevéncia do papel, no gerenciamento

competéncias, de conflitos e da

habilidades dos superacao dos
7 19 Gestores e empreendedores, desafios da

liderangas. | administradores  ou organizag0es

liderangas das hibridas (Smith,

organizac6es sem fins 2010; Hustinx et

lucrativos (Rossheim, al., 2015).

Kim e Ruchelman,

1995; Scheiber,

2016).

3.2 DIFERENCAS ENTRE AS TEMATICAS

Pode verificar-se na tabela 2, que foram identificadas onze diferencas entre as
tematicas. A primeira diferenca se refere ao setor pesquisado, neste caso, pode constatar-se
gue o empreendedorismo em organizagdes sem fins lucrativos se limita a este setor, quando
trata-se do empreendedorismo social este ndo foca especificamente em organizagdes sem fins
lucrativos e o hibridismo tende a ser encontrado em todos 0s setores.

Pode também perceber-se a existéncia de diferencas entre o empreendedorismo em
organizacbes sem fins lucrativos e o empreendedorismo social, isso quanto a criacdo ou
fundacdo de uma organizacdo e quanto a questdo da lucratividade. Constatou-se também que
0 empreendedorismo social foi associado a questdo da responsabilidade e a sua missdo ter
foco no social, isso diferencia esta tematica das outras duas.

Finalmente, pode ainda observar-se na tabela 3, que hibridismo também se diferencia
das demais duas tematicas a partir da logica de que reestruturacbes e expansdes Sao
caracteristicas de organizacdes hibridas. O hibridismo também pode ser verificado em
processos de fuséo, aquisicdo e as parcerias, e por meio dos modelos de gestdo e governanga
que as organizacGes adotam. O hibridismo também se diferencia ao se preocupar com 0s
possiveis conflitos e desafios advindos, quando uma organizagdo segue uma estrutura hibrida.

Tabela 3 — Diferencas entre empreendedorismo em organizacfes sem fins lucrativos,
empreendedorismo social e hibridismo.

Empreendedorismo | Empreendedorismo Hibridismo
N | Caracteristica |em organizacfes sem | social
fins lucrativos

N

Diferencas Total
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tematicas

1 | 1| Setor de pesquisa

Diferencas entre as trés

O setor de pesquisa
do empreendedorismo
em organizagdes sem
fins  lucrativos  se
limita as organizacoes
sem fins lucrativos.

O empreendedorismo
social ndo tende a ser
exclusivamente
associado as
organizacbes sem fins
lucrativos, mesmo
sendo o mais usual.
Pois, segundo Ibrahim
et al. (2014) as
empresas sociais ndo
podem ser consideradas
instituigdes de caridade
e nem empresas com
fins lucrativos, sédo a
combinacdo das duas.
Ou englobar
empreendimentos
comerciais com uma
missdo social (Dees,
1998).

(0] setor de

pesquisa do
hibridismo

também ndo se
limita as

organizacdes sem
fins lucrativos. O
hibridismo  pode
ser visto como a
combinacdo  de
organizacgoes
comerciais,
organizacoes
publicas e
organizacdes sem
fins lucrativos
(Wood, 2010;
Smith, 2014).
Todas as
organizagoes
tendem a  ser

hibridas, até
mesmo para Se
adaptarem

continuamente ao
ambiente no qual
estdo inseridas
(Brandsen et al,
2005; Smith,
2014; Wood,
2010)

Perpectiva de iniciar e

O empreendedorismo

= fundar uma | social é verificado
= organizacdo sem fins | quando um individuo
% lucrativos (Glaser e |cria uma organizacao
s Criar e fundar Shleifer, 2001; | sem fins lucrativos ou
9 8 2 |1 .~ | Chapelle, 2010; | uma empresa com fins
I Z UMa organizacao | gijogeqy e Slivinski, | lucrativos e inserem
S £ 1996, 1998). atividades de
g’ 5 responsabilidade social
€3 (Dees, 1998)

o

§§ Empresas sem fins | As empresas sociais
5 g lucrativas ndo tem | podem gerar lucro, mas
S o com o foco, gerar o |sempre tem o foco na
o 3 lucro ou distribuicéo | missdo  social ~ (Di
§ § de luc ro (Akingbola, | Zhang e  Swanson,
g.g 3 |2 Lucro 2013), mas podem | 2013; Rey-Marti,
T 5 gerar receita, e esta|2016).

© 3 deve ser reinvestido

E na propria

2 organizacdo (Frumkin

& e Kim, 2001).
§ - 3 l Associargm:j _ 0
T o O« - empreendedorismo

S 5 gg; 4 |1 Responsa_blllldade socFi)aI a atividade de

5.2 gl socla responsabilidade social
£§°5 (Dees, 1998; Carroll,
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1999; Dahlsrud, 2008).

Missao social

Reforgam que 0
empreendedorismo
social tem como foco
uma missdo  social
(Dees, 1998; Mort et
al., 2002; Zhang e
Swanson, 2013; Rey-
Marti, 2016)

Diferem o hibridismo do empreendedorismo em organizac6es sem fins lucrativos e do empreendedorismo social

Reestruturacdes
e expansdes

As pequenas
reestruturacdes e
expansdes
realizadas  pelas
organizacbes  ja
podem ser
consideradas
como sendo um
certo grau de
hibridismo
(Wood, 2010)

Abertura de
filiais ou
atividades
subsidiarias

Hibridismo pode
ocorrer  quando
organizagcbes sem
fins lucrativos
abrem filiais ou
criam atividades
subsidiarias, no
intuito de manter
a sua atividade
principal (Smith,
2010)

Fusao

Hibridismo
também pode ser
associado a
mudanca na
estrutura
organizacional,
como ocorre, por
exemplo, no
processo de fusdo
de duas
organizacoes
(Smith, 2010,
2014)

Aquisicao

Aquisicéo de
novas empresas,
isso também pode
ser  considerada
hibridismo
(Wood, 2010).

10

Parcerias

Outro, conotagdo
de hibridismo foi
associado as
parcerias, por
meio da criacdo
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de redes e
colaboracdo entre
organizacoes

publicas, privadas
e sem fins
lucrativos, como

por exemplo,
quando uma
organizagcdo sem
fins lucrativos
recebe fundos do
setor publico
(Skelcher, 2005;
Smith 2010,
2014; Kickert,
2001)

Conflitos e

desafios a serem
superados  pelas
organizacoes

hibridas
(Westwood e
Kirkbride, 1998;
. Smith,
1 e Confllt_ose 2010,2014;
desafios

Wood, 2010;
Pache e Santos,
2013; Ebrahim et
al., 2014; Doherty
et al, 2014
Hustinx et al.,
2015; Raynard,
2016).

3.3 S'ISTEMATIZACAO DAS SEMELHANCAS E DIFERENCAS ENTRE AS TRES
TEMATICAS.

A figura 1 apresenta a sistematizacdo das semelhancas e das diferencas entre as trés tematicas.
Através desta figura, pode perceber-se as semelhancas entre as trés tematicas (indefini¢do do conceito
e das fronteiras; tematica recente na literatura; abrangéncia da tematica; contexto). Em relacdo as
similaridades entre empreendedorismo em organizagdes sem fins lucrativos e hibridismo foram
identificadas as seguintes: quanto ao modelo de gestéo e governanga, gestores e liderancas. Nao foram
identificadas semelhancas especificas entre empreendedorismo em organizagdes sem fins lucrativos e
empreendedorismo social, e entre empreendorismo social e hibridismo.
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Especifico do
Empreendedorismo social

Especifico do
Empreendedorismo em
organizacao sem fins
lucrativos

Nido foram identificas semelhancas
especificas entre Empreendedorismo
em organizacdes sem fins lucrativos e
Empreendedorismo social

1. Setor de pesquisa

2. Criar e fundar uma organizagao
3. Lucro
4
5

1. Setor de pesquisa;
2. Criar e fundar uma organizagao
3. Lucro

Responsabilidade social
. Missao social
Semelhangas entre as trés tematicas:
1. Indefinigao do conceito e das
fronteiras;
Tematica recente na literatura;
Abrangéncia da tematica;
Contexto;
Associa¢do com a Inovagdo.

]

Semelhancas entre

Empreendedorismo em

Organizagoes sem fins

lucrativos e Hibridismo:

1. Modelo de gestio e
governanga;

2. Gestores e liderangas.

Nao foram identificas
semelhangas  especificas
entre  Empreendedorismo
Social e Hibridismo.

Especifico do Hibridismo

. Setor de pesquisa;

. Alteragdes, reestruturacdes e expansdes;

. Abertura de filiais ou atividades subsidiarias;
Fusao;

. Aquisigao;

. Parcerias;

. Conflitos e desafios.

B e

Figura 1 — Sistematizacdo das semelhangas e diferencas entre as trés tematicas.

Pode-se constatar que o que diferencia as trés tematicas entre si, € 0 setor de pesquisa. Ja 0
empreendedorismo em organizacgdes sem fins lucrativos e o empreendedorismo social diferenciaram-
se sobre a perpectiva da criacdo e fundagdo de uma organizagdo e da questdo da lucratividade. Em
relacdo as particularidades do empreendedorismo social, estas foram relacionadas reponsabilidade
social e & missdo social. Finalmente, o hibridismo se diferencia das demais duas tematicas, em relacéo:
as reestruturagdes e expansOes; abertura de filiais ou atividades subsidiérias; fusdo; aquisicéo;
parcerias; e os conflitos e desafios advindos da utilizacdo de uma estrutura hibrida.

Desta feita, pode verificar-se a partir da figura 1, que existem mais diferencas (tabela 3) do
que semelhancas (tabela 2) entre as tematicas.

4 CONCLUSOES

Conclui-se agora sobre a questdo apresentada neste artigo: O empreendedorismo em
organizagfes sem fins lucrativos, empreendedorismo social e hibridismo podem ser
considerados iguais, apresentarem algumas semelhancas ou sdo diferentes? A partir da revisao
da literatura sobre a questdo abordada, pode perceber-se que estas trés tematicas ndo possuem
uma igualdade absoluta, mas compartilham entre si, diversas semelhancas e diferencas.

Quanto as semelhancas, foram identificas sete semelhancas entre as tematicas, cinco
delas, referem-se as semelhancas entre as trés, j& duas referem-se as semelhancas entre
empreendedorismo em organizacdes sem fins lucrativos e hibridismo. Em relagdo as
diferengas existentes entre as tematicas, foram identificadas onze caracteristicas que as
distinguem entre si. Desta forma, é possivel concluir que estas trés tematicas possuem
diversas semelhancas, bem como comportam entre si também inimeras diferencas, sendo que
foram identificadas mais diferencas que semelhancas.
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Em termos tedricos, pode-se dizer que este artigo tende a ser inovador para a literatura:
trata de trés tematicas, que na pratica e teoria, tendem a ser consideradas confusas ou
complexas. Na tentativa de aclarar o seu significado e os adotar, procurou-se aferir da
possivel igualdade, semelhancas e ou diferencas, passo este sustentado e fundamentado com
uma revisao da literatura acerca deste tema.

Para a pratica, este artigo pode ser um importante instrumento ao fornecer aos gestores
de organizacdes, sistematizacgdes acerca da igualdade, das semelhangas e das diferencas entre
estes termos. Numa outra perspectiva, este ensaio também vem coadjuvar com os conflitos
praticos identificados quanto ao que € o empreendedorismo em organizacBes sem fins
lucrativos, empreendedorismo social e hibridismo.

Em concluséo, sugere-se para pesquisa futura, compreender como as organizacgdes sem
fins lucrativos, com fins lucrativos e publicas podem gerenciar os possiveis conflitos com
seus stakeholders, atendendo a questdo de adocdo de qualquer umas das trés acdes. Uma
sugestdo pode ser aquela que procura aferir por meio de uma pesquisa qualitativa as
semelhancas e diferencas sintetizadas neste estudo. Outra indicacdo de investigacdo futura,
podera corresponder a alguma limitacdo deste estudo, isto é, saber se podem existir outras
similaridades e diferencas ndo abordadas nesta pesquisa, ou se, pode efetivamente ser
encontrata uma identidade absoluta entre as trés tematicas. Ainda outra investigacdo pode
realizar um levantamento sobre a igualdade, semelhanca e diferencas entre: (1) organizagoes
sem fins lucrativos, empresas sociais e organizagdes hibridas; (2) empresas sociais e empresas
comerciais; (3) empreendedorismo social e responsabilidade social.
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