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Resumen

La competitividad de los destinos turisticos es un elemento clave para que los destinos
turisticos se puedan comparar los unos con los otros, tomando en cuenta los principales rasgos
que los caracterizan y que son plasmados a través de ofertas turisticas que aportan valor a sus
visitantes.  Los modelos de competitividad de destinos turisticos aportan una serie de
dimensiones e indicadores tedricos para permitir la evaluacion de su competitividad acorde al
modelo de desarrollo turistico de cada pais y a la dindmica de la industria global. El objetivo del
articulo es efectuar una revision de los modelos tedricos de competitividad de destinos turisticos
a nivel internacional y nacional, para identificar los factores que tienen influencia en la
competitividad de los destinos turisticos mexicanos. La metodologia empleada para la realizacion
de este articulo fue de tipo exploratorio, mediante la busqueda y revisién de articulos en bases de
datos como Scopus, Elsevier, Ebsco, Emerald, Springer, Radalyc y OpenDoar. Como conclusion
se considera necesario el disefio de un modelo teérico de competitividad ad hoc a los destinos
turisticos mexicanos.
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THEORETICAL ANALYSIS OF THE MODELS OF COMPETITIVENESS
OF TOURIST DESTINATIONS. AN APPROACH TO THE

COMPETITIVENESS OF MEXICAN TOURIST DESTINATIONS

Abstract

The competitiveness of tourist destinations is a key element in which tourist destinations can be
compared with each other, taking into account the main features that characterize them and that
are reflected through tourist offers that add value to their visitors. The models of competitiveness
of tourist destinations provide the dimensions and theoretical indicators to allow the evaluation of
their competitiveness according to the tourism development model of each country and the
dynamics of the global industry. The objective of this paper is to carry out a review of the
theoretical models of competitiveness of tourist destinations at international and national level, to
identify the factors influencing the competitiveness of Mexican tourist destinations. The
methodology used was exploratory study, through the search and review of papers in databases
such as Scopus, Elsevier, Ebsco, Emerald, Springer, Radalyc and OpenDoar. As a conclusion it is
considered necessary to design a theoretical model of ad hoc competitiveness to Mexican tourist
destinations.

Keywords: Competitiveness, models, Mexican tourism destinations.

1. INTRODUCCION

La competitividad de un destino turistico se enfoca en las caracteristicas y recursos que debe
de poseer un destino para ser diferente de los demas y asi ser atractivo para sus visitantes, para
ser elegidos en lugar de otros destinos que posean caracteristicas similares. En ese sentido,
diversos investigadores del area turistica han desarrollado modelos tedricos de competitividad de
destinos turisticos que sirvan como referente para que los gestores de la industria turistica de un
pais enfoquen sus esfuerzos en el desarrollo de estrategias que les permitan sostener los factores
que determinan de su competitividad (Abreu et al., 2018). Los modelos de Hassan (2000); Ritchie
y Crounch (2000); Dwyer y Kim (2003); Heath (2003); Foro Econdmico Mundial (2007);
Jiménez y Aquino (2012); y Tello et al. (2012), han realizado grandes contribuciones teoricas a
nivel internacional para la identificacion de los factores que determinan la competitividad de los
destinos desde diferentes enfoques, detonando principalmente el enfoque holistico de
sustentabilidad a largo plazo. Los modelos han sido desarrollados principalmente en paises de la
Unién Europea, Asia, Africa y Australia y muy poco en el continente americano  (Abreu et al.,
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2016; Jiménez & Aquino, 2012; Knezevic et al., 2016).

En México, su competitividad como destino turistico se determina tomando como referente
el modelo desarrollado por el Foro Economico Mundial, el cual mas que se un modelo de
competitividad, es una herramienta de benchmarking a nivel mundial, ya que otorga el mismo
valor a los factores que influyen en la competitividad de los destinos sin considerar las ventajas
comparativas 0 competitivas que los caracterizan; y por el indice de Competitividad Turistica de
los Estados Mexicanos, el cual era desarrollado por el Instituto Tecnologico de Estudios
Superiores de Monterrey, el cual mide la competitividad turistica de los estados de México en
materia turistica, tomando como referente factores de competitividad establecidos de manera
tedrica por sus autores, mediante la construccién de un modelo sistémico de competitividad
(Amaya & Schmidt, 2015; Jiménez & Aquino, 2012; Tello, et al., 2012).

Por su parte, Jiménez y Aquino (2012) desarrollo un modelo de analisis de competitividad de
destinos turisticos centrado en la relevancia de los resultados de la actividad turistica del pais,
centrado en la satisfaccidn de sus visitantes, la sustentabilidad de sus atractivos turisticos y sus
efectos socioecondmicos, con factores que pueden ser ajustados a las caracteristicas que
prevalezcan en cada destino turistico. Sin embargo, el modelo solo ha sido validado en un destino
turistico Mexicano.

En el afio 2013, la Secretaria de Turismo en conjunto con los gobiernos estatales e
Instituciones de Educacion Superior (IES) de México, realizaron diversos diagnésticos de
competitividad de diversos destinos prioritarios. Todo ello, con la finalidad de desarrollar
propuestas estratégicas para la consolidacion y potencializacion de la oferta turistica del pais. Los
diagnosticos fueron desarrollados tomando en consideracion el modelo de desarrollo turistico
sustentable de la Politica Nacional Turistica de México, el cual no presenta una clara definicién
de los factores determinantes de la competitividad de los destinos. Asimismo para la realizacion
de los diagndsticos las IES encargadas de su elaboracion determinaron la metodologia a seguir,
considerando las pautas establecidas por la Secretaria de Turismo, sin tomar en cuenta algun
modelo tedrico de competitividad (Secretaria de Turismo et al., 2013; Trujillo, 2014).

Dado lo anterior, el objetivo de este articulo es efectuar una revision de los modelos tedricos
de competitividad de destinos turisticos de Hassan (2000); Ritchie y Crounch (2000); Dwyer y
Kim (2003); Heath (2003); Foro Econémico Mundial (2007); Jiménez y Aquino (2012); y Tello
et al. (2012), para identificar los factores que tienen influencia en la competitividad de los
destinos turisticos mexicanos.

197



International Journal of Scientific Management and Tourism (2018) 4-3

2. ANTECEDENTES

En la actualidad la competitividad se ha convertido en un elemento esencial en el desarrollo
de politicas y estrategias que garanticen el desarrollo de los destinos turisticos como respuesta a
los cambios constantes del mundo global en el que nos encontramos (Krstic, et al., 2016; Pedro,
2014). En ese sentido es importante que cada destino turistico se enfoque en desarrollar ventajas
competitivas con elementos diferenciadores en sus ofertas y productos turisticos que aseguren su
permanencia en los segmentos de mercado a los que van enfocados (Cirstea, 2014; Lin & Huang,
2009; Raun et al., 2016). La competitividad puede ser definida entonces considerando diversos
enfoques: el enfoque econdémico, el enfoque sustentable y el enfoque social, la tabla 1 muestra

diferentes conceptos desarrollados por investigadores prestigiados del area.

Tabla 1. Conceptos de competitividad de destinos turisticos.

Autor Concepto de competitividad de un destino turistico Enfoque
Habilidad que tiene un lugar para optimizar su atractivo
para residentes y no residentes, ofrecer servicios turisticos
Dupeyras y de calidad, irTnovadores y atractivos a los consumidores, Econdmico,
MacCallum gue les permitan ganar cuotas de mercado en el mercado sustentable y
nacional e internacional, garantizando al mismo tiempo el social
uso eficiente y sostenible de los recursos disponibles para el
turismo (Dupeyras & Maccallum, 2013:7).
Capacidad de un destino para aumentar el gasto turistico,
atraer cada vez mas visitantes proporcionando experiencias .
. . Econdmico,
o satisfactorias y memorables, de una manera rentable, que
Ritchie y Crounch . . . . sustentable y
mejore el bienestar de sus residentes, preservando su capital )
natural para generaciones futuras (Ritchie & Crounch, social.
2003:2).
Capacidad de un destino para crear productos y servicios
Hassan diferenciados que le permitan mantener su posicién con Econdmico y
respecto a otros destinos y a su vez sostener los recursos sustentable
locales (Hassan, 2000).
La competitividad de un destino radica en contar con una
Heath oferta turistica atractiva y diferenciada, y ademas contar con Econdémico y
recursos humanos calificados y una estrategia de marketing sustentable.
sustancial para su desarrollo (Heath, 2003).
La capacidad de un destino de satisfacer las necesidades de
Dwyer y Kim sus visitantes a través de la oferta de productos y servicios Econdmico
superiores a los de otro destino (Dwyer & Kim, 2003:369).
La competitividad de un destino consiste en el logro de Econdmico,
Abreu, Ruhaneny . .
Arcodia retornos equitativos para todos los involucrados en la oferta sustentable y
turistica y en lograr la sostenibilidad de los recursos locales social.
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para asegurar el mantenimiento del éxito a largo plazo
(Abreu et al., 2016:325).

La competitividad de un destino consiste en la
sostenibilidad de los recursos locales para garantizar su

, . , . . Econdmico,
. éxito en el largo plazo, asi como su capacidad de garantizar
Bulhais .. L. . . sustentable y
beneficios econémicos equitativos para satisfacer a todos social

los actores involucrados, mediante  la implementacién del
marketing estratégico (Bulhais, 2000).

Capacidad de un destino de ofrecer a sus visitantes una
Vengesayi experiencia excepcional que la ofrecida por otros destinos Econémico
(Vengesayi, 2003)

La competitividad de un destino depende de la atraccion y
satisfaccion de turistas potenciales y esta determinada tanto
Enright y Newton por factores especificos del turismo y factores de influencia Econémico
de los actores involucrados para la prestacion de los
servicios turisticos (Gandara et al., 2013).

La habilidad de un pais de crear valor afiadido y de esta

. - forma incrementar la salud nacional por la gestion de Sustentable y
Gomezelj y Mihalic . . . .
activos y procesos, atractividad y proximidad (Gandara et social.
al., 2013:109).

Consiste en la interaccion de los distintos agentes que
contribuyen de manera transversal y heterogénea en la
Jiménez y Aquino actividad turistica, en relacion con su entorno y con el
disfrute de un producto turistico por parte de sus visitantes
(Jiménez y Aquino, 2012).

Sustentable y
social.

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede apreciar, Ritchie y Crounch (2000), Dupeyras y MacCallumn (2013), Abreu
(2017) y Bulhais (2000) son autores que definen la competitividad considerando los tres enfoques
de una manera integral, al considerar que para que un destino logre ser competitivo debe de
existir una convergencia entre ambos enfoques. Los destinos turisticos deben de generar
beneficios econdmicos, no solo para las empresas, sino también para los actores involucrados en
la actividad turistica, como es el caso de los proveedores, empleados, expertos, etc., asi como la
atraccion de inversion tanto directa como indirecta. Deben de garantizar el uso eficiente de los
recursos, asi como su sostenibilidad a largo plazo; y deben de generar beneficios sociales a sus
habitantes reflejados en su calidad de vida y en su bienestar (Alonso-Almeida &
Celemin-Pedroche, 2016; Diéguez et al., 2011; Orozco & Sandoval, 2014; Torres & Marrero,
2014).
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Dwyer y Kim (2003), Enright y Newton (2004) y Vengesayi (2003) por su parte detonan la
competitividad con un enfoque netamente econdémico, considerando que un destino es mas
competitivo que otro siempre y cuando este atraiga un mayor ndmero de visitantes que otros en
iguales condiciones. Sin embargo, Dwyer y Kim (2003) en su modelo integral de competitividad
confieren importancia tanto a la sostenibilidad y al bienestar social, con lo cual otorgan a la
competitividad un enfoque integral.

Hassan (2000) y Heath (2003) aportan una definicion que tanto econémica como sustentable,
dandole un mayor peso a la sustentabilidad de los destinos como eje clave de su competitividad.
Hassan (2000) considerando como principal determinante la sostenibilidad de sus recursos
locales y Heath (2003) considerando el marketing como elemento de sustentabilidad al largo
plazo para los destinos.

Gomezelj y Mihalic (2004) y Jiménez y Aquino (2012) conceden a su concepto de
competitividad de un destino el enfoque social y sustentable, considerando que un destino
competitivo debe de garantizar la sustentabilidad a largo plazo con el uso eficiente de sus
recursos, y el bienestar social de los actores involucrados en la actividad.

Al considerar la competitividad de un destino turistico diversos enfoques, torna compleja su
mensuracion, tornandose en algunos casos subjetiva y hacerla depender de factores asociados a
su estudio, asi como la definicion de las cualidades que los ostentan para compararlas de acuerdo
a un modelo general de aplicacion en los destinos (Garcia & Siles, 2015; Pablo-Romero et al.,
2016). Es por ello que en la literatura existen diversos modelos de competitividad que hacen
posible la identificacidon, medicion, evaluacidn y clasificacion de los factores determinantes de un
destino en relacion a sus atributos especificos (Berdo, 2015).

Los modelos de Hassan (2000); Ritchie y Crounch (2000); Dwyer y Kim (2003); Heath
(2003); Foro Econdémico Mundial (2007); Jiménez y Aquino (2012), y Tello et al. (2012),
representan modelos tedricos y empiricos referentes para alcanzar el objetivo de este articulo.

2.1. Modelo de Hassan

El modelo de Hassan (2000) tiene como eje central el desarrollo sustentable de los destinos
turisticos. Sus componentes principales son la construccion de alianzas entre los actores
involucrados del turismo (comunidad, sector privado, sector publico, organizaciones
gubernamentales y grupos formales e informales) para alcanzar beneficios y desarrollo
econdémico, proteccion al medio ambiente, asi como la preservacion de sus recursos en el largo
plazo, sobre todo de sus recursos culturales y patrimoniales. Todo ello tomando en consideracion
las necesidades de sus segmentos para la creacion de atractivos de valor agregado para ubicarse
en una posicion superior que sus competidores (Amaya & Schmidt, 2015; Dieguezet al., 2011;
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Hassan, 2000).

Hassan (2000) sostiene que los destinos mas competitivos son aquello que desarrollan
estrategias orientadas a la sostenibilidad medioambiental del turismo, por lo que debe de existir
un equilibrio entre la eficiencia econdmica, la conservacion ambiental y la equidad social.
Proponiendo como los factores determinantes de la competitividad la sostenibilidad
medioambiental, la ventaja comparativa, la orientacion de la demanda y la estructura de la
industria (Diéguez et al., 2011; Hassan, 2000).

El modelo como se mencioné anteriormente, propone cuatro factores determinantes de la
competitividad, medidos a través de 35 variables (Tabla 2). La sostenibilidad medioambiental
queda determinada por doce variables; la ventaja comparativa por doce variables; la orientacion
de la demanda por ocho variables; y, la estructura de la industrial por tres variables y 18 sub
variables (Hassan, 2000).

Tabla 2. Factores e indicadores de la competitividad de destinos de Hassan
Factores Variables Sub variables
Sostenibilidad medioambiental Cultura orientada al turismo
Estabilidad politica climatica
Regulaciones medioambientales
Politica turistica
Imagen nacional
Politica de inversion amigable con el
medioambiente
Campafias de marketing
Facilidad/Requerimientos del uso de
territorio
Limitaciones de capacidad de carga
Programas de promocion
medioambiental
Educacién medioambiental
Organizaciones de aplicacion
Ventaja comparativa Localizacién y clima
Cultura y patrimonio
Historia y tradiciones
Servicios orientados al turista
Naturaleza
Acceso a la informacién
Infraestructura
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Calidad medioambiental
Actividades de ocio
Redes de informacion global
Alianzas regionales/globales
Orientacion de la demanda Tipo de segmentos
Motivacion del turista
Conciencia medioambiental
Nivel de experiencia del viaje
Perfil demogréfico
Perfil psicogréfico
Aceptacion de las costumbres locales
Innovacion turistica
Estructura de la industrial Proveedores de la industria Bancos
Restaurantes
Servicios de salud
Servicios de limpieza
Seguridad
Telecomunicaciones
Medios/informacién
Proveedores de servicios basicos Operadores turisticos
Hoteles/Resorts
Conectividad turistica
Atracciones
Agencias de viaje
Transportacion turistica
Stakeholders Inversionistas
Organizaciones no
gubernamentales
Ciudadanos
Empresas
Ambientalistas

Fuente: Elaboracion propia con base en Hassan (2000).

Hassan (2000) considera la esencia de su modelo el poder proporcionar a los gerentes y a los
investigadores herramientas para desarrollar programas eficaces para los destinos en
concordancia con las expectativas del mercado.

2.2. Modelo de competitividad de Ritchie y Crounch

Ritchie y Crounch basaron su modelo tedrico en los conceptos de ventaja comparativa de
Adam Smith (1776) y David Ricardo (1817) y de ventaja competitiva de Michael Porter (1990),
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enfocado a los destinos turisticos, haciendo énfasis en los recursos que posee y su capacidad para
administrarlos estratégicamente y reconociendo el impacto de las fuerzas macroambientales y
microambientales competitivas que influyen en la operatividad de la industria turistica asociada
con el destino (Crouch, 2011; Ritchie & Crouch, 2000).

Est& conformado por cinco factores claves de la competitividad, a través de la identificacion
de 36 atributos, mostrados en la tabla 3. Los factores que enuncia claves en el modelo son:
atractivos y recursos basicos, recursos y factores condicionantes y limitantes, gestion del destino,
politicas, planeacion y desarrollo del destino y calificacion y desarrollo determinantes (Ledn &
Leyva, 2016; Zehrer et al., 2017)

Tabla 3. Factores y atributos clave de la competitividad de Ritchie y Crounch.
Factores Atributos
Atractivos y recursos basicos Fisiografia y clima
Cultura e historia
Vinculos del mercado
Mix de actividades
Eventos especiales
Entretenimiento
Superestructuras
Recursos y factores condicionantes y limitantes Infraestructura
Accesibilidad
Recursos facilitadores
Empresas
Gestion del destino Cuidado de los recursos

Mercadeo
Financiacion
Organizacion

Desarrollo del recurso humano
Informacion/investigacion
Calidad del servicio
Manejo de visitantes

Politicas, planeacion y desarrollo del destino Definicidn del sistema
Filosofia
Vision
Auditoria
Posicionamiento
Desarrollo
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Anélisis competitivo/cooperativo
Monitoreo y evaluacion
Calificacion y desarrollo determinantes Ubicacion
Interdependencias
Seguridad
Imagen/marca
Valor

Fuente: elaboracion propia con base en Crounch (2011).

Este modelo fue uno de los pioneros en la literatura académica y al ser un modelo conceptual
ha sentado las bases para el desarrollo de otros modelos como el de Dwyer y Kim (2003); Heath
(2003); Cucculelli & Goffi, (2016); Goffi, (2013); Hong, (2009).

Krstic et al. (2016:13) sefiala que el modelo muestra tres niveles para medir la competencia y
solo cuatro elementos de la competitividad. Mide la competencia desde el punto de vista de la
empresa y sus productos, de la industria nacional y de la economia nacional; y, la competitividad
desde la estructura, el nivel del territorio, los desafios y las herramientas. Otros investigadores
atribuyen un nivel complejo de mensuracion dado que proponen aspectos tanto cuantitativos
como cualitativos en sus atributos, asignandoles un mismo peso, lo que vuelve dificil de replicar
(Diéguez et al., 2011; Jiménez & Aquino, 2012; Molinar et al., 2015).

2.3. Modelo de competitividad de destinos de Dwyer y Kim

Dwyer y Kim atribuyen la competitividad de un destino a una oferta atractiva y experiencia
superior a sus visitantes en comparacién con otros destinos y era necesario establecer factores e
indicadores para su medicion, por ello desarrollaron el modelo integral de competitividad de un
destino. En este modelo conjugan una serie de factores e indicadores que permitan determinar las
fortalezas y debilidades de los destinos como un punto de referencia para la gestion estratégica
del sector turistico de una localidad, regién o pais, que garantice el desarrollo econémico de sus
residentes (Dwyer & Kim, 2003; Dwyer et al., 2004; Knezevic et al., 2016).

El modelo estd representado por seis factores de competitividad, recursos heredados;
recursos creados; factores y recursos de apoyo; gestion del destino; condiciones de la demanda; ,
factores situacionales, los cuales son medidos por 85 indicadores (tabla 4).

Tabla 4. Factores e indicadores de la competitividad de destinos turisticos de Dwyer y Kim

Factores Indicadores
Recursos heredados Sitios histéricos
Patrimonio
Tradiciones
Floray fauna
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Caracteristicas artisticas y arquitectonicas

Naturaleza

Parques naturales

Clima

Recursos creados

Vida nocturna

Eventos/festivales especiales

Servicios de alimentacion

Resorts/Spa

Actividades de ocio

Experiencias de compra

Turismo rural

Recreacion

Actividades de base natural

Turismo de conferencias

Apoyo comunitario

Instalaciones deportivas

Eficiencia de transporte

Casinos

Actividades de aventura

Alojamiento

Instalaciones recreativas

Informacion/guia turistica

Calidad y eficiencia de aeropuertos

Pargue de entretenimiento

Acceso a ambientes naturales

Actividades acuaticas

Factores y recursos de apoyo

Hospitalidad

Instituciones financieras y de intercambio

Telecomunicaciones

Comportamiento de funcionarios aduaneros y de
inmigracion

Calidad del sector

Relacién entre residentes/visitantes

Servicios de salud

Acceso al destino

Vinculos de mercado

Requisitos de visado

Gestidn del destino

Importancia de la calidad en los servicios

La politica del destino
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Vision del destino
Marca efectiva
Recursos humanos capacitados
Inversion
Cooperacidn del sector pablico
Compromiso del sector privado
Condiciones de la demanda Preferencia turisticas
Posicionamiento internacional
Imagen general del destino
Conciencia internacional del destino
Factores situacionales Ubicacion
Micro y macro ambiente
Seguridad
Precios
Colaboracion entre el sector publico y privado
Inversiones medioambientales
Habilidades gerenciales

Estabilidad politica

Comercio electrénico

Uso de las TIC's

Fuente: Elaboracion propia con base en Berdo, 2015.

Este ha sido aplicado en destinos Coreanos, Australianos, Serbios, Croatas y Eslovenos. Es
un modelo que incluye tanto a la oferta como a la demanda, los atributos se miden de manera
cuantitativa, multidimensional, abstracto e inexacto (Berdo, 2015; Gomezelj & Mihali¢, 2008;
Knezevic et al., 2016).

2.4 Modelo de Heath

El modelo de Heath (2003) se centra en la conceptualizacion de cinco dimensiones para medir la
competitividad de un destino; los fundadores; el cemento; los blogues constructores; los
elementos estratégicos del turismo; vy, los elementos clave del entorno que prevalece en el sector,
como lo muestra la tabla 5.

Tabla 5. Dimensiones, variables e indicadores del modelo de Heath.

Dimensiones Variables Indicadores

Los fundadores Atractivos clave Historia, cultura, clima, eventos,
entretenimiento, etc.

Condiciones fundamentales no Personal, seguridad y servicios
negociables de salud.

Los activadores Infraestructura de acceso y
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capacidad.
El valor agregado Locacion, tipo de cambio,
vinculos de mercado, etc.
Los facilitadores Alojamiento, canales de
distribucion, etc.
Los generadores de experiencias Hospitalidad, calidad del

servicio, experiencias auténticas.

El cemento Canales de comunicacion
Cooperacion directa e indirecta
de los stakeholders con los
beneficiados
Cooperacion y alianzas
estratégicas
Administracion de la

informacién, investigacion y
prevision
Evaluacién del desempefio
Los bloques constructores Politica sustentable y marco
estratégico
Politica, marco estratégico y
holistico de marketing

Elementos estratégicos del Actuacion de los involucrados en
turismo el turismo

Visién compartida
Elementos claves del sector Visién y liderazgo

Valores y principios
Desarrollo de recursos humanos
Emprendimiento

Fuente: Elaboracidn propia con base en Heath (2003)

Los fundadores se centran en los atractivos turisticos que ofrecen el destino y los servicios
adicionales que deben brindarse a sus visitantes. El cemento considera los elementos necesarios
para que la actividad turistica pueda funcionar Optimamente. Los bloques constructores
contemplan elementos esenciales que proveen la base esencial de la competitividad que engloban
a los atractivos y demas elementos a considerar para hacer posible la actividad turistica en él
destino. Los elementos estratégicos del turismo consideran las interrelaciones que deben existir
entre los actores del turismo para que ejerzan el rol que les corresponde. Los elementos clave del
entorno como elemento importante para responder de manera efectiva a sus cambios. Por tanto,
este modelo reconoce la importancia de los factores humanos y enfatiza la importancia del
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marketing como indicador sustancial de la competitividad de un destino (Domareski et al., 2013;
Komsi¢ & Dorc¢i¢, 2016).

2.5. Indice de competitividad de viajes y turismo del Foro Econémico Mundial

El indice de competitividad de viajes y turismo (TTCI) por sus siglas en inglés, mas que un
modelo de competitividad es una herramienta de benchmarking de apoyo para la formulacion de
politicas y estrategias que apoyen la sustentabilidad de un destino a largo plazo. Es un indice que
mide la competitividad turistica de paises de todo el mundo cada dos afios (Foro Econdémico
Mundial, 2017; Martin, 2017).

El TTCI determina la competitividad a través de cuatro subindices agrupados en 14 pilares
con 90 indicadores (tabla 6). Los indicadores se evallan a partir de datos cuantitativos de
informacion publica, organizaciones internacionales e instituciones y mediante encuestas
aplicadas a especialistas del sector con elementos cuantitativos y cualitativos. EvalUa a su vez
otros indicadores clave que proporcionen una imagen amplia de la industria de cada pais
(Domareski et al., 2013; Krstic et al., 2016; Martin et al., 2017; Pablo-Romeroet al., 2016).

Tabla 6. Sub indices, pilares e indicadores del TTCI.

Subindice Pilar Indicador

Ambiente idéneo Ambiente de negocios Derechos de propiedad, impacto
de las normas sobre la IED,
eficiencia del marco legal en la
solucion de disputas, eficiencia
del marco legal, tiempo
requerido para lidiar con
permisos de construccién, costo
de la construccién permisos,
grado de dominio del mercado,
tiempo requerido para iniciar un
negocio, costo de iniciar un
negocio, extension y efecto de la
tributacion sobre incentivos
laborales, extension y efecto de
impuestos sobre incentivos a la
inversion, total de la tarifa de
impuestos.

Seguridad Costo del crimen y la violencia
en los negocios, fiabilidad de los
servicios policiacos, costo del
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negocio del terrorismo, tasa de
homicidios.

Salud e higiene

Densidad fisica, acceso a
servicios de salud, acceso a agua
potable, camas de hospital,
prevalencia del VIH, incidencia
de malaria.

Recursos humanos y mercado
laboral

Tasa de matricula de educacién
bésica, grado de capacitacion del
personal, servicio al cliente,
practicas de contratacion y
despidos, facilidad para
encontrar empleados calificados,
facilidad de contratacion de
mano de obra extranjera,
remuneracion y productividad,
participacion femenina en la
fuerza laboral.

TICS

Uso de las TICs para
transacciones de negocios, uso
del internet para transacciones de
clientes, individuos que usan
internet, suscriptores de internet
de banda ancha, suscripcion de
telefonia movil, suscripcién de
banda ancha mévil, cobertura de
red movil, calidad del suministro
de electricidad.

Politica y condiciones propicias
para los viajes y el turismo

Prioridad de viajes y turismo

Priorizacién del gobierno para la
industria turistica, presupuesto
gubernamental, efectividad del
marketing para atraer turistas,

exhaustividad de datos turisticos

anuales, oportunidad de
proporcionar datos de viajes y
turismo trimestral/mensual,
calificacion de estrategia marca
pais.

Apertura internacional

Requerimiento de visa, apertura

para acuerdos bilaterales de
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servicios aéreos, numero de
acuerdos comerciales regionales
vigentes,

Competitividad de los precios

Impuestos aéreos y cargos
aeroportuarios, indice de precios
hoteleros, paridad del poder
adquisitivo, nivel de precio del
combustible.

Sustentabilidad medioambiental

Rigor de las regulaciones
ambientales, aplicacion de las
regulaciones ambientales,
sostenibilidad de la industria
turistica y desarrollo,
concentracion de materia
particulada, niamero de
ratificaciones del tratado
ambiental, estrés hidrico basal,
especies amenazadas, cambio de
la cobertura forestal, tratamiento
de aguas residuales, presion de la

plataforma costera de pesca.

Infraestructura

Infraestructura aérea

Calidad de la infraestructura de
transporte aéreo, plazas
domésticas disponibles, plazas
internacionales disponibles,
salidas de aviones, densidad
aeroportuaria, nimero de lineas

aéreas operando.

Infraestructura carretera y
portuaria

Calidad de las carreteras,
densidad carretera, densidad vial
pavimentada, calidad de la
infraestructura ferroviaria,
densidad ferroviaria, calidad de
la estructura portuaria, eficiencia
del transporte terrestre.

Infraestructura de servicios
turisticos

Cuartos de hotel, calidad de la
infraestructura turistica,
presencia de compafiias de renta

de autos, cajeros automaticos por

poblacion adulta.

Recursos naturales y culturales

Recursos naturales

NUmero de sitios naturales de
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patrimonio mundial, especies
conocidas totales, total de areas
protegidas, demanda digital del
turismo natural, atractivo de los
activos naturales.

Recursos culturales y de Numero de sitios culturales de
negocios patrimonio mundial, nimero de

expresiones culturales, orales e

intangibles de patrimonio
cultural, nUmero de estadios

deportivos, nimero de reuniones

de asociaciones internacionales,

demanda digital de hospitalidad
y turismo cultural.

Fuente: elaboracion propia con base en el Foro Econémico Mundial (2017).

Lan y Lee (2012), sefialan que el TTCI da un mismo valor a los indicadores y pilares
establecidos, los cuales pueden generar informacion poco valiosa para los tomadores de
decisiones de la actividad turistica de un destino en virtud de que no toman en consideracion las
ventajas y desventajas comparativas que estos pueden tener, sobre todo, en sus atractivos
naturales y culturales (Amaya & Schmidt, 2015). En Mexico se mide la competitividad turistica a
través de este indice.

2.6 Modelo de Jiménez y Aquino

En México Jiménez y Aquino (2012) desarrollo un modelo de andlisis competitivo en el que
muestra los resultados de la actividad turistica, reconociendo las caracteristicas propias de los
destinos. EI modelo no solo incorpora los recursos, procesos y reconocimientos del destino sino
también la gestion y sobre todo los resultados percibidos por el turista, el aprovechamiento
responsable de los atractivos turisticos y los efectos socioeconémicos, sin asignar similar peso a
cada uno de los factores. Esta integrado por cinco bloques de factores; la accesibilidad, los
amplificadores o reductores, las condiciones del destino, los resultados, y las fuerzas del entorno
especifico y general (ver tabla 7), de acuerdo a las caracteristicas concretas de cada destino
(Jiménez & Aquino, 2012b).

Tabla 7. Factores e indicadores de competitividad de Jiménez y Aquino.

Factores Indicadores
Accesibilidad Aérea, terrestre, maritima
De mercado (distribucion y reservaciones)
Amplificador/Reductor Localizacién
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Imagen/marca
Percepcion de seguridad
Precio
Restricciones legales o administrativas
Distancia cultural
Condiciones del destino Gestidn del destino
Atractivos turisticos
Planta y servicios turisticos
Factores de soporte
Resultados En los recursos
En los visitantes
Efectos socio econdmicos
Fuerzas del entorno especifico y general Entorno genérico
Entorno especifico
Fuente: elaboracion propia con base en Jiménez y Aquino, 2012b.

El modelo tom6 como referente de desarrollo otros modelos de competitividad elaborados
por Ritchie y Crounch (2000), Dwyer y Kim (2003), Boss (2007) y por los indices desarrollados
por el Foro Econdmico Mundial y el Instituto Tecnolédgico de Estudios Superiores de Monterrey.
Sin embargo, su idea central se centra en la cadena de valor turistica y se analizan los resultados
por etapas en concordancia con los cinco factores para conocer como la competitividad favorece
o inhibe el desarrollo del destino y para desarrollar de estrategias de mejora (Jiménez y Aquino,
2012b). El modelo ha sido probado en el destino turistico Bahias de Huatulco.

2.7. Indice de Competitividad Turistica de los Estados Mexicanos

El indice de Competitividad Turistica de los Estados Mexicanos (ICTEM) es un modelo
sistémico de competitividad desarrollado por Centro de Investigacion y Estudios Turisticos del
Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey. Este indice media la competitividad
de los estados de México en materia turistica (Amaya & Schmidt, 2015; Jiménez & Aquino, 2012;
Tello et al., 2012).

Este indice esta compuesto por seis factores de competitividad que soportan la relacion y
desemperio ente ellos, plasmados en 10 dimensiones (ver tabla 8).

Tabla 8. Factores, dimensiones e indicadores de competitividad del ICTEM.

Factores Dimensiones Indicadores
Ambiente competitivo Instituciones financieras, proveedores, agencias
de viaje, tour operadores y demas canales de
distribucién.
Ambiente global Costos de energia, crisis econdmicas, amenazas
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sanitarias.
Recursos clave y Recursos y actividad Festivales, centros culturales, patrimonios de la
atractivos cultural humanidad, sitios arqueoldgicos, visitantes a

zonas arqueoldgicas, monumentos histéricos,
catedrales, museos, visitantes a museos, teatro,
funciones de teatro, bibliotecas, galerias,
poblacién de habla indigena, pueblos indigenas.

Recursos naturales y Superficie de bosque y selva, superficie de
proteccién ambiental asentamientos humanos, superficie de area
natural protegida, playas, longitud de la linea
costera, ciclones, residuos peligrosos,
disposicidn de residuos sélidos urbanos,
denuncias ambientales, indice delictivo
ambiental, licencias expedidas en caza
deportiva, inspeccién y vigilancia en materia de
impacto ambiental, biodiversidad, residuos
s6lidos urbanos incontrolados, vegetacion
natural remanente.

Servicios Densidad de restaurantes, densidad de centros
complementarios al nocturnos, bares y cantinas, establecimientos
turismo con el distintivo H, compafiias de renta de

autos, densidad de camas censables en
hospitales, densidad de cajeros automaticos,

penetracidn de telefonia mévil, parques

recreativos y casas de juegos electronicos,

casinos, loterias y juegos de azar, campos de
golf, organizadores de convenciones y ferias,
espacios para ferias y convenciones, agencias

de viajes y servicios de reserva, clubes

deportivos, balnearios y similares.

Factores de soporte y Recursos humanos e Fuerza laboral disponible, grado promedio de
recursos indicadores educativos escolaridad, educacion media superior,
educacion superior, universidades, escuelas

superiores relacionadas al turismo, centros de

ensefianza turistica, trabajadores capacitados,
personal ocupado en el sector hotelero,

estudiantes universitarios en turismo, escuelas

de idiomas, salario promedio diario.

Infraestructura y Cuartos de hotel, cuartos ocupados, tasa de
profesionalizacion del ocupacion hotelera, estadia promedio,
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sector hotelero

establecimientos con distintivo M, consultores
del distintivo M, establecimientos de
preparacion y servicio de alimentos y bebidas,
densidad de ocupacion de hoteles y moteles,
noches de turistas en hoteles y moteles,

Administracion del
destino

Rentabilidad y aspectos
econdémicos

Ingreso del turismo como porcentaje del PIB,
delitos de propiedad intelectual e industrial,
IED per cépita, porcentaje nacional de IED, tasa
de desocupacion, tasa de pobreza alimentaria,
emplazamiento a huelga, empresas con IED,
inversion privada del sector turismo, indicador
general de ingresos.

Promocion turistica

Espacio de la secretaria de turismo en el
tianguis turistico, idiomas de la pagina de
internet de la secretaria de turismo estatal,

posicion en buscador de la pagina de internet,
convenios de coordinacién para reasignacion de
recursos, municipios involucrados en convenios
de reasignacion de recursos, monto de los
convenios de reasignacion de recursos, recursos
para el turismo cultural, recursos para el
turismo de naturaleza, recursos para el turismo
de sol y playa, recursos para el turismo de
reuniones, recursos para otros tipos de turismo.

Participacion y
eficiencia
gubernamental

Recaudacion del impuesto sobre la renta per
capita, recaudacion de impuesto al valor
agregado per capita, egresos por obra publica y
participaciones sociales, indice de transparencia
y disponibilidad de la informacion fiscal, indice
nacional de corrupcion y buen gobierno,
crecimiento de la deuda publica, deuda publica
como porcentaje del PIB, dias para la apertura
de una empresa, dias para el registro de la
propiedad, dias para obtener el permiso de
construccion, dias para hacer cumplir los
contratos, indicador compuesto de eficiencia
administrativa y equilibrio financiero.

Condiciones situacionales

Flujo de personas y
medios de transporte

Llegadas de turistas nacionales, llegada de
turistas internacionales, densidad de

aeropuertos, llegadas aéreas, densidad carretera,
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carreteras de cuatro carriles, camiones de
pasaje, camiones de turismo, porcentaje de
camiones de pasaje, porcentaje de camiones de
turismo, densidad ferroviaria, costo del
transporte desde la Ciudad de México, costo del
transporte desde Guadalajara, costo del
transporte desde Monterrey.

Seguridad publica 'y Percepcidn sobre seguridad, incidencia
proteccién al ciudadano delictiva, hogares con al menos una victima,
delitos a mano armada, homicidios dolosos,
delitos a las instituciones de la banca y crédito,
delitos contra la salud, delitos no denunciados,
cifra negra, denuncias del fuero comun,
recursos del FASP, recursos del SUBSEMUN.

Fuente: elaboracion propia con base en Tello et al, 2012.

El indice tiene una gran semejanza al indice del Foro Econdémico y los autores no definen
tedricamente cada una de las dimensiones, por lo que no se encuentra soporte teérico basado en
algin modelo propuesto anteriormente (Jiménez y Aquino, 2012a). Al parecer dicho indice ha
dejado de publicarte, toda vez que no se ha encontrado evidencia tedrica de su continuacion.

3. METODOLOGIA

La metodologia empleada para la realizacién de este articulo fue de tipo exploratorio, mediante la
busqueda y revision de articulos en bases de datos como Scopus, Elsevier, Ebsco, Emerald,
Springer, Radalyc y OpenDoar. Se encontraron 159 articulos relacionados con los descriptores de
modelos de competitividad y destinos turisticos, los cuales se revisaron para seleccionar a los 35
articulos empleados para efectuar el analisis. Los articulos seleccionados fueron revisados de
manera critica para lograr el objetivo del articulo y obtener informacion sobre los siete modelos
de competitividad presentados.

4. RESULTADOS

Los modelos presentados en este articulo se enfocan en propuestas integradoras para medir la
competitividad desde una perspectiva holistica. EI modelo de Ritchie y Crouch (2000) reconoce
la inexistencia de un conjunto de indicadores aplicables a todas las regiones del mundo y provee
el marco conceptual base para el desarrollo de otros modelos. EI modelo de Heath (2003)
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considera que la cooperacion entre los actores es clave para el logro de la actividad turistica
articulada y que considera el marketing estratégico como un elemento clave. Dwyer y Kim (2003)
tienen un modelo integrado que considera no solo las fuerzas del entorno y la creacion de
atractivos enfocados en las caracteristicas del turismo, sino que también considera elementos para
el desarrollo econdmico. Hassan (2000) por su parte, considera en su modelo la importancia que
tiene en la competitividad de los destinos la sustentabilidad de los recursos en el largo plazo. El
indice del Foro Econdémico Mundial (2007) mas que un modelo es una herramienta de
benchmarking que determina el puesto que posee la industria turistica en su conjunto. EI modelo
de Jiménez y Aquino (2012b), propone aspectos interesantes basados en los resultados de la
competitividad turistica en el desarrollo econémico de los destinos. El modelo sistémico de Tello
et al. (2012), tiene grandes puntos de convergencia con el del Foro Econémico Mundial, salvo
que para su evaluacion se efectla a traves de bases de datos de instituciones y organismos
relacionados con el turismo y no se aplica directamente a los visitantes de los mismos.

Los modelos analizados tienen puntos que coincidencia en diversos aspectos. El primero es
que todos los modelos se centran en la necesidad de contar con recursos creados o heredados
como elementos basicos de la oferta turistica del destino, porque son esos recursos el principal
atractivo para los visitantes, por tanto, los destinos deben de destacar las ventajas competitivas
que los haran diferenciarse de otros destinos para ser elegidos.

Otro aspecto es el relacionado con los recursos de apoyo que deben de tener para poder
complementar la experiencia turistica que los atrajo. La gestion del destino es otro elemento
considerado por los modelos, aunque algunos la integran con la planeacion, politica y desarrollo
del turismo y las consideran elementos clave para el desarrollo econémico y para la
sustentabilidad de la industria turistica.

Las diferencias encontradas radican en el tipo de indicadores que manejan para cada factor
determinante, ya que modelos como el del Foro Econémico Mundial (2007) y de Tello et al.
(2012) incluyen un gran numero de indicadores para cada factor y diferentes ponderaciones de
medicion, validadas metodologicamente, lo que permite su replicabilidad. Por otro lado, el
modelo de Ritchie y Chounch (2000); Hassan (2000); Heath (2003) y Dwyer y Kim (2003), son
modelos conceptuales que poseen indicadores tanto cuantitativos como cualitativos que los hacen
complejos respecto a los demas.

El modelo de Jiménez y Aquino que es uno de los modelos desarrollados para destinos
turisticos mexicanos, aporta elementos tedricos que pueden ser de gran ayuda para un nuevo
modelo, sin embargo, este solo ha sido probado en un destino de sol y playa mexicano, y de
acuerdo con sus autores, este aun tiene la posibilidad de ser mejorado para poder ser validado en
otros tipos de destinos turisticos de México. Por su parte, el modelo sistémico de Tello, et al.
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(2012), fue replicado en todos los estados mexicanos, publicado en dos ocasiones y
posteriormente dejo de realizarse.

Como resultado del analisis se considera que los factores que influyen en la competitividad
de los destinos turisticos mexicanos estan en funcion del modelo de Ritchie y Crounch (2000) en
cuanto a los atractivos y recursos turisticos de un destino. EI modelo de Dwyer y Kim (2003) en
referencia los aportes sobre los factores de competitividad para su desarrollo econémico. Los
factores de sustentabilidad a largo plazo propuestos por Hassan (2000). EI marco estratégico de
marketing del modelo de Heath (2003); y algunas variables de desarrollo econémico del modelo
de Jiménez y Aquino (2012).

5. CONCLUSIONES

El andlisis enfatiza que los modelos de competitividad de destinos son propuestas
integradoras para medir la competitividad desde una perspectiva holistica que reconoce la
inexistencia de un conjunto Unico de indicadores aplicables a todas las regiones del mundo sino
que cada una definira la importancia o influencia particular desde el punto de vista del tipo de
atractivos turisticos y de los segmentos de mercado determinados (Crounch, 2011; Dwyer et al.,
2003; Gomezelj, 2008; Knezevic, 2016; Amaya, 2015) por lo que los motores de la
competitividad de los paises en desarrollo seran diferentes a los de paises desarrollados.

Amaya, (2015:109) sostiene que en el campo de la competitividad turistica estad pendiente la
tarea de definir modelos tedricos de competitividad para paises, destinos turisticos, giros de
actividad y organizaciones, los cuales deben formularse evitando la excesiva complejidad o
simplificacion.

Tal es el caso de los destinos turisticos mexicanos, que son determinados competitivos con
base en el Indice de Competitividad de Viajes y Turismo del Foro Econémico Mundial (2006),
el Indice de Competitividad Turistica de los Estados Mexicanos (2010), y los diagnésticos de
competitividad los cuales no definen ni se organizan sobre la base de algin modelo conceptual
de competitividad de los abordados anteriormente (Jiménez y Aquino, 2012). Por tanto, se
considera necesario el disefio de un modelo de competitividad ad hoc a los destinos turisticos
mexicanos, con base en los modelos de Ritchie y Crounch (2000), Dwyer y Kim (2003), Hassan
(2000), Heath (2003) y Jiménez y Aquino.
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