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Resumen

Este articulo de investigacién presenta un analisis sobre la prospectiva estratégica del sector metalmecanico del
municipio de Tulud y su zona de influencia: Andalucia, Bugalagrande, Riofrio, San Pedro, Trujillo, Restrepo y Yotoco. El
propésito de este estudio gira alrededor de tres ejes: 1. Identificar los escenarios de futuro posibles y probables del sector de
la metalmecénica de la regién central del Valle del Cauca; 2. De los escenarios identificados, se define el escenario apuesta,
al cual debe encaminarse el sector; 3. De acuerdo con la opinién de expertos y actores claves, se determinan las estrategias
de mejoramiento de la competitividad en el sector metalmecanico, buscando generar un impacto positivo en el entorno de
la regién central del Valle y enriqueciendo su desarrollo para su insercién en el contexto internacional. Este estudio aplica
la metodologia propuesta en “la caja de herramientas de la prospectiva estratégica” e involucra otros métodos como los
andlisis de gobernabilidad e incertidumbre, asi como elementos de analisis sectorial, en especial los relacionados con los
encadenamientos productivos. Esta investigacion se realizé en dos fases: diagnoéstica y prospectiva. En la diagnéstica se
llevé un analisis documental, consulta a actores claves y expertos; se aplicaron herramientas como el "brainstorming", el
Abaco de Regnier, andlisis estructural, y para el disefio de los escenarios se utilizé el anélisis detallado de los resultados
con el fin de plantear los escenarios exploratorios y de estos proponer el escenario apuesta, el cual se focaliza en una sélida
formacién del capital humano
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Abstract

This research article presents an analysis of the strategic prospective of the metal-mechanic sector of the municipality
of Tulud and its area of influence: Andalusia, Bugalagrande, Riofrio, San Pedro, Trujillo, Restrepo and Yotoco. The purpose
of this study revolves around three axes: 1. Identify possible and probable future scenarios for the metalworking sector
of the central region of Valle del Cauca; 2. From the identified scenarios, the betting scenario to which the sector should
be routed is defined; 3. According to the opinion of experts and key actors, strategies to improve competitiveness in the
metalworking sector are determined, seeking to generate a positive impact on the environment of the central region of
the Valley and enriching its development for its insertion in the international context This study applies the methodology
proposed in the “strategic foresight toolbox” and involves other methods such as governance and uncertainty analysis, as
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well as sectoral analysis elements, especially those related to productive linkages. This investigation was carried out in two
phases: diagnostic and prospective. In the diagnosis, a documentary analysis was carried out, consultation with key actors
and experts; applied tools such as brainstorming, the Regnier abacus, structural analysis, and for the design of the scenarios
the detailed analysis of the results was used in order to propose the exploratory scenarios and propose the bet scenario,
which is focused in a solid formation of human capital.

Keywords: Engineering sector; strategy; foresight; governance and uncertainty scenarios Tulua.

Introduccion

En primer lugar, es fundamental identificar en qué consiste el concepto de estrategia desde el punto de vista de varios
autores: Ohmae (1985) formula lo imprescindible de la estrategia para crear ventaja competitiva; sin una no existe la otra.
El propésito principal de la planeacién estratégica es el que la empresa alcance eficazmente una ventaja competitiva y
sostenible sobre la competencia: “la planificacion estratégica ofrece la construccién del futuro, aunque éste sea impredecible”
(p.195). Para Mintzberg, Ahlstrand y Lampel, (2008), la estrategia es una palabra que ha estado dando varios giros en la
mente del estratega y que hoy en dia es utilizada por los directivos con més autodeterminacién y con efecto. Igualmente es
valorada como el vértice de la actividad gerencial. Dichos autores plantean que la definicién puede variar segtn la escuela
de pensamiento estratégico con que se aborde la estrategia, o como coherencia de conducta en el tiempo, lo que se asimilaria
a un patrén. Asf, la estrategia, se puede considerar un plan (mirar hacia futuro) o se puede considerar un patrén (evaluar
la conducta pasada).

Segtn los planteamientos de Godet (1993), la relacién entre prospectiva y estrategia no es producto del azar, sino
resultado “de la necesidad y de la voluntad de algunos hombres desde principio de los ochenta”. Aunque las dos
participan en un mismo desafio “anticipar para actuar”, sus referencias y praxis son distintas. El autor plantea una fuerte
relacién existente entre estos dos conceptos, los cuales son complementarios y para que se alcance el éxito en su proceso de
articulacién debe “encarnarse en la realidad cotidiana” y dar movimiento a una real inteligencia colectiva. Por tal razén, para
que la anticipacién se solidifique en una accion estratégica eficaz, deben incorporarse estas tres reglas de oro (anticipacion,
apropiacién y accién) vértices del tridangulo griego (Godet, 1993, p. 187).

La incertidumbre, como factor a tener en cuenta en la anticipacién, cada vez es mayor. Los cambios frecuentes y
bruscos del entorno provocan una alta desconfianza del desenvolvimiento de situaciones futuras en las que no se tiene el
control sobre su acontecer. Esta situacién genera que la organizacién deba asumir decisiones asertivas, y es aqui cuando
la prospectiva estratégica presenta las herramientas fundamentales con el fin de impactar positivamente en el sistema y
reducir asi el efecto de incertidumbre (poco o nulo control), para aumentar el nivel de certeza al efecto de las estrategias
implementadas (Astigarraga, 2016).

De otra parte, un escenario, conlleva a la reflexién de mdltiples puntos de vista de cémo se va a conducir y desempeiiar
en un futuro la organizacién. De igual manera, la posibilidad que se puedan presentar situaciones que sean complejas de
solucionar cabe en la medida de lo factible, la formulacién del escenario es una de las formas estratégicas de prevision.
Tal como plantea Baena (2015), “Para todo fenémeno complejo hay una multiplicidad de futuros que se mueven entre
probables, deseables, indeseables y cada uno tiene similares posibilidades de realizacion” (p. 41).

Ahora bien, La estrategia y la prospectiva son elementos que van de la mano y su construccién responde a procesos
debidamente articulados y cohesionados que puedan garantizar a cualquier organizacién el mayor de los aprovechamientos
posibles para actuar de la forma més precisa y obtener lo mejor que el entorno de la organizacién pueda procurar.

La prospectiva brinda la posibilidad de conocer cual es el contexto en el que se van a desarrollar, en un futuro, las
politicas, la cultura, la tecnologia, entre otros factores internos y externos de un sector u organizacién. La estrategia es
el mapa que permite avanzar en beneficio del futuro deseable. Segtin Godet y Durance (2011), la accién sin objetivo no
tiene sentido y la previsién suscita la accion. Esa es la razén por la cual la prospectiva y la estrategia son generalmente
indisociables, de ahi la expresion de “prospectiva estratégica”. (p. 23).
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Este estudio tiene como objetivo disefiar los escenarios de futuro a los que se enfrenta el sector metalmecanico de Tulua
y su zona influencia en el horizonte del 2018 - 2028, lo cual permite anticipar y preparar las acciones, precisamente, con
menores dosis de riesgo y de incertidumbre.

Para comprender mejor la situacién futurible de este sector metalmecanico, se realizé un estudio en algunas de las
empresas que brindan soluciones metalmecanicas; este ejercicio prospectivo se sustenta en el andlisis y estudio de las
multiples variables que circundan las organizaciones y las influencian con mayor notoriedad, a fin de determinar potenciales
escenarios de direccionamiento que permitan la maximizacién de las oportunidades que el entorno facilita. Como propone
Gandara y Osorio (2017), los futuros del sistema dependeran de la evolucién de la interaccién de las variables internas, asi
como de la influencia que sobre estas ejercen las variables externas, e incluso la influencia que los elementos internos ejercen
sobre los elementos externos. De este modo, se hace necesario conocer la organizacién del hoy con todo su acontecer y lo
que se pretenderia que fuese el dia de manana desde la perspectiva estratégica de su direccién (Sanabria, 2005).

Segun Godet (1993) el futuro no esta escrito, debe construirse y gran parte del momento futuro es producto de las
acciones pasadas. Dicho futuro no solo esta explicado por los tiempos pasados, sino igualmente por la representacion
del futuro que se sefiala en el tiempo presente. Para el autor la competitividad no esta asegurada por la productividad:
Ademas son indispensables la calidad, innovacién que necesitan del comportamiento, decisién y creatividad en cada uno
de los niveles de la organizacién. Por tal motivo, surge la certeza que el principal factor de competitividad y excelencia es
el factor humano y organizacional. Pero, ;cémo podemos conocer mejor sus cambios y preparar a los mismos para afrontar
la incertidumbre que genera el dindmico mercado, sino es a través del conocimiento prospectivo del entorno?, este es el

camino que permite analizar y planear mejor las decisiones, evitando dejar las soluciones al azar.

La Industria Metalmecédnica comprende un diverso conjunto de actividades manufactureras que, en mayor o menor
medida, utilizan entre sus insumos principales productos de la siderurgia y/o sus derivados, aplicindoles a los mismos
algtn tipo de transformacién, ensamble o reparacién. Asimismo, forman parte de esta industria las ramas electromecanicas
y electrénicas, que han cobrado un dinamismo singular en los dltimos afios con el avance de la tecnologia. La Industria
Metalmecanica constituye un eslabén fundamental en el entramado productivo de una nacién. No sélo por su contenido
tecnoldgico y valor agregado, sino también por su articulacién con distintos sectores industriales. Practicamente todos los
paises con un desarrollo industrial avanzado cuentan con sectores metalmecanicos consolidados. Provee de maquinarias
e insumos claves a la mayoria de actividades econémicas para su reproduccién, entre ellas, la industria manufacturera,
la construccién, el complejo automotriz, la mineria y la agricultura, entre otros. Asimismo, produce bienes de consumo

durables que son esenciales para la vida cotidiana (Unién Industrial Argentina., 2008).

América Latina es la cuarta region en el mundo en consumo de productos laminados con un estimado de 70 millones
de toneladas para 2014. Se estima que el consumo de productos laminados en América Latina alcance los 72 millones de
toneladas en 2016 y se acerque a las 80 millones de toneladas en 2020. Las exportaciones de acero y productos metalmecanicos
de Colombia tienen acceso preferencial a los principales mercados de consumo en América Latina y por debajo del promedio
cobrado a los demés paises de la region.

La industria metalmecanica colombiana es una de las mas importantes y prometedoras del pais, ya que exporta mas
de 363.000 ton al afio, lo que representa cerca del 14 % de la produccién industrial nacional y el 13 % del empleo dentro
del PIB industrial. Después de ingresar al programa en diciembre de 2011, la industria metalmecénica (encargada de la
transformacion del acero en bienes intermedios, como el caso de los aceros planos laminados, tuberias, estructuras metalicas
y alambres, hasta el desarrollo de maquinaria industrial y bienes, como ascensores y calderas), representada por la Camara
Fedemetal, de la ANDI, se gané un espacio como sector de talla mundial con un gran potencial para satisfacer la creciente
demanda mundial de sus productos.

El Departamento del Valle del Cauca es una de las regiones mas importantes para la economia nacional, especialmente
en el sector Industrial, en donde se ubican las empresas metalmecénicas. El Valle se encuentra solo por debajo de Antioquia
(tercer lugar), Bogota (segundo lugar) y Santander (primer lugar), en el cuarto lugar con una participacién del 12,5% de la
produccién industrial nacional. (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica- DANE, 2015).
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En el municipio de Tulud y su zona de influencia, se encuentra constituida por una poblacién de 133 establecimientos
del sector metalmecéanico (Ver Tabla 1).

Tabla 1. Total de empresas del sector metalmecanico de Tulua y su zona de influencia

Numero de empresas Total de empresas Total de industrias manufactureras Total de empresas del sector
por tamaio (2017) (2017) metalmecanico. (2018)

Micro 8.972 981 129

Pequenas 327 28 4

Medianas 80 10 0

Grandes 34 10 0

Totales 9.413 1.029 133

Fuente: (Cdmara de Comercio Tulud, 2018), adaptacién de los autores.

Los datos dela Tabla 1 corresponden a los establecimientos de comercio que tienen las siguientes actividades econémicas
vigentes en la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (c6digo CIIU) y para las cuales dichos establecimientos estan
dedicados a las siguientes tareas metalmecanicas: fabricacién de productos metélicos para uso estructural; fabricacién de
tanques, depdsitos y recipientes de metal, excepto los utilizados para el envase o transporte de mercancias; fabricacién
de generadores de vapor, excepto calderas de agua caliente para calefaccién central; fabricacion de armas y municiones,
forja, prensado, estampado y laminado de metal; pulvimetaltirgia; tratamiento y revestimiento de metales; mecanizado;
fabricacién de articulos de cuchillerfa, herramientas de mano y articulos de ferreteria y fabricacién de otros productos
elaborados de metal n.c.p. (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica- DANE, 2012). Los talleres de prospectiva
se realizaron con personal directivo, administrativo y operativo vinculado a empresas registradas en Camara de Comercio;
igualmente se consult6 a proveedores y clientes.

Con relacién al comportamiento de las empresas metalmecanicas estas actividades econémicas se estudian de manera
especifica, sin embargo su analisis se encuentra en el sector al que perteneceny que corresponde a Industrias Manufactureras
(Camara de Comercio Tulud, 2017).

Segun la Gobernacién del Valle del Cauca (2016), la regién del centro del Valle del Cauca se encuentra conformada
por 13 municipios entre ellos Tulud y su zona de influencia (Andalucia, Bugalagrande, Riofrio, San Pedro, Trujillo,
Restrepo y Yotoco) y cuenta con superficies en las cordilleras Central y Occidental de climas variados, que la convierten
en un dinamizador potencial para la actuacién de diversas actividades agricolas, de manufactura, pecuarias, industriales y
mineras, entre otras. Para satisfacer las demandas del mercado, estas actividades necesitan directa e indirectamente de la
cadena productiva metalmecénica en el abastecimiento de productos que permitan la transformacién de materia prima o
que hagan parte de la misma; productos como: articulos para oficina, herramientas para el hogar, ferreterfa, maquinarias
primarias, industriales, agropecuarias, articulos de aluminio, envases metalicos, muebles metélicos, maquinarias para otras
industrias, entre otros. Este sector se destaca por su alto potencial en productos y servicios, tanto locales como para el
mercado nacional e internacional (Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, 2012).

Es en este panorama que cobra importancia la formulacién y analisis de la prospectiva del sector metalmecanico para
la region central del Valle del Cauca, a través de la cual se pueda comprender la realidad actual y la mdltiple realidad
futura a la cual puede evolucionar de diversas maneras el sector. Sin embargo, la industria metalmecanica colombiana y,
en especial la del Valle del Cauca, se enfrenta hoy a grandes dificultades que la obligan a cambios y retos a futuro. Estas
dificultades estan relacionadas con la competitividad mundial, con el uso de nuevos materiales y con nuevos procesos de
fabricacién; igualmente se presenta un desafio frente a las grandes exigencias en calidad e innovacién en nuevos materiales
que sustituyen los materiales metélicos por otros a base de grafeno (consistente en capas de carbén) y plastico, entre otros
(Méttar y Cuervo, 2016).

Sumado a lo anterior, segtn Tofail ef al. (2018), las industrias fuertes en los Estados Unidos y cerca del 11 % de las 100

empresas de fabricacién metalmecénica, han incorporado la impresién en tercera dimensién (3D) para la produccién masiva
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de piezas individuales o productos integrados, mientras que se estima que el 42 % de las compaiifas estadounidenses
declararon que para 2020 usarian sinterizado selectivo por laser (SLS), Impresoras 3D, para una gran parte de sus operaciones.
Se espera que mds compaiifas contintien en el rango de los materiales termopléstico y polimeros tales como acido lactico
poli (PLA) o acrilonitrilo butadieno estireno (ABS), las resinas fotosensibles, ceramicas y puede expandirse a muchos mas
metales, cerdmicas y compuestos termoplasticos reforzados con nanotubos de carbono y fibras biolégicas entre muchos
otros, que se convierten en sustitutivos de una gran variedad de productos y partes metalmecanicas.

Metodologia

La metodologia utilizada para el desarrollo del ejercicio prospectivo del sector ~metalmecéanico en el municipio de
Tulua y su zona de Influencia, se basa, a nivel general, en la construccién de escenarios. Segtn plantea Godet (1993), la
construccién de los escenarios debe formularse bajo las condiciones de pertinencia, coherencia, verosimilitud transparencia,
buscando que estos representen “la realidad, destinada a iluminar la accién presente con la luz de los futuros posibles

deseables” (p. 18).

Con el fin de lograr los propésitos, se tomé como punto de partida la situacién actual del sector metalmecanico a nivel
nacional y regional, para posteriormente plantear los escenarios de futuro y de esta manera, formular el escenario apuesta
y las estrategias para su consecucién.

La investigacion se desarroll6 en dos fases: la primera, diagnéstica y la segunda, prospectiva estratégica. En las dos
fases se utilizaron herramientas de gestion estratégica y herramientas y métodos prospectivos. En la Figura 1, se presentan
los instrumentos metodolégicos aplicados a lo largo del proceso prospectivo.

PROCEDIMIENTO PARA EL DESARROLLO DE UN PLAN PROSPECTIVO ESTRATEGICO
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Figura 1. Metodologia prospectiva.
Fuente: Autores, adaptada de Betancourt (2015).
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Fase 1. Fase Diagnéstica

El analisis sobre la cadena metalmecanica para el municipio de Tulua y su zona de influencia (ver Figura 2), parte
del concepto sobre la importancia que tienen los encadenamientos productivos para el mejoramiento competitivo de un
sector: los encadenamientos y clister segin Porter (1999) son “concentraciones geogréficas de empresas interconectadas,
suministradores especializados, proveedores de servicios, empresas de sectores afines e instituciones conexas que compiten,
pero que también cooperan” igualmente el autor plantea “ un cldster es un grupo geogréficamente denso de empresas e
instituciones conexas pertenecientes, a un sector concreto unidos por rasgos comunes y complementarios entre si” (p. 203).
Conviene ademas tener en cuenta el planteamiento de Pallares (2004), el cual refiere los encadenamientos productivos o
claster como un conjunto de empresas que estan interrelacionadas comercialmente de manera directa o indirecta entre si;
entidades de apoyo que comprenden desde las firmas productoras y procesadoras de las materias primas y de los insumos
hasta aquellas que prestan los servicios de distribucién y entrega a los clientes finales. Uno de los objetivos de dicho
encadenamiento es generar valor agregado, procesos de racionalizacién de costos y crear sinergias que contribuyan a que
los productos finales sean apropiados a las necesidades de los clientes y ajustados a los precios que estan dispuestos a pagar
por un producto (Betancourt, 2014). Para el desarrollo de este anélisis se acudi6é en primer lugar al anélisis documental
consultando textos, investigaciones y articulos acerca del sector metalmecanico. En segundo lugar, se efectué la consulta
a los actores del sector por medio de lluvia de ideas o brainstorming, con el objetivo de conocer las variables con las
cuales se desarrollaria el ejercicio prospectivo. Sumado a lo anterior, se realizé el Delphi o consulta a expertos del sector
metalmecanico, con el fin de poner de manifiesto la influencia de la opinién de los expertos y conocer algunas aquiescencias
en situaciones concretas del sector metalmecénico a nivel regional y nacional, fortaleciendo los aportes en la construccién
de los resultados de incertidumbre y gobernabilidad.
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de uso =| General y especial

| Disefio |

Fabricacion

Repotenciacion

Servicios de la cadena metalmecdnica en
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Rollos, laminas, varillas, y Agropecuaria Petroguimica Oficing
alambron

Figura 2. Cadena metalmecénica de Tulud y su zona de influencia.
Fuente: Elaboracién propia, adaptada de metalmecanica Departamento Nacional de Planeacion (2007)

Seguidamente se elabor6 el Abaco de Regnier, el cual permiti6 la revelacién y representaciéon de las opiniones, asi
como la percepcién de los actores que interactdan cotidianamente con el entorno metalmecénico, sobre cada una de las
variables planteadas por el brainstorming (Régnier, 1989).

En tercer lugar, se realiz6 el anélisis de motricidad y dependencia utilizando el software MICMAC (Matriz de Impactos
Cruzados — Multiplicacién Aplicada a una Clasificacién), en el cual se identificaron las relaciones directas e indirectas entre
las variables del sistema, para facilitar el andlisis de su evolucién. (Godet, 2000).
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En cuarto lugar, se cerr6 la fase diagnéstica con el andlisis de importancia y gobernabilidad (IGO), una técnica que
segtin Mojica (2005) permite estudiar las caracteristicas y condiciones de las acciones con que se construye el escenario
apuesta. "Con la importancia se verifica la pertinencia de las acciones y con la gobernabilidad se constata el control o dominio
que la organizacién tiene sobre cada una” (p.275). A través del anélisis IGO se determiné el nivel de manejo que el sistema
tiene sobre las variables, complementando la informacién con el andlisis de la importancia e incertidumbre (LI). La
incertidumbre, segtin Olavarrieta (2011), es definida en el Diccionario enciclopédico mundial sobre prospectiva como: un
estado en el que se tiene un conocimiento limitado, en el que es imposible describir exactamente un resultado existente o un
estado en el futuro; o mas de un resultado posible. Del analisis L.I. se derivé informacién clave para examinar las variables
de las que se tenfa poco conocimiento en cuanto a su incidencia en el sistema. En la fase diagnéstica se concluye que no se
tiene mucha claridad sobre las acciones que se emprenden ya que existe dificultad de formular previsiones a partir de las
mismas y no se cuenta con suficiente informacién disponible para su abordaje. Los resultados de la gobernabilidad y la
incertidumbre se presentan en la matriz IGO y la matriz LI. (Figuras 6 y 7).

Fase 2. Prospectiva y Estrategia

En primer lugar, el método de escenarios aplicado en el estudio del sector metalmecéanico en el municipio de Tulua y
su zona de influencia, se apoy6 en los resultados obtenidos en las diferentes técnicas prospectivas aplicadas en la fase (1)
y recomendadas por los autores Godet (2000) en su “caja de herramientas prospectivas” y por Medina y Ortegén (2006), en
su “Manual de prospectiva y decisién estratégica”. Todos los resultados anteriores proporcionaron una base amplia para
la construccién de escenarios, procurando dotarlos de la mayor coherencia probable en una anticipacién ordenada que se
constituye a partir de las hipétesis y se proyecta en un horizonte especifico (Gabina, 1999).

En segunda instancia, se procedié a la identificaciéon de los escenarios: exploratorios probables, se formularon tres
escenarios el optimista (favorable), el pesimista (desfavorable) y el tendencial, posteriormente se analizaron las probabilidades
de ocurrencia a futuro segtn la estimacion de los expertos y de acuerdo con el comportamiento reflejado en cada una de las
variables, segtinlos resultados arrojados por las herramientas aplicadas en cuanto a dependencia, independencia, percepcion,
control, importancia e incertidumbre entre otros. De lo anterior, se logré identificar las derivaciones complementarias y
explorar los futuros escenarios sobre el sector metalmecanico en el municipio de Tulua y su zona de Influencia.

En tercer lugar, se planted el escenario “Apuesta” a partir de los escenarios exploratorios (optimista, pesimista y
tendencial). Una vez obtenidos los resultados a través de las herramientas prospectivas, se determiné la apuesta; pero
se analizaron igualmente las consecuencias favorables, desfavorables y tendenciales vislumbradas en los escenarios
exploratorios, con el fin de definir la fotografia futura deseada o apuesta. El proceso prospectivo conlleva a plantear un
futuro posible cercano como parte de la construccién del futuro a largo plazo mas beneficioso. “En prospectiva se trabajan
las acciones del presente en funcién del futuro deseado probable y posible, sin ello desaprovechar un pasado y un presente
conocidos con relativa suficiencia (Miklos y Tello, 2007).

Resultados del diagndstico del sector metalmecanico

Resultados del Brainstorming: el brainstorming o lluvia de ideas, permitié recoger ideas de un grupo de personas
que tienen una amplia incidencia en el sector metalmecanico, como directores de nivel jerarquico alto y medio de
organizaciones pertenecientes a este sector. Se hizo un debate libre y riguroso con el fin de seleccionar las variables de mayor
confluencia para el sector metalmecanico, descartandose aquellas que resultaron indiferentes para los actores involucrados
(Betancourt, 2014). Teniendo en cuenta la experiencia de los directores de las empresas en su acontecer cotidiano se plantean
25 variables de mayor concurrencia y que generan mayor incertidumbre tanto presente como futura. Dichas variables
obtenidas a través de la herramienta son: Tecnologia, Investigacion, Infraestructura, Proveedores- Materia prima, Precio
del Producto, Capital Humano, Segmento de mercado, Calidad, Financiacién, Direccién, Juridico, Comercio Internacional,
Alianzas Estratégicas, Innovacién, Cultura, Politica, Geografia, Demografia, Impacto Ambiental, Publicidad y Mercado,
Instituciones, Competencia, Cultura Organizacional, Clima Laboral e Impacto Social.
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Resultados del DELPHI: para la aplicacién de esta metodologia de prospectiva, se realizaron entrevistas a seis

profesionales que de una u otra manera fueron considerados como expertos para opinar sobre el estado actual y futuro del

sector Metalmecanico en la regién vallecaucana y a nivel nacional e internacional. La seleccién de los expertos, se realizé

“atendiendo a criterios de experiencia, posicién, responsabilidad, acceso a la informacién y disponibilidad” (Bas, 2002, pag.

109). Se hizo una entrevista estructurada de 10 preguntas consistentes con las variables mas relevantes, segtin el criterio del

experto. Las 10 preguntas, se enuncian a continuacion:

1.

10.

¢(Cuédles son los desafios actuales y futuros que enfrenta el sector metalmecanico?

(Cémo ve la competitividad actualmente en el sector y cudles piensa que son las variables de mayor incidencia
para el desarrollo de la misma?

Desde su experiencia, ;cudles piensa que son las principales oportunidades y amenazas del sector metalmecanico
en Colombia y a nivel Internacional en mediano y largo plazo?

(A qué factores estratégicos, debe apostarle la industria metalmecénica en cuanto a su talento humano y cuenta el
sector con personas capacitadas para afrontar los retos de esta industria?

¢Desde el punto de vista competitivo, cémo se encuentra el Valle del Cauca frente a los otros departamentos en
este sector y cudles piensa que son las variables de mayor incidencia para el desarrollo de la misma?

(A lahora de pactar un proyecto, los clientes del sector hacen mayor énfasis en el precio o la calidad?
¢Las condiciones financieras del momento facilitan el apalancamiento financiero del sector?

:Coémo afectan los Tratados de Libre Comercio al sector metalmecanico?

¢Coémo se podrian aprovechar las alianzas estratégicas para incursionar en los mercados internacionales?

(En cuédnto a la legislacién que incumbe al sector metalmecanico colombiano, cree que es favorable o desfavorable
para el sector y el empresario y por qué?

Para conocer las apreciaciones sobre el desarrollo del sector metalmecanico se incluyeron las ideas centrales expresadas

por los expertos (ver Tabla 2).

Tabla 2. DELPHI, Malla de lectura, segun las ideas fuerza de los expertos

Pgta 1 Respuesta

188

1

Uno de los principales desafios es poder brindarle al cliente precios bajos, buena calidad y entrega a
tiempo. Ademds de poder competir con actores internacionales en relacién con el precio, pues el
talento existe y las tecnologias usadas resultan ser suficientes, esto sumado a que en el pais abunda
el talento humano de calidad, atn en relacién con paises vecinos. Uno de los grandes problemas que
enfrenta el sector es el bajo desarrollo de tecnologia en el pais. No se destaca por enfocar los esfuerzos
en el desarrollo de la tecnologia que potencie a la metalmecénica. Entiéndase por tecnologia soluciones
innovadoras y masivas para solucién a problemas estructurales de la sociedad que permitan avanzar en
estrategias nacionales que promuevan la proteccion selectiva de las empresas nacionales y en especial de
los productos que el pais tiene capacidad de producir Salvaguardas para el sector, medidas antidumping,
aranceles selectivos, compras estatales y subsidios deben tenerse en cuenta para la promocién de una
politica publica que sea un eje central en la defensa de la produccién nacional, sin dejar de un lado la
calidad. Porque los estdndares internacionales que se exigen a nivel de aspectos como la soldadura,
requerimientos estructurales deben ser certificados, es decir, que garanticen la seguridad, la inocuidad y
la durabilidad, y esto se realiza bajo procesos normalizados y/ certificados, y en este punto Colombia esta
muy incipiente en cuanto a estandares y personal con las competencias calificadas.

Continua en la pagina siguiente



Betancourt; Cruz. Escenarios futuros del sector metalmecanico. Municipio de Tulua y su zona de Influencia.
Horizonte 2018 - 2028

Viene de la pagina anterior

2 La competitividad del pais es alta y existe mucha tecnologia para promover mas desarrollo, los elementos
de mayor incidencia para seguir creciendo estan o en el establecimiento de unas politicas comerciales
entre el gremio para no competir con el precio, o en el hecho de encontrar unos valores para la provision
mas baja que la actual. La competitividad en este sector auin estd en crecimiento. A pesar de que se
han hecho esfuerzos; a nivel de algunas instituciones se ha trabajado en el desarrollo de competencias
laborales, ain no se han ejecutado planes de desarrollo exclusivos en este sector que lo dinamicen y lo
sitlen en un puesto competitivo a nivel local y nacional. Las variables que mas inciden son la calidad,
personal calificado, apoyo interinstitucional, ausencia de un plan de desarrollo sectorial, politicas
publicas que promuevan e inviertan en el sector, el factor cambiario también afecta considerablemente la
competitividad del sector metalmecanico.

3 Las amenazas del sector, son: la gran tecnologia y megacentros de mecanizado existentes en los paises
asiaticos en donde la mano de obra es muy baja y las fortalezas de Colombia son su versatilidad y su
gran capacidad para trabajar en procesos reconstructivos, cosas que no se pueden efectuar en lineas
de produccion continua o con equipos de CNC para la reparacion y reconstruccién de maquinaria. La
amenaza mas notable radica en esos competidores Internacionales que pueden ofertar mas econémico,
un caso en particular son las grandes estructuras que llegan a través del puerto de Buenaventura,
especialmente venidas desde Corea y la India, mas notablemente en India, pues al parecer alli la mano de
obra econémica brinda la posibilidad de obtener estos elementos mds econémicos.

En cuanto a oportunidades la apertura econémica es un factor que puede ser bien aprovechado para
que la industria local y nacional se dé a conocer. Otra oportunidad es el sector de la construccién, ya que
anteriormente las construcciones se hacian sobre concreto, ahora las nuevas construcciones se hacen
sobre estructuras metalicas, esta nueva modalidad debe ser aprovechada y potencializada por el sector
metalmecénico para apalancar su sector, ya que es bien sabido, la construccién en Colombia es uno de los
sectores mas importantes que dinamiza la economia colombiana y que mueve puntos en el PIB.

4 Fortalecer los métodos de trabajo, optimizar los equipos de trabajo y capacitar en mayor aprovechamiento
en las herramientas y las velocidades de corte para agilizar los tiempos de mecanizado.

Apostarle a disefar soluciones a necesidades masivas. Esto considera invertir en la innovacién y subir la
tolerancia al error. Debemos como industria tomar mds riesgos para que el sector se vea mas dindmico
y orientado a desarrollar valor. A futuro, seria apuntarle a tener personas capacitadas en tecnologias de
punta, ingenieros electrénicos e ingenieros de la industria siderurgica, bilingtiismo técnico y profesional
y todo lo que tenga que ver con innovacién, y capacitar personas a nivel técnico que apunte al desarrollo
de lo que se puede producir dentro de la cadena de subsectores del sector metalmecanico; lo que se
llama “encadenamiento hacia delante y hacia atras”

5 Dada la cantidad de ingenios, el fuerte en el Valle es la metalmecénica dirigida a la Agro- industria. Somos
fuertes en ese sentido, se exporta mucha maquinaria y productos a otros paises, en especial de Centro y
Sur América.

El Departamento del Valle frente a Antioquia y frente a Cundinamarca presenta un atraso en cuanto a
la magnitud y el tamafo de la industria metalmecdnica. Dicho estancamiento es porque la industria
nuestra estd focalizada en piezas de gran tamafo y en repuestos para la industria azucarera, mientras
que en los departamentos ya mencionados tienen centros de produccién mas tendientes a lo que tiene
la competencia en fabricaciones en linea y tecnologias avanzadas por CNC. Otro punto importante de la
region es la sofisticacién y diversificacién de la produccién y de las exportaciones pilares del crecimiento
a largo plazo. En el Valle del Cauca no hay un plan de desarrollo completo y dindmico del sector, falta un
norte a donde las acciones se deban dirigir. Estas acciones no estan concatenadas a una mesa sectorial
que avale y apoye el sector. En el Valle hay baja cultura de asociatividad. Falta en el Valle del Cauca mas
unién para que el sector se redina y formule y aplique el plan de desarrollo que agremie a las Pymes y ala
gran industria para que el sector metalmecanico sea competitivo.

Continua en la pagina siguiente
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prospectivo, este método ofrece la posibilidad de describir un sistema con ayuda de matrices cartesianas la cual relaciona
todos sus elementos constitutivos. Uno de los objetivos centrales es hacer visibles las principales variables influyentes y
dependientes, y por ello las variables esenciales del sistema estudiado con la ayuda de cuadros y graficos, que permitan la

modelizacién del problema a abordar. Esta es una herramienta de estructuraciéon de una reflexién colectiva, que se realiza

10

En el tema de metalmecanica ambos factores son relevantes, lo que debe conformar el paquete de
servicios es la alta calidad, la alta precision y bajo costo, las tres alternativas son fundamentales para
establecer una estrategia de mercado en el sector. Para el sector industrial es importante tener un
equilibrio entre calidad y precio, justamente por los TLC que han hecho que muchas multinacionales se
apoderen del sector, empresas de capital (argentino, mexicano y brasilero). Se debe hacer una revisién
minuciosa a los subsectores de la cadena productiva, porque es este sector el que mas desarrolla los
paises, por la integracidon de los sectores que cobija (construccién transporte, comunicaciones) y los
subsectores involucrados.

El apalancamiento y los créditos actualmente estan en un alto costo y el apoyo es escaso con créditos
blandos y tiempo muerto para que la industria metalmecénica avance y crezca en el pais. Aunque no se
debe desconocer algunas instituciones que apoyan no solo el sector metalmecanico sino a otros sectores,
entre ellas estan: Proexport, Fondo Emprender, Bancoldex, programas a nivel gubernamental como Marca
Pais. El Grupo BID Banco Interamericano de Desarrollo ofrece financiamiento directo y asistencia técnica
a pequenas y medianas empresas (PYMES) en sus 26 paises miembros prestatarios de América Latina y el
Caribe. Ademas apoyamos a instituciones financieras para que amplien el otorgamiento de préstamos a
pequefas y medianas empresas, asi como también a proyectos que fomenten y fortalezcan el desarrollo
de PYMES.

Nos afectan profundamente por los bajos costos de mano de obra y las altas tecnologias aplicadas en
el servicio de mecanizado que tienen los paises industrializados, motivo por el cual es necesario un
fortalecimiento de nuestros sistemas de produccién y centros de mecanizados para equiparar la brecha
de desarrollo tecnolégico. Sin embargo los TLC deben ser vistos como una oportunidad para fortalecer
el sector y dar a conocer los productos que se desarrollan en esta industria y ser aprovechados para que
Colombia haga empresa a nivel internacional.

Se pueden fusionar empresas del sector. Por ejemplo, el Valle del Cauca con empresas de Antioquia en
donde hay mayor capacitacion u otras areas que puedan sacar adelante mayor innovacioén o calidad. Otra
estrategia es montar centros de mecanizado de alta tecnologia en las zonas francas, producir y esto debe
de ir unido con la sidertrgica, para que se prospere en el tema de mecanizado y de industrializacién;
necesariamente tiene que haber fuentey las fuentes son las siderdrgicas para producir piezas en serie que
es lo que permite la creacidn de nuevos frentes de trabajo y nuevas lineas de produccion.

Muy desfavorable, debido a los créditos y la cantidad de Normas que se deben cumplir.

Es mucho mds caro sostener todas estas variables juridicas que realizar productos para el sector.

Fuente. DELPHI, Malla de lectura, segun las ideas fuerza de los expertos

Resultados MIC - MAC (Analisis estructural). El andlisis estructural es uno de los puntos de partida de este estudio

con la ayuda del software Lipsor de la caja de herramientas de la prospectiva estratégica (Godet, 2000).

Técnicamente, la aplicacién de la herramienta provee una calificacién de manera vertical y horizontal de la siguiente

manera (ver Tablas 3 y 4).
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Tabla 3. Calificacion de motricidad y dependencia

Aplicativo Mic Mac

Variables
Motricidad Dependencia
1. Tecnologia Alta Alta
2. Investigacion Alta Alta
3. Infraestructura Alta Baja
4.  Provee-materia prima Alta Baja
5. Precio del producto Alta Baja
6. Capital humano Alta Alta
7. Segmento de mercado Alta Baja
8. Calidad Alta Alta
9. Financiacién Alta Baja
10. Direccién Alta Baja
11. Juridico Baja Baja
12.  Comercio internacional Alta Baja
13. Alianzas estratégicas Alta Baja
14.  Innovacion Alta Alta
15. Cultura Alta Baja
16. Politica Baja Baja
17. Geografia Alta Baja
18. Demografia Baja Baja
19. Impacto ambiental Alta Baja
20. Publicidad y mercado Alta Baja
21. Instituciones Alta Baja
22. Competencia Alta Baja
23. Cultura organizacional Alta Baja
24. Clima laboral Alta Alta
25. Impacto social Baja Baja

Fuente: Los autores
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Tabla 4. Matriz de califiaciéon de variables

25: Impac-Soc
24: Clima-Lab
23: Cultura Or
22: Compet
21: Institu
20: Publi-Mer
19: Ambient
18: Demograf
17: Geograf
16: Politic
15: Cult
14: Innova
13: Alian-estr
12: Comer-Inte
11: Jurid
10: Direcc
9: Finan
8: Cal

7:Seg-mer

6: Cap-hum

5: Pre-pro
4: Mat-prim
3: Infreaest

2:Inves

1: Tec

3: Infreaest

4: Mat-prim

10: Direcc

12: Comer-In-

13: Alian-estr

14: Innova

16: Politic

17: Geograf

18: Demograf
19: Ambient

20: Publi-Mer

21: Institu

22: Compet

23: Cultura Or
24: Clima-Lab
25: Impac-Soc

Ponderacion: 3 Fuerte; 2 Medio; 1 Débil; 0 Nulo

Fuente: Los autores
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Se Observa en los resultados la influencia directa arrojada por el MICMAC (ver figura 3)
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Figura 3. Mapa de influencia directa
Fuente: Los autores

Andlisis de la influencia directa

Los resultados muestran que las variables de financiacién y juridicas se encuentran en el segmento de mayor influencia
(zona de poder), esto quiere decir que estas variables afectan a las demads, en el sentido en que cada proyecto que se emprenda
para el sector metalmecénico en el municipio de Tulua y su zona de influencia, requiere de una planeacién financiera para
cumplir con los requerimientos de los nuevos clientes.

En la zona de salida con baja motricidad y alta dependencia se ubican las variables de clima laboral, publicidad y
mercadeo, alianza estratégica, infraestructura, cultura organizacional y competencia, las cuales se encuentran influenciadas
por las variables de la zona de conflicto ya que dependen del estilo de direccionamiento actual de las empresas del sector,
viéndose igualmente afectadas por las variables de innovacién, investigacién, calidad y tecnologia.

Actualmente se estan implementando cambios de mejora continua con el fin de dar solucién a problemas relacionados
con el proceso de transformaciéon de las materias primas y su oferta al cliente final, en donde intervienen las variables:
capital humano, segmento del mercado, precio del producto, materia prima, comercio internacional e impacto ambiental.
Se debe tener en cuenta el factor trabajo (mano de obra operativa calificada) en la implementacién de nuevos servicios y
productos de mayor calidad para el segmento empresarial.

En la zona de problemas auténomos o variables falsas se presenté como resultado las variables del entorno, las cuales
estan altamente influenciadas por los factores externos a la organizacién: politica, demografia, geografia, cultura, impacto
social, instituciones.

En la gréfica se puede observar que la demografia es una variable que afecta a algunas empresas que se dedican a
prestar el servicio directamente al consumidor, pero que son de poca relevancia para las empresas que se especializan en
el disefio y fabricacién de materias primas del sector, ya que algunos de los clientes potenciales son grandes empresas del
sector industrial. Esta variable solo se ve afectada moderadamente por otras variables, pues a medida que se presentan
cambios en el segmento de mercados, se necesita incrementar la produccién y esta a su vez requerird con mayor frecuencia

de los servicios de las empresas metalmecanicas (Ver Figura 4).
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Figura 4. Mapa de Influencia Indirecta.
Fuente: Los autores

Andlisis de la influencia indirecta

En este mapa podemos encontrar las variables que tuvieron mayor movilidad dentro de su zona: la cultura
organizacional, la cual adquiere un poco de motricidad, ganando mas poder, pero se mantiene dentro de la zona de
problemas auténomos. La competencia, la cual se encontraba en el mapa de influencia directa en la zona de salida,
posteriormente adquiere mas influencia ubicandose en la zona de conflicto. La variable comercio internacional disminuye
su dependencia y la variable segmento del mercado adquiere un poco de movilidad hacia la zona de poder, esto quiere decir
que aumenta su motricidad. En cambio, las variables investigacion, calidad y tecnologia pierden dependencia dentro de su
zona. La variable juridica se mueve dentro de su misma zona de poder con tendencia hacia la zona de conflicto, esto nos
indica que sigue teniendo gran influencia sobre las demas, pero sin perder de vista que indirectamente seran influenciadas
por otras variables.

En la zona de conflicto también podemos identificar a la variable de innovacién, que esta perdiendo independencia
porque su tendencia es a alejarse de la zona de poder. Dentro de la misma zona de problemas auténomos observamos que se
movilizan la variable impacto social, la cual se aleja de la zona de poder perdiendo influencia sobre las demas y la variable
politica, que se moviliza hacia la zona de salida perdiendo dependencia.

Abaco de Regnier

Se presentan a continuacién los resultados obtenidos por el dbaco de Regnier para las empresas del sector
Metalmecénico, de acuerdo con la consulta realizada a los actores. En la Tabla 5, se muestran los resultados de la situacién
presente, de acuerdo con la calificacién realizada por los actores y que dan como resultado el dbaco que se presenta en la
Tabla 6. En la Tabla 7, se observan los resultados de la situacién futura, de acuerdo con la percepcién de los actores y que
dan como resultados el dbaco que se presenta en la Tabla 8.
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Tabla 5. Resultados de la situacion presente segun la consulta a los actores.

{Como cree usted que cadaunadelas siguientes variables que reflejan la situacion actual de las empresas del sector metalmecanico
influye hoy positiva o negativamente?

«  Muy favorablemente o positivamente: 5

. Favorable o positivamente: 4

- Entre favorable y desfavorable: 3

«  Desfavorable o negativamente: 2

+ Muy desfavorable o muy negativamente: 1

ACTORES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
VARIALBLES

1.Tecnologia 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 5 2
2. Investigacion 3 3 4 5 4 4 4 4 2 3 2 4 3 4 2
3. Infraestructura 3 3 5 4 3 5 2 4 2 2 3 4 4 2 3
4. Provee-Materia prima 4 4 5 5 3 3 3 4 3 2 4 5 2 1 4
5. Precio del producto 4 4 5 5 5 4 3 5 4 4 3 5 4 4 4
6. Capital humano 4 4 4 4 4 4 5 5 3 4 4 5 4 2 2
7.Segmento de mercado 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 5 3 3 2
8. Calidad 3 4 5 5 5 4 2 4 5 4 4 5 4 3 4
9. Financiacién 3 4 5 4 4 4 2 4 2 2 2 4 4 2 2
10. Direccién 3 4 4 4 4 3 2 4 3 4 3 5 4 3 3
11. Juridico 3 3 4 4 5 3 3 4 1 3 2 5 4 2 3
12. Comercio internacional 2 3 4 5 4 3 5 4 1 2 1 4 2 1 1

13. Alianzas estratégicas 2 4 5 5 4 3 3 4 2 3 2 4 4 2 3
14. Innovacion 4 4 5 5 4 5 5 4 4 3 4 4 5 2 2
15. Cultura 4 4 4 5 5 3 3 5 2 3 2 5 4 2 3
16. Politica 3 3 4 4 4 3 2 5 2 3 1 5 4 1 3
17. Geografia 4 3 4 4 5 3 3 4 4 4 1 5 4 1 4
18. Demografia 3 3 4 4 4 3 2 4 3 4 3 5 4 1 4
19. Impacto ambiental 1 3 5 5 4 3 4 4 4 3 3 5 5 1 4
20. Publicidad y mercadeo 1 3 5 5 3 2 3 4 2 2 3 4 3 3 3
21. Instituciones 1 3 4 4 4 3 2 4 3 4 2 4 4 2 3
22. Competencia 3 4 4 5 4 4 3 4 2 4 3 4 3 3 4
23. Cultura organizacional 4 4 4 5 5 3 3 4 2 3 3 4 4 1 3
24. Clima laboral 4 4 5 4 5 3 3 4 3 4 3 5 5 4 3
25. Impacto Social 4 3 5 5 5 3 3 4 2 3 2 5 4 3 4

Fuente: Los autores.
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Tabla 6. Abaco de Regnier que muestra los resultados del presente.

Percepcion del presente

05 PRECIO PRODUCTO

08 CALIDAD

14 INNOVACION

24 CLIMA LABORAL

06 CAPITAL HUMANO

01 TECNOLOGIA

25 IMPACTO SOCIAL

15 CULTURA

19 IMPACTO AMBIENTAL

22 COMPETENCIA

07 SEGMENTO MERCADO

10 DIRECCION

17 GEOGRAFIA

04 PROVEE-MATERIA PRIMA
23 CULTURA ORGANIZACIONAL
02 INVESTIGACION

18 DEMOGRAFIA

13 ALIANZA ESTRATEGICA
03 INFRAESTRUCTURA

11 JURIDICO

09 FINANCIACION

16 POLITICA

21 INSTITUCIONES

20 PUBLICIDAD- MERCADEO
12 COMERCIO INTERNACIONAL

Fuente: Los autores.
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Tabla 7. Resultados futuros seguin la consulta a los actores.

¢{Como cree usted que cada una de las siguientes variables que reflejan la situacion actual de las empresas del sector metalmecanico,
incidiran positiva o negativamente en los préximos 10 aflos?

ACTORES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
VARIALBLES

1. Tecnologia 5 5 55 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 3
2. Investigaciéon 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5

3. Infraestructura 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4
4. Provee-Materia prima 4 5 5 4 5 4 3 5 5 4 4 5 5 1 4
5. Precio del producto 5 4 5 3 4 4 3
6. Capital humano 4 4 4 1
7.Segmento de mercado 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 3 4
8. Calidad 4 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 3 3
9. Financiacion 4 5 5 4 5 5 3 5 3 5 3 5 4 2 4
10. Direccién 4 5 5 4 5 4 2 5 5 5 4 5 4 4 4
11. Juridico 4 4 4 4 5 3 3 4 3 5 4 5 4 2 2
12. Comercio internacional 4 4 5 5 5 4 4 5 3 5 3 5 4 1 4
13. Alianzas estratégicas 4 5 5 5 5 4 4 5 3 5 4 5 5 3 3
14. Innovacion 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 4
15. Cultura 4 4 4 5 5 3 3 5 4 5 4 5 5 4 4
16. Politica 3 3 4 3 5 3 3 5 4 5 2 5 4 1 4
17. Geografia 5 3 4 4 5 4 4 4 5 5 2 5 4 1 4
18. Demografia 4 3 4 5 5 3 3 4 4 5 4 5 4 1 4

19. Impacto ambiental

N
N
wni
wni
wni
o
wni
wni
wni
wni
wni
wni
wni
wni
o

20. Publicidad y mercadeo+ 4 4 5 5 5 3 4 5 4 5 5 5 5 3 4
21. Instituciones 4 4 5 5 5 3 2 5 4 5 4 5 4 1 4
22. Competencia 4 4 4 5 5 4 3 5 5 5 4 5 5 4 4
23. Cultura organizacional 4 5 4 5 5 4 3 5 4 5 4 5 4 1 4
24. Clima laboral 5 5 5 4 5 4 3 5 5 5 4 5 5 4
25. Impacto Social 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 3

Fuente: Los autores
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Los resultados obtenidos por el Abaco frente a la percepcién de futuro se muestran a continuacién (ver Tabla 8).
Tabla 8. Abaco de Regnier que muestra los resultados del futuro.

Percepcion del futuro

01 TECNOLOGIA

19 IMPACTO AMBIENTAL

03 INFRAESTRUCTURA

14 INNOVACION

05 PRECIO PRODUCTO

08 CALIDAD

24 CLIMA LABORAL

02 INVESTIGACION

25 IMPACTO SOCIAL

20 PUBLICIDAD- MERCADEO
22 COMPETENCIA

07 SEGMENTO MERCADO

10 DIRECCION

13 ALIANZA ESTRATEGICA
15 CULTURA

06 CAPITAL HUMANO

09 FINANCIACION

23 CULTURA ORGANIZACIONAL
04 PROVEE-MATERIA PRIMA
12 COMERCIO INTERNACIONAL
21 INSTITUCIONES

17 GEOGRAFIA

18 DEMOGRAFIA

11 JURIDICO

16 POLITICA

Fuente: Los autores.
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Ponderacién de los resultados del presente y del futuro (ver Tablas 9 y 10).

Tabla 9. Ponderacion de los resultados optimistas, tanto del presente como del futuro.

Variable Operacion Resultado

05 PRECIO DEL PRODUCTO 25+5 30
14 INNOVACION 15+10 25
01 TECNOLOGIA 25+0 25
08 CALIDAD 20+0 20
19 IMPACTO AMBIENTAL 20+0 20
03 INFRAESTRUCTURA 15+0 25
24 CLIMA LABORAL 10+0 10
06 CAPITAL HUMANO 5+0 5

Fuente: Los autores.

Tabla 10. Ponderacién de los resultados negativos, tanto del presente como del futuro.

Variable Operacion Resultado

21 INSTITUCIONES (-15) - (-25) -40
12 COMERCIO INTERNACIONAL -25+0 -25
20 PUBLICIDAD Y MERCADEO -20+0 -20
17 GEOGRAFIA -20+0 -20
18 DEMOGRAFIA -15+0 -15
16 POLITICA (-10) (-5) -15
11 JURIDICO -10+0 -10
09 FINANCIACION -5+0 -5

Fuente: Los autores.

Pictograma Resultados del Abaco de Regnie (ver Figura 5)
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Figura 5. Pictograma con extrapolacién de tendencias negativas y positivas segun los abacos
de Regnier tanto del presente como del futuro.
Fuente: Los autores
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Anilisis dbaco. Como se muestra en la Figura 6, la calificacién de la encuesta por parte de los actores se evidencia muy
optimista: los actores internos perciben un ambiente estable y calido, en el cual manifiestan un buen clima laboral, un buen
desarrollo de innovacién, considerando su impacto social muy positivo, en especial, el observado en las mismas familias
de los empleados que laboran para la industria metalmecanica. En general, la percepcién de la estabilidad de las empresas
es optimista, aunque los actores que se encuentran en el nivel intermedio y operativo no realizan negociaciones con las
medianas y grandes empresas, ellos perciben que los precios, la calidad, la tecnologia e innovacién son valores agregados
por los cuales las empresas del sector estan en capacidad de competir con otras de diferentes regiones del pais e inclusive
con empresas internacionales. Estos ven como factor negativo la ubicacién, ya que sienten poco acompafiamiento de las
instituciones como Cdmara de Comercio, Sena, entre otros, ya que desde su punto de vista, estas son fuertes en la capital
vallecaucana (Cali).

IGO (importancia - gobernabilidad). A continuacién se mostraré la Tabla 11, en la cual los actores calificaron la
importancia y gobernabilidad para cada variable. Se calific6 en una escala de 1 —5 donde 1 es el valor més bajo y 5 el valor
mas alto.

Tabla 11. Clasificacion IGO

e Gobernabilidad Importancia
X Y
1.  Tecnologia 4 10
2. Investigacion 8 9
3. Infraestructura 7 7
4.  Provee-materia prima 8 9
5. Precio del producto 5 7
6. Capital humano 8 8
7.  Segmento de mercado -8 2
8. Calidad 10 10
9.  Financiacion 5 10
10. Direccion 10 10
11. Juridico -10 5
12.  Comercio internacional -2 -2
13. Alianzas estratégicas 10
14. Innovacién 8
15. Cultura -9 -4
16. Politica -7 2
17. Geografia 8 8
18. Demografia -10 1
19. Impacto ambiental 8 5
20. Publicidad y mercado 9 2
21. Instituciones 8 9
22. Competencia -9 7
23. Cultura organizacional 6 10
24. Clima laboral 8
25. Impacto social 8 5

Fuente: Los autores

200



Betancourt; Cruz. Escenarios futuros del sector metalmecanico. Municipio de Tulua y su zona de Influencia.
Horizonte 2018 - 2028

Matriz de clasificaciéon IGO (ver figura 6).

10 4 # 4;405;%06; 10 10,40
9 ® 8.9
8 4 ® 68 @ 835108

® 9.7 7 - 57 ® 7987

105 = | Q.
—

& 5% 7.2 i | - o2

¢ 101 £

Al 8 =B =7 & b o «F <3 S ) X 2 3 4 5 6 7 8 8 10

* 9.9 4+

Figura 6. Clasificacion IGO.
Fuente: Los autores
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Calificacion de variables IGO (Ver Tabla 12)
Tabla 12. Clasificacion de la gobernabilidad de las variables segtn IGO.
VARIABLES ALTA MEDIA BAJA
Tecnologia X
Investigacion
Infraestructura

Provee-Materia prima

X X X X

Precio del producto

Capital humano X
Segmento

Calidad

Financiacién X

Direccién X
Juridico X

Comercio internacional

Alianzas estratégicas X

Innovacion X

Cultura X

Politica X

Geografia X
Demografia X

Impacto ambiental

Publicidad y mercadeo

Instituciones X
Competencia X

Cultura organizacional X

Clima laboral X

Impacto social X

6=24% 14=56 % 5=20%

Fuente. Los autores

Analisis IGO. Un muy alto ndmero de variables, doce (12) para precisar, se encuentran en el rango de ser muy
importantes, pero a su vez muy gobernables; la naturaleza de Jas empresas metalmecanica muestra que una muy buena
parte de su potencialidad operativa y comercial depende de su propio modelo administrativo y de las decisiones que
asuma al respecto. Sin embargo, al estar en un mercado tan técnico y especializado, cobra especial relevancia la calidad
de la labor que adelante y ello necesariamente recae sobre la técnica usada y el reconocimiento del peso del cliente en este
ambito. Se identifica ademads que el rango de accién local es y podria ser a futuro suficiente para suplir la oferta presentada
por la organizacién, y aunque la globalizacién de los negocios pueda parecer una atractiva oportunidad en el caso de esta
industria, su rol, al menos para Tulud y su zona de influencia, es atractivo pero en la actualidad no asume tan notable

relevancia.

A nivel de la gerencia de las empresas se sustenta un interés por desarrollar los negocios, pues no se asume ningtn
elemento como de baja importancia y se les presta atencién a todas las variables. Se procura mantener los elementos bajo
control y continua observacién. Las variables que recaen en la regién de poco gobernable, responde especificamente a aquellas
que son inmanejables, propias de sujetos e instituciones ajenos a la empresa y extrafios a la industria, mas no al sector; aun
asi estas son reconocidas por la organizacién como importantes. A grandes rasgos se puede establecer que las empresas

del sector tienen notables posibilidades de fortalecer su propuesta a futuro y dicha opcién depende del nivel estratégico
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de quien debe asumir decisiones, realizar inversiones, seleccionar proyectos y adelantar aplicaciones administrativas que
garanticen a sus clientes la mayor satisfaccién posible, fruto del 6ptimo servicio y la productividad de calidad, acompafada
de la prestacién de garantias del servicio, como ya se viene haciendo a la fecha.

(Importancia — Incertidumbre). Se calificé cada variable segtin su nivel de incertidumbre, entre alta, media y baja (ver
Tabla 13)

Tabla 13. Clasificacion de la incertidumbre segun los actores.

Variable Incerti.dumbre Impo‘rtancia No. Variable Incerti.dumbre Impo.rtancia
(eje x) (ejey) (eje x) (ejey)
1 Tecnologia 3 10 14 Innovacion &5 7
2 Investigacion -5 9 15 Cultura 6 -4
3 Infraestructura 2 7 16 Politica
4 Prove-mat-pri 4 9 17 Geografia -8 8
5 Precio-producto 4 7 18 Demografia 8 1
6 Capital humano 8 8 19 Ambiental -7 5
7 Segmento-mercado 5 2 20 Publicidad- 7 2
mercado

8 calidad =5 10 21 Instituciones -8 9

Financiacion 4 10 22 Competencia -8
10 Direccién -9 10 23 Cultura

Organizacional 8 10

11 Juridico 2 5 24 Clima laboral 2 8
12 Comercio internacional -2 7 25  Impacto social 2
13 Alianza estratégica 5 8 =

Fuente: Los autores

Plano LE (Importancia — Incertidumbre) (ver Figura 7).
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Figura 7. Plano de Importancia e incertidumbre.
Fuente: Los autores
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Analisis de incertidumbre e importancia. En una interpretacién global, es prometedor el hecho de que mas del
50 % de las variables importantes, son de baja incertidumbre, es decir la mayoria de las variables de importancia se pueden
predecir y esto estd muy de la mano con la gobernabilidad que se pueda ejecutar sobre ellas. Aunque cabe destacar que las
siguientes variables: capital humano (8,8), competencia (8,7), alianzas estratégicas (5,8), proveedores materia prima (4,9),
financiacién (4,10) y precio del producto (4,7) son las variables que presentan mayor incertidumbre para el sistema y su
grado de importancia es alto. Esto es debido a que dichas variables no dependen directamente de la organizacién, ya que el
mercado cambiante puede poner a favor o en contra cualquier situacion en algunas de ellas que afecte a toda la organizacion.

Escenarios

Escenario optimista. Estamos en el 2028, diez afios después que las juntas de las empresas de la metalmecanica se
reunieran para hacer la evaluacién de la situacion de las empresas.

Hoy vemos que las organizaciones han logrado un excelente posicionamiento en el mercado, gracias a que se han
hecho grandes desarrollos en el tema de la innovacién, en la renovacién y diversificacién de los servicios. La dindmica
establecida ha permitido aplicar nuevas tecnologias demarcadas por el tema de la calidad, esto conlleva a ser competitivos
con el precio y por lo tanto a una expansién de las empresas a nivel nacional e internacional. Este proceso que arrancé hace
diez afios, permitié tener muchas inversiones, trabajar muy fuertemente por un clima organizacional agradable generando
una cultura de la cordialidad al interior de las empresas metalmecanicas del municipio de Tulud y su zona de influencia.
Ademas las empresas del sector han sido reconocidas por una gran calidad de procesos para disminuir el impacto
ambiental ocasionado por los procesos de fabricacién.

Por ultimo se tuvo que trabajar mucho en el tema de la capacitacién para poder contar con el personal idéneo y
competente que permitié afrontar los nuevos retos que exige un mercado global.

Escenario pesimista. El objetivo principal de este estudio fue la elaboracién de escenarios prospectivos de desarrollo
de las empresas metalmecanicas al afio 2028, los cuales facilitan la planificacién estratégica y posibilitan la generacién de un
marco de referencia para las politicas de desarrollo de la organizacion.

El escenario pesimista supondria que las empresas del sector metalmecanico se enfrentardn a desafios que estan
enmarcados y que dependen de la madurez y de la planeacion estratégica que han desarrollado las empresas desde su
creacién, pues muchas de las variables analizadas dependen de la gestién de la direccién de las mismas. Si la direccién
no tiene claro que la adopcién de un plan estratégico como politica interna de las organizaciones es un factor clave, la
competitividad y la productividad se van a ver afectadas, pues no habria una estabilidad y confiabilidad en los procesos,
la capacidad de respuesta y la calidad serfan un choque por la falta de estandarizacién y normalizacién de los procesos
internos.

Otro desafio al que se enfrentan las empresas de la metalmecanica es la escasez de talento humano con las competencias
necesarias para llevar a cabo las actividades que exigen los proyectos que se generan en las empresas del sector. No se
cuenta con un modelo institucional consolidado para el desarrollo y que fomente las alianzas estratégicas (Estado /
Sectores productivos / Comunidad/ Sociedad del conocimiento) para que la regién cuente con la cobertura y calidad de
infraestructura fisica y de servicios para la promocién y generaciéon de conocimiento que permita el 6ptimo desarrollo de

los distintos sectores socioeconémicos.

Si las empresas del sector metalmecénico no cuentan con un plan estratégico, variables como la tecnologfa, calidad y
financiamiento se veran fuertemente afectadas, ya que la organizacién debe consolidar, ademaés de una robustez econémica
mediante alianzas estratégicas, la adopcién de sistemas de gestion que le permitan medir, controlar y mejorar continuamente
sus procesos. Si se cuenta con un plan estratégico las empresas podran responder cada vez mas a las exigencias de los
nuevos proyectos que se generan tanto a nivel nacional como internacional.
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Las empresas del sector no deberan descuidar la variable de clima laboral, porque se puede convertir en un factor
potencial de conflicto a nivel interno. La empresa debera de garantizar las condiciones de trabajo, infraestructura, seguridad
y disponibilidad de personal suficiente para que la percepcién del clima no afecte el desempefio y la productividad del
personal a cargo.

La volatilidad del délar seguira siendo un factor determinante en el margen de rentabilidad de los productos y servicios
que ofrecen las empresas del sector metalmecénico, por lo tanto sus procesos deben ser competitivos.

En conclusién, si no hay un plan de direccionamiento estratégico por parte de las empresas del sector metalmecénico,
la proyeccion que se tiene para lograr las metas se va a ver permeada negativamente, ya que en la actualidad su capacidad
de respuesta no responde con la agilidad que se requiere y los procesos no estdn normalizados, situacién que afectaria la
falta de control, seguimiento y mejora continua ademads que la definicién de roles y funciones del personal que hace parte
de las empresas del sector, no esta claramente sustentada bajo procedimientos definidos. La percepcién del clima que tienen
los directivos frente a la que tienen los colaboradores es diferente, y la demanda de personal calificado se convierte en un
factor que golpea fuertemente a las empresas del sector metalmecanico.

Escenario tendencial

Estamos en el 2028, las empresas del sector metalmecanico, ubicadas en el municipio de Tulud y su zona de influencia,
se han caracterizado porque desde sus inicios las personas que las dirigen, han trabajado arduamente en la cualificacién
y posicionamiento de las mismas en el sector, logrando desde el afio 2018 un auge importante en sus estructuras. Se ha
pensado en la implementacién de un plan estratégico para las empresas del sector.

Las empresas han logrado sortear grandes dificultades que se han presentado a lo largo del tiempo, siendo las mas
relevantes aquellas concernientes con el personal, como la falta de personal calificado para las labores especializadas en
herramientas de corte, precisién y manejo de software, para responder a la eficacia en la multiplicidad de servicios de
mecanizado. A pesar de todo esto, las empresas logran sortear esta dificultad a través del apoyo con Instituciones entre las
que se encuentra el SENA, ademaés de las alianzas estratégicas con otras empresas.

Después de lograr un equilibrio en los aspectos anteriormente mencionados, las empresas tuvieron que luchar por
evitar la rotacién del personal ya capacitado y entrenado, esto debido al alto crecimiento del sector, situacién que hasta hoy
en dia, ha obligado a las empresas a trabajar fuertemente en su Cultura Organizacional, Impacto Social, Ambiental, Cultura
y Clima Laboral, con el objeto de crear mayor compromiso en sus empleados y que estos se sientan mds a gusto con su
labor. Las empresas han ido implementando estrategias mas integrales: como mejores salarios, integraciones, capacitaciones
segtin los perfiles, gestion del conocimiento con el fin de capturar las mejores practicas y procesos.

Otro factor que los directivos han tenido como reto y que ha marcado una diferenciacién con otras empresas de la
competencia y que también corresponde a otras regiones dentro y fuera del mismo departamento; son el precio de venta del
producto, la calidad, la tecnologia que se utiliza en sus productos, esto como resultado de grandes esfuerzos por afianzar y
consolidar los procesos de investigacién, buscando siempre que el fin de esta sea la Innovacién. No ha sido nada facil cambiar
el paradigma para las empresas del municipio de Tulud y su zona de influencia, ya que la financiacién ha sido muy poca, se
ha trabajado por medio de alianzas, publicidad focalizada al segmento empresarial y apertura a mercados Internacionales
cautelosamente, siendo este dltimo un factor parte de la etapa posterior al fortalecimiento interno. Para cumplir con las
condiciones de los mercados internacionales y en bisqueda de una expansién de mercados con infraestructura adecuada
para satisfacer la demanda Internacional, las empresas del sector metalmecanico de Tulud y su zona de influencia deben de
implementar un Plan estratégico para los préximos 10 afios, 2028- 2038.

Escenario de apuesta para el Municipio de Tulud y su zona de influencia en el sector metalmecéanico para el afio
2028: Con la ayuda de los escenarios descritos anteriormente se extraen las variables més relevantes para realizar el escenario
de apuesta, gracias a ello nos podemos ubicar en un presente planteado por las variables y analizar cémo se comportaria
en un futuro.
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En el municipio de Tulud y su zona de influencia, estan ubicadas pequefias y medianas empresas del sector
metalmecadnico, un territorio que se ha vuelto de gran importancia y apoyo para las grandes pymes del Departamento y
noroccidente colombiano por su cercania, siendo un factor importante para atender las diferentes necesidades del mercado
particular al sector metalmecanico. De ahi la importancia de aumentar la tecnologia e investigacion en los diferentes
procesos, tanto administrativos como productivos, para poder ofrecer servicios y productos de buena calidad y justo
a tiempo. El estudio prospectivo y estratégico pensando en el horizonte del 2028 busca contribuir al fortalecimiento y
crecimiento organizacional de las empresas del sector, donde se empleard un enfoque sistemético y multidisciplinario que
permite analizar las diferentes variables tanto internas como externas. El escenario apuesta para el afio 2028, le apunta
a la buena formacién en el capital humano, contando con una buena capacitacién técnica y tecnolégica, apoyado por
instituciones como: SENA, Universidades, Cajas de Compensacién, Cdmara de Comercio de Tuluéa-Valle entre otras. Es
muy importante que todos estos actores ayuden en la educacién y formacién técnica de colaboradores de las empresas
dedicadas al sector metalmecanico, dichas empresas apuestan al capital humano sustentado en unos conocimientos técnicos
aprovechando las tecnologias presentes y futuras, adquiriendo nuevas técnicas de trabajo para poder ser competitivos en
precios con una buena calidad del producto terminado. Incrementar las alianzas estratégicas, tanto de capital como de
conocimiento, para poder atender nuevos mercados y poder suplir més necesidades. Uno de los pilares de este estudio es
proyectar las empresas a un posicionamiento destacado en el sector metalmecanico para el horizonte 2028 en el municipio
de Tulua y su zona de influencia, con incidencia en las regiones del noroccidente y suroccidente colombiano, siendo esta
una de las inflexiones del estudio prospectivo estratégico que conducen al discernimiento de las condiciones actuales y
futuras del entorno, con el fin de plantear un direccionamiento estratégico que permita consolidar las fortalezas presentes
y dar lineamientos en las problemaéticas tanto actuales como aquellas que constituyen una posterior amenaza y generan
mayor incertidumbre entre las que se destacan la competencia, los proveedores de materias primas, el precio del producto,
la financiacién entre otros que se muestran en la matriz LE, con la finalidad de brindar mayor certeza en la construccién de

nuevas oportunidades para las empresas del sector metalmecéanico del municipio de Tulud y su zona de influencia.

Conclusiones

De acuerdo con la opinién de los expertos (Delphi) se deben precisar lineamientos estratégicos, que incorporen
programas y proyectos que le permitan a las pequefias empresas metalmecénicas del centro del Valle del Cauca-Tulua y
zona de influencia mejorar su competitividad. Estos programas y proyectos deben orientarse a la capacitacién de mano de
obra especializada, fortalecimiento de la cadena productiva, formacién gerencial de directivos y ejecutivos de las empresas
del sector y consolidacién de alianzas estratégicas entre los distintos eslabones de la cadena, ademas del fortalecimiento de
los métodos y procesos de trabajo, especialmente en el mecanizado, que permita un mejor aprovechamiento de la mano de
obra, herramientas, equipos y materiales, buscando la optimizacién de los tiempos de operacién, la calidad del producto, la
eliminacién de retrocesos y mejorar los tiempos de respuesta al cliente.

De acuerdo con el Delphi, los expertos consultados estiman que la perspectiva mas significativa para lograr cambios
tecnoldgicos en el sector metalmecanico de Tulua y la regién central del Valle del Cauca, que impacten la productividad, la
calidad y la innovacién es la inversién en conocimiento. Esta inversién incluye no sélo la formacién de talento humano con
competencias laborales de alto nivel, sino ademas consolidar una cultura de la innovacién, fortalecer la cadena productiva,
establecer una fuerte relacién con la Universidad, el SENA y las instituciones técnicas y tecnolégicas, generar un liderazgo
renovador del sector que le permita ser interlocutor valido con el gobierno en el disefio de politicas ptiblicas que lo beneficien
frente a la competencia internacional, el contrabando y los TLC.

Fortalecer la cadena de valor de las empresas del sector: sus actividades primarias, sus procesos logisticos, de gestién
de inventarios y almacenamiento, transporte y distribucion, los procesos operativos, la estandarizacién y la productividad,
el mercadeo y el servicio al cliente. Igualmente, ajustar y mejorar los procesos de apoyo como los relacionados con la
estructura de las empresas, las actividades de planeacién y control, la aplicacién de normas de calidad, las compras y la

gestién humana.
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También consideran los actores que es indispensable desarrollar las actividades estratégicas en cabeza de los gerentes
y directivos de las empresas, asi como la gestion tecnoldgica y la gestién financiera, entre otros.
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