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Prevalencia del sindrome de burnout en trabajadores administrativos del
transito departamental del atlantico, 2017

Prevalence of burnout syndrome in administrative workers of
departmental traffic of the Atlantic, 2017

Maria José Aparicio Reales®, Kelly Hereira Pérez?

Resumen Objetivo: La presente investigacion fue realizada en el Transito Departamental
del Atléantico, con el objetivo de determinar la prevalencia del Sindrome de
Burnout en los trabajadores del area administrativa durante el periodo febrero-
abril de 2017. Metodologia: estudio descriptivo y de corte transversal,
enmarcado dentro del paradigma positivista. La muestra fue conformada por 42
empleados. Se aplicé el Maslach Burnout Inventory, con una consistencia interna
de 0,7948, y un cuestionario de caracterizacion sociodemografica y de
percepcion del estrés. El andlisis consistio principalmente en determinar la
prevalencia del sindrome y las asociaciones entre las variables de estudio y las
subescalas del test. Resultados: La prevalencia del Sindrome de Burnout fue del
17 %, 29% en alto riesgo, 31% de la muestra en mediano riesgo y 24% en riesgo
bajo, asimismo una baja realizacién personal. Se encontré una relacion
estadistica significativa entre la subescala cansancio emocional y las variables
sexo, condicién del puesto de trabajo, agotamiento fisico y estrés; asimismo,
entre la despersonalizacion y las variables sexo y carga laboral; y, entre la
realizacién personal y el estrés. Conclusion: Se requiere tomar medidas urgentes
para erradicar los 7 casos detectados y evitar que la poblacion en alto y mediano
riesgo llegue a presentar el sindrome.

Palabras clave: Agotamiento profesional, Maslach Burnout Inventory, cansancio emocional,
despersonalizacion, realizacion personal

Abstract Objective: this study was done in the Transito Departamental del Atlantico, in
order to determine the prevalence of Burnout Syndrome among employees in the
administrative area during the period between February and April 2017.
Methodology: descriptive and cross - sectional study, framed within the
positivist paradigm. The sample was made up of 42 employees. The Maslach
Burnout Inventory was applied, with an internal consistency of 0,7948, and a
sociodemographic characterization and stress perception questionnaire. The
analysis consisted mainly of determining the prevalence of the syndrome and the
associations between the study variables and the subscales of the test.

Results: The prevalence of Burnout Syndrome was 17%, 29% at high risk and
31% of the sample at medium risk and 24% in low risk, as well as low personal
performance. A significant statistical relationship was found between the
emotional exhaustion subscale and the variables gender, job status, physical
exhaustion and stress; Likewise, between depersonalization and the variables
gender and workload; And between personal fulfillment and stress. Conclusion:
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It is necessary to take urgent measures to eradicate the cases detected and prevent
the population at high and medium risk to present the syndrome

Keywords: Burnout professional, Maslach Burnout Inventory, emotional exhaustion,
depersonalization, personal fulfillment.

. INTRODUCCION

Es comln asociar que el trabajo es una fuente de estrés en las personas, cuando se mantiene un
desbalance entre las demandas que la persona ha de afrontar frente al estado de resistencia, sin que
posea las condiciones para desarrollarlas, de ahi que uno de los tipos sea de origen laboral. Se estima
que alrededor del 23% de la poblacion colombiana padece de estrésl, uno de los principales
problemas de salud del siglo XXI2.

El estrés se define como el resultado del desequilibrio entre las exigencias y presiones a las que se
enfrenta un individuo y sus conocimientos y capacidades3. Es comun observar que cuando una
persona se encuentra ante una situacion en la que no sabe qué hacer o que cree que es dificil de realizar
por representar mucha carga, entre en panico e inmediatamente en estrés, esto sobre todo en el &mbito
laboral, lo cual conlleva una serie de implicaciones, en su gran mayoria negativas, de ahi la razon por
la que organismos como la Organizacion Mundial de la Salud, en su afan por proteger la salud de los
trabajadores 4, cada dia estudien mas a fondo el tema dentro de las organizaciones.

Ahora bien, el estrés laboral, se presenta de diferentes formas, una de ellas es el “Sindrome de
Burnout” o “estar quemado”, una forma particularmente grave, que en palabras de Maslach, causa
agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal5. Este afecta principalmente
a las profesiones que estan en contacto directo con otras personas, como personal sanitario, docentes,
trabajadores sociales, conductores, entre otrasé.

En este orden de ideas, y por lo antes expuesto surgid esta investigacion, la cual midié el desgaste
profesional de los trabajadores del area administrativa del Transito Departamental del Atlantico,
empleando el cuestionario de Maslach, con el objetivo de confirmar la prevalencia de diferentes
factores intralaborales asociados al Sindrome de Burnout. Para esto, se parti6 de una consulta
exhaustiva de los conceptos, antecedentes y normatividad relacionada con el tema en mencién, se
aplico el test y posteriormente, se realizd el tratamiento de la informacién empleando técnicas de
estadistica descriptiva, de tal forma que se lograran los objetivos planteados.

Il. METODOS

La presente investigacion se enmarca dentro del paradigma positivista debido a que se midié el
Sindrome de Burnout en los trabajadores del &rea administrativa del Transito Departamental del
Atlantico, empleando herramientas estadisticas descriptivas y correlacionales. Asimismo,
corresponde a un estudio de tipo descriptivo y de corte transversal el cual permitié indagar sobre
aspectos relacionados con personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendbmeno sometido a
analisis, asi como también medi6 diversos aspectos, dimensiones 0 componentes del fendmeno a
investigar97.
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La poblacion de referencia del estudio fueron 85 trabajadores del area administrativa del Transito
Departamental del Atlantico, de esta, se tomé una muestra de 42 empleados. Para su seleccion se
realizé un muestreo intencional, no probabilistico.

Para la presente investigacion se tuvieron en cuenta los siguientes criterios de inclusion: Trabajadores
del area administrativa, Trabajadores que laboren més de 8 horas, Trabajadores con méas de 6 meses
laborando en la empresa Asimismo, se consideraron los siguientes criterios de exclusion: Personal
gue en la fecha y horas de aplicacién del cuestionario se encuentre fuera del Transito Departamental
por cualquier situacion (incapacidad, permiso, etcétera), Personal que se haya negado a participar del
estudio, Personal que no haya contestado todas las preguntas

Para la presente investigacion se seleccion6 el cuestionario Maslach Burnout Inventory de 1986 que

es el instrumento mas utilizado en todo el mundo, esta escala tiene una alta consistencia interna y una
fiabilidad cercana al 90%, estd constituido por 22 items en forma de afirmaciones, sobre los
sentimientos y actitudes del profesional en su trabajo y hacia los pacientes y su funcion es medir el
desgaste profesional98 ...Anexo A... Este instrumento se encuentra validado en Colombia, ya que
ha sido empleado en varios estudios como uno de los mencionados en los antecedentes en la ciudad
de Bogota99, asimismo, resalta un estudio realizado en Cali100, el cual adaptd y valid6 el MBI-HSS
(Maslach Burnout Inventory Human Services Survey), logrando una consistencia interna de 0=0.767,
lo cual se considera aceptable segin el Alfa de Cronbach101. De igual forma, la gran aceptacion
mundial que tiene permite comparar resultados e impulsa el desarrollo de adaptaciones del
cuestionario102. Es importante resaltar, que ain cuando la validacién en Colombia fue del MBI-HSS,
esta no es mas que la version clésica del MBI de 1986 de Maslach y Jackson103, modificada para
personal de asistencia. No obstante lo anterior, se calculé el Alfa de Cronbach para verificar la
fiabilidad del cuestionario.

Ademas del cuestionario de Maslach autodiligenciado, una vez conseguido el aval por parte del
Transito  Departamental del Atlantico, se empleé un formato de informacion
sociodemografica...Anexo B..., para recolectar informaciéon de las variables que permitiran
caracterizar sociodemograficamente la muestra. De esta forma, al inicio de la sesion, en un ambiente
sin distracciones, se informo a los trabajadores seleccionados el objetivo del procedimiento, en qué
consistia y cdmo se llevaria a cabo, se les entreg6 el sobre con los documentos antes mencionados y
al terminar, cada sobre fue sellado delante del trabajador para preservar la confidencialidad de la
informacién.

Para la realizacion de la presente investigacion se tuvo en cuenta la fuente primaria, puesto que se
recolectd la informacion directamente de los 42 trabajadores del area administrativa del Transito
Departamental del Atlantico en el horario de 7:30 a.m. a 5:00 p.m. durante el periodo febrero - abril
de 2017.

La informacion recolectada se digitd en una matriz de ordenamiento de datos en Excel 2013, a partir
de la cual, se realizaron andlisis estadisticos y graficos que permitieron mostrar la relacion entre los
factores y el Sindrome de Burnout e identificar tendencias en los datos. El tratamiento estadistico de
la informacion se hizo empleando el paquete informatico estadistico Statgraphics Centurion XVI
16.1.18.
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La presente investigacion se llevo a cabo teniendo en cuenta lo establecido en la Resolucion 8430 de
1993104 (73) que estipula las normas cientificas, técnicas y administrativas para la investigacién en
salud en Colombia. Asimismo, bajo los principios éticos para las investigaciones médicas en seres
humanos de la Declaracion de Helsinkil05 (74). De esta forma, durante la realizacion del estudio
prevalecio el respeto a la dignidad, proteccion de los derechos y la privacidad, y el bienestar de los
empleados. Se realiz6 una vez el representante legal autorizd y se les suministré el Consentimiento
Informado a cada empleado.

Por su parte, esta investigacion se clasificdé como un estudio sin riesgo debido a que se empled un
cuestionario psicoldgico de diagndstico para medir el nivel de Sindrome de Burnout de los
trabajadores seleccionados, no se realiz6 ninguna intervencion o modificacion de las variables
analizadas en el estudio. No existid dependencia, ascendencia o subordinaciéon del sujeto de
investigacion hacia el investigador ni tampoco ningun grupo subordinado, por tanto el
Consentimiento Informado no fue influenciado por ninguna autoridad.

Cabe agregar, que el cuestionario fue analizado por un médico psicologo especialista en el area
tematica para garantizar el manejo adecuado de la informacion recolectada.

I1l. RESULTADOS

DESCRIPCION DE RESULTADOS
Caracterizacién de variables sociodemogréaficas

La participacion para el presente estudio fue del 100%, es decir, los 42 trabajadores del area
administrativa del Transito Departamental del Atlantico que se seleccionaron como muestra
completaron el cuestionario. No se excluyd ninguna encuesta. Del total de participantes mas de la
mitad, es decir, 25 eran mujeres correspondientes a un 60%, mientras que tan sélo el 40%, es decir,
17, eran hombres, como se observa en la Gréfica 1.

Gréfica 1 Distribucion de la muestra por sexo

Distribuciéon de empleados por Sexo

mH M
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Fuente: Autores

Asimismo, de la muestra analizada, 14 de los 42 posee edades entre los 26 y 35 afios, seguidos por
12 con edades entre los 46 y 55 afios, 7 personas con edad entre 36 y 45 afios, 5 menores de 26 afios

y 4 con una edad que supera los 55 afios (Gréfica 2).

Gréfica 2. Distribucion de la muestra por edad

Distribucion de trabajadores por intervalo deedad

W <26 anos

'A ¥ >55afi0s
¥ 26-35 afios
- 36 -45 anos

En funcidn de estado civil, gran parte de la muestra analizada se encuentra en union libre,
correspondiente al 33%, un 31% esta casado, un 24% es soltero y un 12% es divorciado (Gréfica 3).

7;17%

Fuente: Autores

Gréfica 3. Distribucion de la muestra por estado civil

Distribuciéon de empleados por Estado Civil

M Casado

14; 33% M Divorciado

[ |
Uniodn libre

Fuente: Autores

En cuanto al nivel de escolaridad, en la gréafica se observa que un 57%, es decir, 24 participantes
son profesionales, seguidos por un 24%, es decir, 10 empleados, que han realizado estudios de
postgrado. EI 19% restante, tienen estudios de educacion técnica completa e incompleta y

secundaria completa (Gréfica 4).
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Gréfica 4. Distribucién de la muestra por escolaridad

N° Personas

%

Distribucion de empleados por escolaridad

Escolaridad A

= Educacion profesional

completa
10; 24%

1, 2%/

® Educacion técnica
completa

w Educacion técnica
incompleta
Postgrado

m Secundaria completa

Fuente: Autores

Con respecto a la jornada laboral, la mayoria de los trabajadores de la muestra analizada
correspondiente a un 88% laboran en una jornada de 8 horas, un 12%, es decir, s6lo 5 empleados,
alcanzan a tener una jornada laboral de 12 horas, tal cual lo muestra la Gréfica 5.

Gréfica 5. Distribucién de la muestra por jornada laboral

Distribucion de empleados por Jornada Laboral

M 12 horas

M 8 horas

Fuente: Autores

Como ilustra la Gréfica 6, 17 empleados, es decir, alrededor del 41% de la muestra seleccionada tiene
un tiempo de laborar en la empresa que se encuentra entre 1 y 3 afios. Seguidos por aquellos con una
antigliedad laboral mayor a 10 afios, correspondiente al 24%, 10 empleados. Menores de un afio de
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labor, corresponden a los 21%, aquellos que tienen entre 4 y 6 afos, representan el 12%, y tan sélo
un 2%, es decir, 1 empleado, tiene una antigtiedad laboral entre 7 y 9 afios.

Graéfica 6. Distribucién de la muestra por antigtiedad laboral

“"“"‘"""’52; Distribucién de empleados por antigiiedad laboral
{4

5;12% Antigiiedad Laboral -

m<1afio ® > 10 afios
= 1a3afios 4 a 6 afios
m 7 a9afios

Fuente: Autores
Caracterizacion de variables de percepcion del estrés

Los empleados del area administrativa del Transito Departamental pertenecientes a la muestra
analizada expresan su punto de vista acerca de las condiciones del puesto de trabajo, afirmando un
48%, que estas son buenas, seguidos de un 33% que indican que son regulares, un 12% dice que son
malas y tan sélo un 7% considera que son excelentes (Grafica 7).

Gréfica 7. Distribucién de la muestra por condicion de puesto de trabajo

N° Personas

Distribucion de empleados por condicion de puesto de
trabajo

Condicion del puesto de trabajo )

14;33%
= Buena = Excelente

u Mala Regular

Fuente: Autores
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En cuanto al clima laboral, mas de la mitad, es decir 57% de los empleados analizados, como muestra
la gréfica, consideran que es bueno, un 21%, es decir 9 colaboradores, piensan que es regular, un
17%, por su parte, considera que es excelente, y s6lo 2 trabajadores piensan que es malo (Grafica 8).

Gréfica 8. Distribucién de la muestra por clima laboral

Distribucion de empleados por clima laboral

u Bueno
H Excelente

]
Malo

Fuente: Autores

Al analizar la carga laboral, se observa que el 60% de los empleados de la muestra
consideran que es media, frente a un 40%, correspondiente a 17 empleados de los 42, que
piensan que es elevada (Grafica 9).

Gréfica 9. Distribucién de la muestra por carga laboral

NPesenss | Distribucidn de empleados por carga laboral

Carga Laboral ~

= Elevado = Medio

Fuente: Autores

Al preguntarles a los empleados en qué nivel de agotamiento fisico se encontraban, se obtuvo que el
67% se encuentra medianamente agotado fisicamente, un 17%, es decir 7 empleados, se consideran
con bajo nivel de agotamiento y un 16% restante, indican que estan altamente agotados (Grafica 10).
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Gréfica 10. Distribucion de empleados por agotamiento fisico

Npesenss - Distribucion de empleados por agotamiento fisico

Agotamiento fisico ~

= Alto = Bajo = Medio

Fuente: Autores

Al analizar la variable de atencion al publico se encontré que el 90% de los empleados, es decir 38
de los 42 seleccionados consideran que es buena, frente a solo el 10% que consideran que es regular
(Grafica 11).

Gréfica 11. Distribucion de la muestra por atencion al publico

Npesonas - pistribucién de empleados por atencidn al publico

Atencion al publico

= Buena = Regular

Fuente: Autores

En funcidn del estrés laboral, se encontré que el 57% de los empleados se encuentran

medianamente estresados, 31%, es decir 13 empleados, consideran que tienen un nivel de estrés
elevado, el 10% afirma tener un bajo nivel de estrés, mientras que 1 empleado sefiala que su nivel es
critico (Gréfica 12).
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Gréfica 12. Distribucion de la muestra por estrés laboral

Npesonss | pistribucién de empleados por estrés laboral

1; 2%

Estrés laboral -
= Bajo m Critico
» Elevado = Medio

Fuente: Autores

Finalmente, al preguntarles qué factores les generaban un riesgo, la muestra seleccionada afirmé
que el exceso o falta de trabajo y la falta de apoyo, eran los que mas contribuian a este,
obteniéndose un 26% para las dos categorias. El 48% restante, estuvo dividido entre la falta de
aprecio o recompensa, el riesgo a perder el empleo y el poco tiempo laboral (Gréfica 13).

Gréfica 13. Distribucion de la muestra por factores generadores

NPesens | pistribucion de empleados por factores generadores

IFactores generadores ~ ‘
m Exceso o falta de trabajo

= Falta de apoyo
= Falta de aprecio o
recompensa

= Poco tiempo laboral

= Riesgo a perder el empleo

Fuente: Autores

Consistencia interna del Maslach Burnout Inventory (MBI)
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Para determinar la prevalencia del Sindrome de Burnout, inicialmente se analiz6 la consistencia
interna del cuestionario empleado calculando el alfa de Cronbach. Para el MBI total (22 items) de los
participantes, se obtuvo un alfa de 0,7562 valor que es globalmente aceptable106.

Por subescala la consistencia result6 satisfactoria, sin embargo para la realizacion personal (RP) se
obtuvo un valor de 0,4029, por tanto, se hizo un ajuste eliminando los items 1-2-8 de tal forma que el
estadistico para esta subescala aumentd a 0,5558 y por ende el alfa del test a 0,7948. En la tabla se
muestran los valores calculados.

Tabla 85. Alfa de Cronbach para cada subescala del MBI

e Minim  Méximo Alfa de Alfa de Cront_Jach con
0 Cronbach ajuste
Cansanm(cc): E;nouonal 0 37 0,8147 0,8147
Despersag?hzamon 0 23 0,6827 0,6827
Reallzac(llgg )Personal 5 30 0,4029 0,5558
MBI total 0,7562 0,7948

Fuente: Autores
Determinacion de la prevalencia del Sindrome de Burnout

Teniendo en cuenta el objetivo general del presente estudio, se determind la prevalencia del Sindrome
de Burnout de los colaboradores del area administrativa del Transito Departamental del Atlantico en
el periodo febrero-abril de 2017, empleando la version clasica del Maslach Burnout Inventory (MBI).
Ningun cuestionario fue excluido. Tomando estrictamente lo sugerido en la literatura, de denominar
casos a aquellas personas con puntuaciones altas en cansancio emocional y despersonalizacion, y
bajas en realizacion personal, en esta muestra seleccionada se presentaron 7 casos de empleados
guemados.

Asimismo, para identificar lo que puede representar eventualmente un factor de riesgo para los
empleados de esta entidad si las condiciones psicosociales y laborales lo favorecen, se emple6 la
escala de estudio multicéntrico de Frutos...ver marco teorico..., en la que se clasificaron todos los
cuestionarios de mayor a menor riesgo de desarrollar el Sindrome de Burnout, encontrando que 12
empleados se encuentran en riesgo alto de contraerlo al obtener puntuaciones medias o altas en las
dos primeras subescalas y bajas en la Gltima, y 13 en riesgo mediano al obtener al menos un alto o un
medio en alguna de las dos primeras subescalas y bajo en la Gltima.
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Valores cualificativos de las subescalas del MBI
Cansancio .., | Realizacion Frecuencia Grupo
. Despersonalizacion %
emocional personal de de
aparicion riesgo
ALTO ALTA BAJA | 1% 7 Casos
ALTO ALTA MEDIA| 0% 0
= ALTO MEDIA BAJA | 12% 5 Riesgo
2 alto
3 MEDIO ALTA BAJA | 0% 0
3 ALTO ALTA ALTA | 0% 0
© Riesgo
0,
g ALTO BAJA BAJA | % 2 mediano
E 7% 3 Riesgo
w BAJO ALTA BAJA mediano
ALTO MEDIA MEDIA| 0% 0
MEDIO ALTA MEDIA| 0% 0
0 .
MEDIO MEDIA BAJA | 1T ! R:jtsgo
-I ALTO MEDIA ALTA | 0% 0
MEDIO ALTA ALTA | 0% 0
204 1 Riesgo
MEDIO BAJA BAJA ° mediano

Fuente: Autores
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Sindrome de Burnout

Valores cualificativos de las subescalas del MBI
Car)san Despersonalizaci Real,lzam % Frecuencia Grupo
cio 6n on de de
emocion persona aparicio riesgo
al [ n
ALTO BAJA MEDI| 0% 0
A
Riesg
0,
BAJO MEDIA BAJA 17% ! 0
median
0
BAJO ALTA MEDI| 0% 0
A
ALTO BAJA ALTA| 0% 0
BAJO ALTA ALTA| 0% 0
BAJO BAJA BAJA | 24% 10 Riesgo
bajo
MEDI MEDIA MEDI| 0% 0
(0] A
MEDI MEDIA BAJA | 0% 0
(0]
MEDI BAJA MEDI| 0% 0
(0] A
. BAJO MEDIA MEDI| 0% 0
A
MEDI . BAJA ALTA| 0% 0
(0]
BAJO MEDIA ALTA| 0% 0
BAJO BAJA MEDI| 0% 0
A
BAJO BAJA ALTA| 0% 0

Barranquilla
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MEDI. MEDIA .ALTA 0% 0
o)

100 42
%

Fuente: Autores

A partir de la escala multicéntrica de Frutos mostrada en la Tabla 9. Escala multicéntrica de frutos,
es posible identificar que 17% de la muestra seleccionada presenta el Sindrome de Burnout, 29% esta
en alto riesgo, y el 31% esta en riesgo medio, mientras un 24% presentan niveles bajos.

Por otra parte, al analizar la Gréfica 14 que representa la distribucion de la muestra para las distintas
subescalas del Burnout se encontrd que se presentan bajas puntuaciones en el nivel alto, 33% para
cansancio emocional y 24% para despersonalizacion, con excepcion de la realizacion personal en la
que el 2% de los empleados obtuvo puntajes altos, lo que resulta ser alarmante. Por su parte, en el
nivel bajo, se concentra la mayor proporcion de empleados tanto en cansancio emocional como en
realizacion personal, esto Gltimo llama especialmente la atencidn ya que el 98% de los empleados
presenta baja realizacién personal, al tiempo en que un 48% presentan cansancio emocional y un 31%
despersonalizacion.

Gréfica 14. Distribucion de la muestra por subescalas del MBI

Distribucidn de la muestra para distintas subescalas del

MBI
120%

98%
100%

80%
48% 45%

33%

24%

31%

40%

19%
20%

Bajo Medio Alto

0%

[l Cansancio Emocional W Despersonalizacion Realizacidn Personal

Fuente: Autores
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Al analizar la media de las puntuaciones en cada subescala del test en la Grafica 15, se encontré que
para la muestra seleccionada se concentran en niveles bajos, para la variable cansancio emocional
(17,86 puntos) y realizacion personal (25,98 puntos), y medio para la despersonalizacion (6,52
puntos).

Gréfica 15. Promedios de los resultados por subescala del MBI

Raocultadnc ocoanaralac

2NN 259
25,0
0 17 8
15,0
A
8 [
-
a0
Cansancio Despersonaliza Realizacién
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Fuente: Autores

Los porcentajes de los empleados que constituyen la muestra analizada que se encuentran con niveles
altos en cada subescala se muestran en la

Gréfica 16 . De esta manera, el 33% de los participantes presentan niveles altos en cansancio
emocional, correspondientes a 14 colaboradores, un 24%, es decir, 10 empleados, presentan niveles
altos de despersonalizacion, mientras que solo un empleado presenta altos niveles de realizacion

personal.

Gréfica 16. Porcentaje de empleados con niveles altos por subescala
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Fuente: Autores

Asociacion de variables sociodemograficas y de percepcion del estrés con las subescalas del
Sindrome de Burnout

Para identificar los principales factores sociodemogréaficos e intralaborales que facilitan la aparicién
del Sindrome de Burnout en los trabajadores del area administrativa del Transito Departamental del
Atlantico durante el periodo a febrero-abril de 2017, se analizaron estadisticamente las relaciones
entre estas variables y cada subescala del MBI empleando el anélisis de varianza (ANOVA), en
algunos casos tabulacion cruzada. A continuacion, se presenta el resumen de los analisis realizados.

Relacion Sexo-Subescalas del MBI

Tabla 10. ANOVA. Comparacion variable Sexo y subescalas del MBI

Subescal Sexo n Promedi Desv,|a0|on Valor-p
a 0 estandar
Hombre 17 13,8824 9,11648
Cansancio Emocional - 0,0383
Mujer 25 20,56 10,4127
Hombre 17 4,41176 3,6922
Despersonalizacion - 0,0302
Mujer 25 7,96 5,74079
Hombre 17 25,5882 3,60657
Realizacién Personal . 0,6512
Mujer 25 26,24 5,08495

Fuente: Autores

A partir de la tabla puede observarse que existe una diferencia estadisticamente significativa entre
cansancio emocional y la variable sexo, asi como también despersonalizacion y esta variable, debido
a que los valores p son menores a 0,05, con un nivel del 95,0% de confianza.

4.1.1.1 Relacién Estado Civil-Subescalas del MBI

Tabla 11. ANOVA. Comparacion variable estado civil y subescalas del MBI

Subescala Estado civil n | Promedio Desv!amon Valor-p
Estandar
Casado 13 | 19,3077 9,12309
Divorciado 5 19,0 10,7935
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Soltero 10 16,5 6,88396

Cansancio Emocional | ynign libre 14 | 17,0714 13,6746 0,9102
Casado 13| 5,84615 3,82636
Divorciado 5 9,0 9,13783

Despersonalizacién S_olter_o 10 6.8 3,96653 0,7083
Union libre 14 | 6,07143 5,85024
Casado 13| 23,4615 6,09119
Divorciado 5 28,0 2,73861

Realizacién Personal S_olter.o 10 27,4 2,95146 0,0930
Unién libre 14| 26,5714 3,41297

Fuente: Autores

A partir de la tabla puede observarse que no existe una diferencia estadisticamente significativa

entre cansancio emocional, despersonalizacion y realizacion personal, con los niveles de la variable

estado civil, debido a que los valores p son mayores a 0,05, con un nivel del 95,0% de confianza.

4.1.1.2 Relacién Escolaridad-Subescalas del MBI

Tabla 62. ANOVA. Comparacion variable escolaridad y subescalas del MBI

. . Desviacion
Subescala Escolaridad n Promedio . Valor-p
Estandar
Educacion profesional o4 17,1667 9.62635
completa
Educacion técnica 5 228 16,7988
completa
_ _ Educgcmn técnica 1 220
Cansancio Emocional incompleta 0,7937
Postgrado 10 17,5 9,14391
Secundaria completa 2 13,5 13,435
Educacion profesional 24 6.20167 4,92093
completa
Educacion técnica 5 96 898888
completa
Educacidn técnica 1 9.0
Despersonalizacion incompleta ' 0,4469
Postgrado 10 6,3 4,02906
Secundaria completa 2 15 2,12132
Educacion profesional 24 26,8333 292911
completa
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Educacién técnica

Realizacion Personal

5 24,4 4,9295
completa
Educguon técnica 1 220
incompleta
Postgrado 10 24,7 7,14998
Secundaria completa 2 28,0 2,82843

0,5009

Fuente: Autores

A partir de la tabla puede observarse que no existe una diferencia estadisticamente significativa entre
cansancio emocional, despersonalizacién y realizacion personal, con los niveles de la variable
escolaridad, debido a que los valores p son mayores a 0,05, con un nivel del 95,0% de confianza.

Relacion Edad-Subescalas del MBI

Para este analisis se empled la tabulacion cruzada comparandose los distintos niveles de la variable
edad con cada subescala del MBI.

Tabla 13. Tabla Cruzada. Comparacién variable edad y subescalas del MBI

Subescala Grupo de edad n Promedi Pearson Valor-p
<26 5 18(3),8
26-35 14 20,5
Cansancio 36-45 7 18,43 -0,1402 0,3447
Emocional
46-55 12 13,83
>55 4 18,5
<26 5 9,8
26-35 14 7,5
Despersonalizacion 36-45 7 7 -0,1669 0,4911
46-55 12 5,42
>55 4 18,5
<26 5 24,8
26-35 14 26,64
Realizacion 36-45 7 26,14 -0,0829 0,5334
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Personal 46-55 12 25,17

>55 4 18,5

Fuente: Autores

A partir de la tabla puede observarse que no existe una diferencia estadisticamente significativa entre
cansancio emocional, despersonalizacién y realizacién personal, con los niveles de la variable edad,
debido a que los valores p que arroja la prueba chi-cuadrado son mayores a 0,05, con un nivel del
95,0% de confianza. Asimismo, el estadistico de Pearson indica que la asociacién entre las variables
es débil, debido a que sus valores estan alejados de 1.

Relacion Antigliedad Laboral-Subescalas del MBI

Para este andlisis se empled la tabulacion cruzada comparandose los distintos niveles de la variable
antigliedad laboral con cada subescala del MBI

Tabla 74. Tabla Cruzada. Comparacion variable antigtiedad laboral y subescalas del

MBI
Subescala Antigiedad n Promedio Pearson Valor-p
laboral
< 1 afio 9 13,1111
> 10 afios 10 22,6
1 a 3 afios 17 18,647
Cansancio Emocional 4 a6 afios S 17.8 0,0579 0,1727
7 a9 afos 1 0
< 1 afio 9 5,4444
> 10 afios 10 7.5
1 a 3 afos 17 7,647
Despersonalizacion 4a6 arjos 5 4 -0,0541 0,6081
7 a9 anos 1 0
<1 afio 9 27,3333
> 10 afios 10 24,1
1 a 3 afios 17 26,5882
Realizacion Personal 4 a 6 afios S 25.6 -0,1624 0,3436
7 a9 afos 1 24

Fuente: Autores

A partir de la tabla puede observarse que no existe una diferencia estadisticamente significativa entre
cansancio emocional, despersonalizacion y realizacion personal, con los niveles de la variable
antiguedad laboral, debido a que los valores p que arroja la prueba chi-cuadrado son mayores a 0,05,
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con un nivel del 95,0% de confianza. Asimismo, el estadistico de Pearson indica que la asociacion
entre las variables es débil, debido a que sus valores estan alejados de 1.

4.1.1.3 Relacion Factores Generadores-Subescalas del MBI

Tabla 15. ANOVA. Comparacion variable factores generadores y subescalas del MBI

Factores . Desviacion
Subescala n Promedio Valor-

Generadores Estandar P

Exceso o falta de 11 | 200091 | 10,6626

trabajo
Falta de apoyo 11 18,4545 11,8942
Falta de aprecio o 8 14 9.14955
recompensa

Cansancio Emocional | Poco tiempo laboral 5 15,2 8,34865 0,6717

Riesgo a perder el 7 18,4286 10,8299

empleo
Exceso 0 falj[a de 11 9.36364 6,63736
trabajo
Falta de apoyo 11 6,72727 5,23624
Falta de aprecio o 8 4 3,81725
recompensa
Despersonalizacién | Poco tiempo laboral 5 6 4 02248
Riesgo a perder el 7 5 4,04145
empleo
Exceso o faIFa de 11 26,6364 237793
trabajo
Falta de apoyo 11 26,7273 2,96954
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Falta de aprecio o
recompensa

22,875

8,07885

Poco tiempo laboral

3,71484

0,3093

Riesgo a perder el
empleo

26,2857

3,59232

Fuente: Autores

A partir de la tabla puede observarse que no existe una diferencia estadisticamente significativa entre
cansancio emocional, despersonalizacion y realizacion personal, con los niveles de la variable
factores generadores, debido a que los valores p son mayores a 0,05, con un nivel del 95,0% de

confianza.

A. 4.5.1.7 Relacion Condicion del Puesto de Trabajo-Subescalas del MBI

Tabla 16. ANOVA. Comparacion variable condicién puesto de trabajo y subescalas del

MBI
Subescala Condicion n Promedi Desv!amon Valor-p
puesto o Estandar
trabajo
Buena 20 20,6 10,3232
Excelente 3 5,33333 4,93288
] ] Mala 5 22 5,47723
Cansancio Emocional Regular 14 15,1429 10,302 0,0489
Buena 20 7,75 4,92977
Excelente 3 4,33333 5,85947
o Mala 5 4,2 2,94958
Despersonalizacién Regular 14 6.07143 6,18266 0,4568
Buena 20 26 2,71448
Excelente 3 26 6,9282
L Mala 5 25,6 4,27785
Realizacion Personal Regular 14 26,0714 6,34234 0,998

Fuente: Autores

A partir de la tabla puede observarse que soOlo existe una diferencia
estadisticamente significativa entre cansancio emocional y los niveles de la
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variable condicion de puesto de trabajo, debido a que el valor-p es menor a 0,05,
con un nivel del 95,0% de confianza.

4.1.5.8 Relacion Jornada Laboral-Subescalas del MBI

Tabla 17. ANOVA. Comparacion variable Jornada Laboral y subescalas del MBI

Subescala Jornada Laboral n Promedi Desv!auon Valor-p
o Estandar

12 horas 5 12,6 11,6103

Cansancio Emocional 0,2302
8 horas 37 18,5676 10,1202
12 horas 5 5,4 3,20936

Despersonalizacion 0,6171
8 horas 37 6,67568 5,49775
12 horas 5 26 4,94975

Realizacion Personal 0,9901
8 horas 37 25,973 45184

Fuente: Autores

A partir de la tabla puede observarse que no existe una diferencia estadisticamente significativa

entre cansancio emocional, despersonalizacion y realizacion personal, con los niveles de la variable

jornada laboral, debido a que el valor-p es mayor a 0,05, con un nivel del 95,0% de confianza.
4.1.5.9 Relaciéon Clima Laboral-Subescalas del MBI

Tabla 18. ANOVA. Comparacion variable clima laboral y subescalas del MBI

Subescala Clima Laboral n Promedi Desv!amon Valor-p
o Estandar

Bueno 24 19,875 9,03285

Excelente 7 15,5714 10,5808

_ _ Malo 2 45 6,36396
Cansancio Emocional Regular 9 17,2222 12,7454 0,2027

Bueno 24 6,75 4,51327

Excelente 7 3,71429 4,57217

o Malo 2 2,5 3,563553
Despersonalizacion Regular 9 9 6,94622 0,1566

Bueno 24 25,5417 5,06462

Excelente 7 25,7143 4,68025

Malo 2 27 4,24264
Realizacion Personal Regular 9 27,1111 3,05959 0,8317

Fuente: Autores
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A partir de la tabla puede observarse que no existe una diferencia estadisticamente significativa
entre cansancio emocional, despersonalizacion y realizacion personal, con los niveles de la variable
clima laboral, debido a que el valor-p es mayor a 0,05, con un nivel del 95,0% de confianza.

4.1.5.10 Relacién Carga Laboral-Subescalas del MBI

Tabla 19. ANOVA. Comparacion variable carga laboral y subescalas del MBI

Subescala | Carga Laboral n Promed Desv!acmn Valor-p
i Estandar
Elevado 17 20,2353 10,2196

Cansancio Medio 25 16,24 10,3089 0,2233

Emocional

Elevado 17 8,64706 6,21431

Despersonalizacion Medio 25 5,08 4,0303 0,0293
Elevado 17 26,1765 2,94184

Realizacién Personal Medio 25 25,84 5,37494 0,8156

Fuente: Autores

A partir de la tabla puede observarse que s6lo existe una diferencia estadisticamente significativa
entre despersonalizacién y los niveles de la variable carga laboral, debido a que el valor-p es menor

a 0,05, con un nivel del 95,0% de confianza.
4.1.5.11 Relacién Agotamiento Fisico-Subescalas del MBI

Tabla 20. ANOVA. Comparacion variable agotamiento fisico y subescalas del MBI

A partir de la tabla puede observarse que sélo existe una diferencia estadisticamente significativa

Subescala Agotamiento n Promedio Desv!amon Valor-p
fisico Estandar
Alto 7 25,4286 7,59072
Bajo 7 9,71429 6,94537
Cansancio Emocional Medio 28 18 10,3315 0,0137
Alto 7 8,85714 7,12808
Bajo 7 2,85714 3,38765
Despersonalizacion Medio 8 6,85714 4,82059 0,0844
Alto 7 23,8571 8,37513
Bajo 7 26,2857 4,95696
Realizacidén Personal Medio 28 26,4286 2,89864 0,404
Fuente: Autores

entre cansancio emocional y los niveles de la variable agotamiento fisico, debido a que el valor-p es

menor a 0,05, con un nivel del 95,0% de confianza.

B. 4.5.1.12 Relacién Estrés Laboral-Subescalas del MBI
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Tabla 81. ANOVA. Comparacion variable estrés laboral y subescalas del MBI

Subescala Estrés Laboral n Promedio Valor-p
Bajo 4 8,25
Critico 1 15
Elevado 13 24,2308
Cansancio Emocional Medio 24 16,125 0,0212
Bajo 4 2,75
Critico 1 4
Despersonalizacion Elevado 13 9,38462
Medio 24 5,70833 0,0763
Bajo 4 28,5
Critico 1 6
Elevado 13 26,1538
Realizacion Personal Medio 24 26,2917 0

Fuente: Autores

A partir de la tabla puede observarse que solo existe una diferencia estadisticamente significativa
entre cansancio emocional y realizacién personal, con los niveles de la variable estrés laboral, debido
a que el valor-p es menor a 0,05, con un nivel del 95,0% de confianza.

4.1.5.13 Relacion Atencion al Publico-Subescalas del MBI

Tabla 22. ANOVA. Comparacion variable atencion al pablico y subescalas del MBI

Subescala Atencion al n Promedi Désv!a(;on Valor-p
Pudblico 0 stanaar

Buena 38 18,0526 9,65331

Cansancio Emocional 0,7106
Regular 4 16 17,5119
Buena 38 6,94737 5,33194

Despersonalizacion 0,1089
Regular 4 2,5 2,08167
Buena 38 26,3947 4,45117

Realizacion Personal 0,0628
Regular 4 22 3,16228

Fuente: Autores

A partir de la tabla puede observarse que no existe una diferencia estadisticamente significativa entre
cansancio emocional, despersonalizacién y realizacion personal, con los niveles de la variable
atencién al publico, debido a que el valor-p es mayor a 0,05, con un nivel del 95,0% de confianza.
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Subescala Cansancio Emocional | Despersonalizacion Realizacion
Personal
Valor p 1 0 0,5548
Cansancio Emocional ici
Coeficiente de 0,611653 -0,0937541
correlacion
Valor p 0 1 0,6717
Despersonalizacion ici
P Coeficiente de 0,611653 0,0673446
correlacion
Valor p 0,5548 0,6717 1
Realizacién Personal ici
Coeficiente de -0,0937541 0,0673446
correlacion

Fuente: Autores

A partir de la tabla es posible evidenciar que no existen diferencias estadisticamente significativas
entre las subescalas cansancio emocional y despersonalizacion, debido a que el valor-p es menor a
0,05, con un nivel del 95% de confianza. Asimismo, existe una correlacion fuerte entre estas
variables de 0,6116.

IV. DISCUSION

Los hallazgos en este estudio representan un aporte valioso y enriquecedor para empezar a evaluar el
Sindrome de Burnout en Barranquilla, no sélo en aquellas profesiones de servicio con mayor
probabilidad de desarrollarlo, debido a que experimentan situaciones estresantes constantemente,
como se ha hecho hasta ahora, sino también en otras que aunque no estén en contacto directo
permanente con el pablico, pueden llegar a padecer esta patologia, y es que en este caso, es mejor
seguir las recomendaciones de Golembiewski et al., quien afirma que el quemarse profesionalmente
es algo que puede afectar a todo tipo de profesiones, directivos, vendedores, etcéteral07.

Ejemplo de lo mencionado en el parrafo anterior, se evidencia en la presente investigacion, la cual
pretendié determinar la prevalencia del Sindrome de Burnout en una muestra de 42 trabajadores del
area administrativa del Transito Departamental del Atlantico. En este estudio, la participacion fue del
100% de los trabajadores convocados, correspondientes a la mitad de la poblacién dentro de la
empresa. La evaluacion del Sindrome empleando la version clasica del Maslach Burnout Inventory
(MBI) ajustada, sin los items 1-2-8 de la subescala de realizacion personal, permitié obtener una
prevalencia del Burnout del 17% del total de la muestra analizada, es decir, 7 casos. Este porcentaje
no es muy alto comparado con un estudio realizado en personal administrativo de una dependencia
gubernamental en Aguas Calientes (México), en el que la prevalencia del Sindrome de Burnout fue
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alta, asimismo, tampoco lo es si se compara con otros estudios en los que se evalua la patologia en
profesiones asistenciales como la enfermerialO8 y la cirugia 109.

Ante la prevalencia arrojada por la presente investigacién, debe tenerse en cuenta que en Colombia
la afectacion del sindrome no es tan alta como en paises como Holanda, Austriall0 o Espafia,
catalogado el pais de Europa con més estrés laboral111.

Sin embargo, es claro que desde que se presenten casos, es porque se deben tomar medidas para
erradicarlos y para evitar que aumente el nimero de personas con el sindrome. En el caso de este
estudio, lo mas recomendable es proceder a analizar si estas personas identificadas como “quemadas”
estan en contacto directo con los usuarios de la entidad e identificar en qué etapa del sindrome estan,
pues es mucho mas sencillo un tratamiento cuando esta iniciando que cuando ya esta establecido. Asi
como también preguntar a las personas cercanas a estas si han observado comportamientos
relacionados con agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal, pues los
mas cercanos son los primeros que se dan cuenta de esta patologiall2.

Ahora bien, no se puede olvidar lo arrojado por la escala multicéntrica de Frutos, 29% de la muestra
de 42 empleados estan en alto riesgo de desarrollar el Burnout, mientras que un 31% estan en mediano
riesgo, en este sentido, sumando los porcentajes, se tiene un nimero significativo que pueden llegar
a convertirse en casos si no se tratan a tiempo. De igual forma, no hay que pasar por alto, que con
relacion a las subescalas, se registran que el 33% de la muestra presenta altos niveles de cansancio
emocional, 24% despersonalizacion, resultando de interés especial la realizacion personal con 98%
de puntuaciones bajas, algo que es alarmante.

En cuanto a la consistencia interna total del test y por subescala, se hace necesario revisar con mayor
detenimiento la bibliografia, debido a que aun cuando se logré un valor aceptable para el test
eliminando los items 1-2-8 de la subescala de realizacién personal, correspondiente a 0,7948, y para
la subescala cansancio emocional con un alfa de 0,8147, la despersonalizaciéon (0,6827) y la
realizacion personal (0,5558) fueron pobres, aun cuando se ajust6 esta Ultima, siendo de especial
interés la fiabilidad de esta, debido a que en otras investigaciones la que siempre presenta poca
confiabilidad es la despersonalizacion113.

En funcion al analisis de las variables, primeramente es de especial interés el hecho de que los
empleados respondieron que los mayores factores generadores de riesgo laboral corresponden a
exceso o falta de trabajo y falta de apoyo, cada uno con un 26%. Esto hace sentido desde el punto de
vista que un volumen alto de trabajo individual podra generar un estrés positivo, dependiendo la
actitud de la persona, 0 un estrés debilitante de las capacidades y valoraciones personales,
denominado por Freudenberger como “demanda excesiva de energia. De igual forma ocurre que la
ausencia de trabajo puede provocar un grado extremo de estrés114.

En segunda instancia, al analizar la relacion entre las variables sociodemograficas y de percepcion
del estrés con las subescalas del Sindrome de Burnout, se encontr6 que existe relacion
estadisticamente significativa entre la subescala cansancio emocional y las variables sexo, condicion
del puesto de trabajo, agotamiento fisico y estrés; asimismo, entre la despersonalizacién y las
variables sexo y carga laboral; y, entre la realizacion personal y el estrés. De esto, resulta de interés
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que no se haya encontrado relacion entre la edad y alguna o todas las subescalas del burnout, debido
a que diversos estudios han indicado que tiene una influencia en el desarrollo de este sindrome, en
especial durante los primeros afios de la carrera profesional, no obstante puede justificarse al hecho
que los trabajadores de la entidad no manejan las mismas situaciones que los profesionales de
asistenciall5 116.

Asimismo, se encontrd relacion entre el cansancio emocional y la despersonalizacion y el sexo, lo
gue demuestra que de una u otra forma esta variable si tiene influencia en el sindrome, tal cual lo han
encontrado otros estudios. Vale la pena estudiar a fondo para esta entidad si esta relacion se observa
sobre todo méas en mujeres que en hombres, como indican varios estudios117 118 119.

Finalmente, la relacién entre carga laboral y despersonalizacion confirma lo que han indicado otros
estudios con anterioridad, el desequilibrio de la demanda de trabajo y capacidades del individuo,
afecta la cantidad y la calidad con la que realizan su labor120.

IV. CONCLUSION

. Se determindé la prevalencia del Sindrome de Burnout en los trabajadores del area
administrativa del Transito Departamental del Atlantico en el periodo febrero-abril de 2017, a través
del cuestionario de Maslach, identificAndose 7 casos de Burnout en la entidad.

. Un 29% de la muestra analizada esta en alto riesgo de padecer el Sindrome de Burnout, asi
como también un 48% esta en riesgo mediano de padecerlo, solo un 24% esta en bajo riesgo.

. Se evidencia que el 98% de la muestra presenta baja realizacion personal, mientras que un
33% presenta alto cansancio emocional y un 24% alta despersonalizacion.

. Los mayores factores generadores de riesgo laboral segin los individuos analizados
corresponden a exceso o falta de trabajo y falta de apoyo, cada uno con un 26%.

. Existe una relacion estadisticamente significativa entre la subescala cansancio emocional y
las variables sexo, condicion del puesto de trabajo, agotamiento fisico y estrés; asimismo, entre la
despersonalizacion y las variables sexo y carga laboral; y, entre la realizacion personal y el estrés.
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