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RESUMEN

En este articulo se da una mirada de largo plazo a los servicios publicos domiciliarios en Medellin
(1891-2010). A partir de cinco hitos institucionales que han estructurado el sector: se evalta cuéles
han sido los efectos inmediatos de la Constitucion Politica de 1886 y cudl fue la que se generod a
partir Ley 142 de 1994. Asi, se considera tanto las aquellas normas que surgieron de diferentes
ordenes territoriales (nacional, regional o local) como las diversas procedencias organizacionales
(Congreso, Presidencia de la Republica, ministerios, asambleas departamentales y concejos
municipales). Mostrando la incidencia que tienen los cambios normativos en la configuracion
de los diversos subsectores que conforman los servicios publicos domiciliarios en la ciudad.

Palabras clave: Servicios publicos domiciliarios, cambios normativos, instituciones, historia
de Medellin.

FIVE MILESTONES THAT CONFIGURE THE HISTORY OF THE
DOMICILIARY PUBLIC SERVICES IN MEDELLIN, 1890- 2010

ABSTRACT

The article carries out a look of long-term about domiciliary public services in Medellin (1890-
2010). It begins with the effects that the Politic Constitution of 1886 had in the configuration
of the sector and finishes with the effects that the law 142 of 1994 in this. It considers norms
that arose in the different territorial orders (national, regional and local) and norms of varied
organizational origin (Republic Congress, the Republic’s Presidency, ministries, Departmental
Assembly of Antioquia and Council of Medellin) too. It shows the fundamental impact that the
normative changes have in the configuration of the several services that form the sector.
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CINCO HITOS INSTITUCIONALES QUE HAN CONFIGURADO
LA HISTORIA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
EN MEDELLIN, 1890-2010

INTRODUCCION

La historia del sector de los servicios publicos domiciliarios en Medellin no es unifi-
cada, lineal, ni mucho menos confluente. Los servicios de agua potable, saneamiento
basico, electricidad, gas y telefonia, aparecieron en distintos momentos historicos he
incluso hoy se estan separando en su naturaleza'. A pesar de esta situacion es posible
hacer un esfuerzo analitico por presentar una historia coherente de estos servicios en
la ciudad, a partir de los cambios institucionales que la han configurado.

El objetivo del presente articulo es hacer una historia de los servicios publicos do-
miciliarios en Medellin, a través de cinco hitos de cambios institucionales en 120
afos de historia. Entendiendo por cambios institucionales, las transformaciones en
las reglas de juego que ha tenido el sector (North, 1993; Kalmanovitz, 2001). Se
pretende destacar aquellas normas formales que le han dado un giro, ya sea para
iniciar un nuevo rumbo o para consolidar un modelo especifico. Se reconocen
aquellas normas que surgieron de diferentes dérdenes (nacional, regional o local) y
de diversa procedencia organizacionales (Congreso, Presidencia de la Republica,
ministerios, asambleas departamentales y concejos municipales) con el fin de
mostrar la incidencia en la disposicion del sector.

Para condensar esta historia se han seleccionado cinco hitos que han marcado
la aparicién de los servicios publicos domiciliarios en Medellin. El primero es
la Constitucion de 1886; el segundo, los acuerdos y disposiciones locales del
municipio de Medellin en la segunda década del siglo XX el tercero, la reforma
Constitucional de 1936 y su efectos legislativos; el cuarto, el Acuerdo Municipal
058 de 1955, que le da origen a las Empresas Publicas de Medellin; y, finalmente,
el quinto es la Ley 142 de 1994.

1 Elservicio publico de telefonia, por ejemplo, se ha transformado tanto que su regulacion y prestacion es hoy
muy diferente a la del resto de servicios pblicos domiciliarios, esto es evidente cuando se mira la telefonia
movil o celular a causa de los desarrollos tecnologicos.
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Sin embargo, es preciso sefialar que la tarea de elegir los hitos a discutir es
atrevida y dificil, pues, al seleccionar unos hitos hace que se dejen por fuera
otros que también pueden ser muy importantes?. Sin embargo se espera que
al final el lector coincida con el texto, en afirmar que los hitos seleccionados
han sido claves en la configuracion del sector de los servicios publicos domi-
ciliarios en Medellin, logrando con ellos reconstruir y sintetizar una historia
larga y compleja.

I. LA CONSTITUCION DE 1886: EL ACTO FUNDADOR DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS EN COLOMBIA

La aparicion de los servicios publicos domiciliarios en Medellin se da entre la tltima
década del siglo XIX y la primera del siglo XX. Fue un momento en el que Colombia
estaba poniendo en ejecucion la Constitucion Politica de 1886. Esta establecié como
principio rector el estimulo a la libre iniciativa privada para la conformacion de
los negocios y procurar que ellos mismos suplieran sus necesidades. Este acuerdo
institucional, sugeria que la participacion del Estado fuera minima y se redujera
al otorgamiento de concesiones mediante contratos de concesion y exclusividad a
través de los municipios al sector privado.

Son ejemplos claros de esta dinamica los servicios de acueducto, electricidad,
telefonia y aseo. Los dos primeros, nacieron como respuesta al ofrecimiento que
les hizo el Estado a los particulares de aprovechar el agua aledafia a la ciudad para
ofrecer los servicios agua potable y energia. En 1890, el servicio ptblico de agua
fue el primero en aparecer mediante el Acuerdo Municipal 07°. El segundo servi-
cio, fue el de electricidad; la Compaiiia de Instalaciones Eléctricas aprovecho las
caidas de agua para generar electricidad y llevd, en 1895, el servicio a los hogares
de Medellin (Rojas y Gonzalez, 1988;p. 93), mas tarde se completaria el servicio
con el alumbrado publico en 1898 (Cuadro 1).

2 Por ejemplo, algunos podran advertir la importancia que tuvo para el sistema de servicios publicos domici-
liarios en Medellin, algunas de las leyes que aparecieron en el periodo comprendido entre la ordenanza que
crea las Empresas Publicas de Medellin en 1955 y la Ley 142 de 1994; sin embargo en este texto no se hace
alusion a ninguna de ellas.

3 Enotras ciudades colombinas la prestacion del servicio de acueducto se dio antes, como en los casos de Ba-

rranquilla en 1880 y Bogota en 1886, en otras se dio después, como sucedio en Cartagena en 1905 y Pereira
enl918, pero en todas ellas fue operado inicialmente por particulares (Gomez, Vargas y Acosta, 1985).
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CUADRO 1. MEDELLIN: HITOS EN LA APARICION DE LOS SERVICIOS

PUBLICOS DOMICILIARIOS,

1865-1910
Afo Actividad
1865 | El primer telégrafo en el pais
1869 | Constitucion de la Compafiia Anénima Colombiana de Telégrafo
1886 | Nueva Constitucion Politica
Acuerdo municipal No 7. Se construye el primer acueducto municipal, abas-
1890 . . .
tecido por las aguas de los Piedras Blancas, el Guayabo y Chorrillos
1891 Instalacion de 50 lineas del servicio de teléfonos por la Gobernacion de An-
tioquia
El Concejo Municipal permitié a la Compafiia de Alumbrado Eléctrico de
1891 , . .
Medellin suministrarle electricidad
1892 | Ley 28, compra por parte del Estado de las compaiiias privadas de telégrafos
1894 | Decreto 1294 de 1894
1895 | Creacion de la Compaiiia de Instalaciones Eléctricas de Medellin
Acuerdo No 4. Normas para el manejo, control y establecimiento de rutas de
1901 . .
recoleccion de basuras en la ciudad
1906 El Consejo otorgo6 a la firma Schloss Brothers de Londres, la construccion de
la tuberia de hierro.
1906 El Concejo adjudica a Martin Chalarca la recoleccion de las basuras dos veces
por semana.
1910 Ultima concesion privada para recoger basuras y realizar limpieza de los par-

ques y plazuelas al empresario Trino Congote

Fuente: elaboracion propia con base en Uribe y Valencia (2005)

Respecto al servicio residencial de telefonia, éste aparecio en Medellin en 1892
(en Bogota este venia prestandose en 200 hogares desde 1885 por la Compaiiia
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Colombiana de Teléfonos DNP, 1999; p. 4)*. El surgimiento y expansion del
servicio fue resultado, al igual que los anteriores, de la autorizacion que les
dio el Estado a los particulares de ofrecerlo. Estimulos que aumentaron con
el tiempo: el Gobierno Nacional, a través, del Decreto 1294 de 1894, autorizo
a las empresas privadas a invertir en lineas interurbanas, llegando a la cifra
récord de mas de 1.500 Km de redes construidas para 1898. El crecimiento del
sector solo se vio interrumpido entre 1903 y 1905, a causa de la Guerra de los
Mil Dias, pero después de esta y hasta 1922 se presentd una expansion signi-
ficativa del telégrafo, con autorizaciones del Gobierno y con la participacion
de compaiiias extranjeras (DNP, 1999).

Finalmente esta el servicio de aseo. El Concejo municipal, por medio del Acuer-
do No 4 de 1901, establecio las normas para el manejo, control y establecimiento
de rutas de recoleccion de basuras en la ciudad; ademas otorgo6 la concesion
privada del servicio de recoger basuras y realizar limpieza de los parques y
plazuelas, primero a Martin Chalarca en 1906 (dos veces por semana), y luego
a Trino Congote en 1910. Este fue un servicio que se prestaba de forma muy
rudimentaria, pues la herramienta para recoger los desperdicios eran carretas
tiradas por caballos A pesar de esta condicion, éste caso es una muestra clara
del interés del Estado por estimular la prestacion de los servicios publicos do-
miciliarios a través de particulares, que era como se concebia la dindmica de la
economia. Se pensaba que eran los particulares los encargados de realizar las
inversiones en obras de infraestructura, de hacer el mantenimiento y de operar
y administrar estos servicios, que debian hacerlo por el caracter de negocio que
tenian y la buena oportunidad de aumentar sus capitales®.

4 Anpesar de que la telefonia fue un servicio tempranamente desarrollado (pues el primer telégrafo aparecio
en 1865 en el gobierno de Manuel Murillo Toro), este fue un servicio para el uso privado de empresarios y
gobierno y no tuvo en su origen el carcter de servicio publico domiciliario. E1 Gobierno Nacional vio en la
telefonia un servicio prioritario para la seguridad nacional, por ello cre6 la Compaiiia Anénima Colombiana
de Telégrafo con la pretension de crear una red nacional. Para 1879 la red era de 2.600 Km., en 1886 eran
ya 8.094 Km. y contaba con 100 oficinas unidas en todo el pais, en 1892 crecieron a 9.614 Km. y el 1898
eran ya 14.040 Km. (Holeey, 1996).

5 Otro ejemplo del interés del Estado por otorgar permisos a particulares es el que realizo en 1906 el Consejo
a la firma Schioss Brothers de Londres, para la construccion de la tuberia de hierro que tendria derechos
por 50 anos. El sector privado cumplia el papel de contratista, al ser estos muchas veces solicitados por el
Concejo para que construyeran caiierias en los distintos lugares de la ciudad (Acuerdo No 9 de 1908). La idea
del Concejo Municipal era corregir los grandes problemas del sector, y pensaba que todos deberian ayudar
a solucionarlos. Sin embargo esto no era posible. Este servicio se muchos problemas debido a que no era
posible cambiar como el acueducto las redes de cemento o barro por tuberia de hierro, también al desarrollo
del transporte terrestre que producia continuos dafios a las redes. Por ello fue catalogado el servicio de al-
cantarillado por Livardo Ospina (1966: 261) como “la oveja negra en el rebafio de los servicios publicos”.
Solo en 1924 con la ceracion de la Junta de Alcantarillado se pudo dar un tratamiento mas planificado al
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El balance del efecto que tuvo la Constitucion Politica de 1886 sobre los servicios
publicos domiciliarios en Medellin, y en general en Colombia, es positivo, pues se
posibilité nacimiento y modernizacion de los servicios. Sin embargo, es necesario
resaltar el caracter suntuario y de dificil acceso que tenian estos servicios para la
poblacion. Debido a las condiciones precarias de los ciudadanos no era posible
que éstos necesitaran y exigieran estos servicios. Las personas no veian necesario
que un empresario les suministrara agua, por ejemplo, pues para ellos era facil
de conseguir el liquido por la ubicacion de los caserios y poblados; tampoco la
electricidad, pues era mas barata otros tipos de energia como la lefia o las velas y
no poseian aparatos que requerian de este servicio.

Il. EL PAPEL PROTAGONICO DE GOBIERNO LOCAL DESPUES
DE 1910

Pasada la primera década del siglo XX ocurre en la ciudad el segundo hito en los
servicios publicos domiciliarios, que daria un giro definitivo al sector. A partir de
1910 comienza a notarse un interés cada vez mas marcado del Estado, en cabeza
del municipio de Medellin, por la provision de servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y electricidad®. Es un ejemplo de esta nueva dinamica, el servicio
publico de alcantarillado, que apareci6 en 1913; siendo el Municipio el principal
interesado en realizar obras de gran alcance como la separacion de aguas lluvias y
aguas negras e instalacion de tuberias (Jaramillo y Cuervo, 1995).

Las razones de éste giro local en la realizacion de inversiones y operacion de los
sistemas de servicios publicos domiciliarios son basicamente cuatro: 1) la dinamica
de los sectores economicos —en especial el caficultor—, 2) la mayor acumulacion
de capital, 3) el desarrollo del mercado interno y 4) el gran flujo migratorio del
campo a la ciudad. Estos factores incidieron en que tanto el municipio como el
sector privado cambiaran su vision, consideraron los acueductos y la electricidad
como prioritario para el desarrollo econdmico, tanto general como particular (Min-
justicia, 1997; p. 26)".

sector, pero los problemas siguieron encontrando mejoras en 1936 y una solucion mejor en el decenio de
1960 con la propuesta de la casa Greeley & Harsen (Garcia, 2000: 75).

6  El Municipio de Medellin se habia preocupado desde su fundacion por otros servicios que aunque eran publicos
no eran domiciliarios, como construccion y mantenimiento de vias, plazas de mercado y ferias de ganado. Lo mas
cercano al servicio de agua eran las pilas publicas en las plazas, que, por ejemplo, el oidor y visitador Antonio
Mon y Velarde mandé construir una fuente de agua para la poblacion en el Parque de Bolivar en 1788.

7 Medellin, puede caracterizarse, al iniciar el siglo XX, como una ciudad dindmica, en continuo crecimiento y
desarrollo econdémico. Para este tiempo contaba con un poblacion importante en relacion con otros centros
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Pero fue la insistencia del Municipio el que mayor dinamismo inyecto al creci-
miento de los servicios publicos domiciliarios. Ante las rudimentarias formas de
la poblacion disponer los residuos (liquidos y sélidos) y de proveerse de agua, se
producian enfermedades como el Tabardillo (Tifo), que se extendian a otros hogares
con facilidad, esto llevo al Concejo Municipal a considerar que era su responsa-
bilidad la salud publica, manteniendo a su poblacion en condiciones sanitarias
adecuadas®. En este ambiente el municipio no vio otra solucion que encargarse
por su cuenta de atender este problema de salubridad ptblica. Comenzé a hacer
inversiones inicialmente en acueductos y alcantarillados y posteriormente en la
disposicion final de residuos solidos (basureros) (Cuadro 2)°.

urbanos del pais (pas6 de 29.765 habitantes en 1869 a 37.237 en 1883, 2 59.815 en 1905,a 70.547 en 1912 y
a79.146 en 1918), tenia un sector industrial diversificado (modernas trilladoras de café, fabricas textiles, gaseosas,
bebidas alcohdlicas, tabaco y otros productos manufactureros), un comercio y una construccion muy importante
en la dindmica economica (vivienda y locales comerciales) y contaba con un sector financiero fuerte (bancos tanto
nacionales como extranjeros, ademas de los locales). En cuestion de servicios publicos era bien dotada, pues tenia
electricidad, acueducto, alcantarillado, telefonia, plaza de mercado, matadero y tranvia (Ospina, 1966).

8 En la ciudad era comn la contaminacion de fuentes por lavaderos o vertimiento de hogares que debido
a la nueva dindmica poblacional afectaba los viejos y nuevos residentes; los malos olores eran comunes y
demandaban respuestas para evitarlos. Ademas, cada vez se agrupaban mas personas en un mismo lugar
(ver nota al pie 7) (Ospina, 1966; p.23).

9 Durante este periodo el Concejo tuvo como principal preocupacion “el saneamiento basico mediante la
dotacion de un acueducto de tuberia de hierro, con el fin de combatir las epidemias de disenteria y enferme-
dades intestinales causantes de muchas muertes en la ciudad. Otra parte de esta preocupacion fue el arreglo y
mantenimiento de la red de alcantarillado y la vigilancia al sistema de aseo y recoleccion de basuras” (Garcia,
2000; p. 47). Pensamiento que no era nuevo, pues durante el ultimo lustro del siglo XIX el Concejo enfatizo
en “[...] hacer grandes filtro que purifiquen las aguas y de conducirlas luego por tuberias de hierro, para que
la higiene publica esté a cubierta de todo peligro” (Ospina, 1966; p.282), pero que solo pudo realizar por su
propia cuenta en la segunda década del siglo XX.
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CUADRO 2. MEDELLIN: MUNICIPALIZACION DE LOS SERVICIOS

PUBLICOS DOMICILIARIOS,

1910-1920
Ano Actividad
1911 Acuerdos No. 55y 183. Ampliaciones, reparé tuberias e invirtié en sostenimiento
de plantas de agua
El 11 de agosto el Municipio pasé a hacerse cargo de este servicio de aseo y
1911 | recoleccion de basuras, asumiendo el Concejo la administracion directa mediante
la Oficina de Ingenieria Municipal
1913 Acurdo No 2. Se obliga a la empresa de energia a suministrar el servicio a los
barrios periféricos
Acuerdo No. 44. Contrato para la elaboracion del Plano municipal y el me-
1913 | joramiento de la red vial, que permitiera menor deterioro de los servicios de

acueducto y alcantarillado

Acuerdo No. 50. Contraté con el ingeniero francés René Rigal para hacer el

1913 | estudio para el redisefio del acueducto municipal, asi como el calculo de inver-
siones, tarifas y otros aspectos del servicio
1913 Acuerdo No. 127. Se inicia las obras del nuevo acueducto con tuberia de hierro
y nuevo alcantarillado
1913 Ordenanza 42 de la Asamblea Departamental. Municipalizacion del servicio
de teléfonos
1914 | Se crea la Junta Directiva de Acueducto que planifica, invierte y administra
1916 | Acurdo 51. Aprobacion de empréstito para terminar obras importantes de acueducto
Se inicio la construccion de la red de tuberia metalica que mejoraria ostensible-
1917 .
mente la calidad del agua
Municipalizacion del servicio de teléfonos y se liquidd la Compaiiia Telefonica
1917 ;
de Medellin.
Municipalizacion de la Compania de Instalaciones eléctricas, que a partir de alli
1918 | se llamaria Empresas de Energia Eléctrica, administrada por una Junta directiva
nombrada y coadministrada por el Concejo.
Acuerdos 25 y 63. Nuevos empréstitos para el servicio de agua a través de la
1918
Empresa de Acueducto
Acuerdo No. 57 del 14 de abril. Se constituye las Empresas Municipales de Me-
1919 | dellin conformada por la Empresa de Acueducto y la Compaiiia Telefonica y todas
las empresas de servicios publicos que habian sido adquiridas por el Municipio
Acuerdo 34. Establece que la Junta de Empresas Publicas Municipales se en-
1920 | cargaria de administrar los servicios publicos de la ciudad (la nueva empresa

estaba dividida en siete empresas)

Fuente: elaboracion propia con base en Uribe y Valencia (2005)
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En Medellin, fue el Concejo Municipal el encargado de hacer este giro en la nueva
dinamica de los servicios ptblicos domiciliarios. A partir de 1910, este recinto fue
el que se ocup6 seriamente de estos servicios. Alli, se establecian tanto las tarifas
como la calidad de los servicios a prestar. Era su responsabilidad la regulacion,
supervision, formulacion de planes y programas de infraestructura sanitaria. E1 Con-
cejo Municipal era el espacio para definir el rumbo de la ciudad; fue el encargado
de realizar las grandes inversiones en construir tuberias -desde fuentes aisladas del
municipio-, tanques de almacenamiento y plantas de tratamiento'.

En este espacio participaron las mismas personas que antes habian invertido en
servicios publicos y que en la segunda década del siglo XX propusieron en el
recinto del Concejo, la municipalizacion de los mismos. La idea de los conce-
jales que estuvieron durante la primera parte del siglo XX (1900-1920) era la
de convertir a Medellin “en la segunda ciudad en importancia del Pais, moderna
y civica, que fuera del agrado de los visitantes extranjeros, proyectandola en
el ambito mundial como una ciudad industrial, comercial, y dotada con los
mejores servicios publicos” (Garcia, 2000; p.41).!! Sofiaban con “la construc-
cion de una ciudad moderna, en donde concurrieran las mejores condiciones
de infraestructura y equipamiento urbano, saneamiento basico, circulacion y
transporte, disponibilidad de fuerza de trabajo y terrenos urbanizables para
construir habitaciones dignas para los obreros” (Garcia, 2000; p. 54).

Segun Botero (1996; p. 107),

[...] resultaba una constante en la mentalidad de la élite de comienzos de siglo
su actitud proclive a la municipalizacion de los servicios basicos —acueducto
y alcantarillado, energia, aseo, mataderos y ferias de ganado— e incluso, a dar
soluciones de transporte urbano mediante la empresa municipal de tranvia,
que comenzaria a operar en los afios veinte. En este empefio el Concejo tuvo
como aliado muy importante a la Sociedad de Mejoras Publicas [...].

El Concejo Municipal autorizé al Alcalde, la realizacion de grandes inversiones para
construir tuberias desde fuentes aisladas a la localidad, tanques de almacenamiento

10 La dinamica de los tanques de almacenamiento de agua para la ciudad hasta 1953 fue asi: el de Santa Elena
(1915), Orfalinato (1923), La América (1925), Campo Valdés y Manrique (1939), Berlin y Robledo (1941),
Limoncito y Gerona (1942), Nutibara (1943), Villa Hermosa segunda etapa (1946), San Cristobal (1949) y
El Raizal (1953) (Gomez, Vargas y Acosta, 1985).

11 Los concejales de principio de siglo eran en su mayoria profesionales egresados de la Escuela Nacional de
Minas y de la Universidad de Antioquia, que al mismo tiempo eran empresarios, comerciantes, abogados o
médicos, con un proyecto civico. Entre ellos se encuentran Mariano Ospina Vasquez, Carlos E. Restrepo,
Tomas Quevedo, Mariano Ospina Pérez, Nicanor Restrepo, Alejandro Echavarria y Fidel Cano. Todos ellos
interesados en construir un proyecto de ciudad.
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y plantas de tratamiento. Pues, consideraba que dotar a la poblacion de agua potable
mejoraria las condiciones de salud y la productividad laboral, tan necesaria en una
ciudad que iniciaba su proceso de industrializacion. Por ello, la determinacion entre
1910 y 1919, de municipalizar los servicios para salvaguardar el interés publico
(Garcia, 2000; p. 48). Finalmente, en 1920 (Acuerdo 34 del 18 de febrero) se ins-
tauro de forma definitiva el periodo de la municipalizacion de los servicios publicos
domiciliarios con la creacion de las Empresas Publicas Municipales que sirvi6 al
Concejo para determinar que el manejo de estos servicios de la ciudad (la nueva
empresa estaba dividida en siete empresas). El resultado de todo este proceso fue
convertir a Medellin en la primera ciudad en el pais donde ocurri6 el proceso de
municipalizacion de los servicios publicos domiciliarios (Valencia, 2006).

III. La Reforma Constitucional de 1936

En 1936 se dio un giro fundamental en la intervencion Estatal. La reforma Consti-
tucional oblig6 al Estado a establecer un cambio en la forma como se relacionaba
con la economia, con los municipios y con la ciudadania; en general, fue realmente
un cambio institucional comparado con la Constitucion de 1886. Esta reforma dio
un papel atin mas intervencionista al Estado, fomentando la actividad y regulandola
a través del Ministerio de Obras Publicas. Este cambio que se venia gestando desde
el gobierno de Pedro Nel Ospina Pérez (1922-1926), a quien le toco asumir la lla-
mada Danza de los millones, por el pago de la indemnizacion que Estados Unidos
realiz6 a Colombia por la pérdida de Panama. Estos recursos, posibilitaron grandes
inversiones en el pais, entre ellas la modernizacion de los sistemas de telégrafo, la
introduccion de la radiodifusion y la reorganizacion de los ministerios de Correos,
Telégrafos y de Obras Publicas (Otero, 1989; p. 8).

Por ello, en el decenio de 1930, recurrid a préstamos internacionales, con el objetivo
de hacer grandes inversiones en servicios. Segun Garcia, “los presupuestos de gastos
y apropiaciones evidencian el enorme volumen de las erogaciones destinadas al ramo
de obras publicas y a la cobertura de la deuda ocasionada por aquellas inversiones
canalizadas, en su mayor parte, para financiar la construccion de centrales hidro-
eléctrica y demas obras publicas de similar envergadura” (Garcia, 2000; p. 111). En
Medellin, un ejemplo es la central hidroeléctrica Guadalupe, que fue construida con
el fin de lograr el mejor estado posible de las Empresas Publicas Municipales, que
fue aprobada en octubre de 1930.

Pero esta época dorada de los afios veinte, se vio truncada por la Crisis de
los afios treinta. Bajo el mandato de Olaya Herrera se debieron afrontar los
problemas sociales, industriales y de comercio exterior de una manera rapida
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y planificada'?. Sin embargo, el cambio mas significativo, se dio durante el go-
bierno de Alfonso Lopez Pumarejo, con la llamada Revolucién en marcha y la
Reforma Constitucional de 1936. Asi, con la Reforma, se inicid la concepcion
de que era el Estado el que deberia fijar las tarifas de servicios publicos, pues,
se pensaba que debido al caracter monopdlico de los servicios, los prestadores
podian abusar de este privilegio “imponiendo condiciones que excedian los
justos limites de la conveniencia colectiva y de la moral comercial” (Ochoa,
1989; p. 9). Esta idea quedo plasmada en el articulo 32 de la Reforma Constitu-
cional donde sefialaba que la fiscalizacion de tarifas y reglamentos de servicios
publicos quedan sometidos al control del Estado!®.

Como consecuencia de esta reforma comienzan a surgir normas, como la Ley 109
de 1936 con la cual se cred la Seccion de Empresas de Servicios Publico (adscrita
al Ministerio de Industrias), para que ejerciera el control técnico y econdmico de
las empresas del sector. Ademas, se autorizo la inclusion de partidas en el presu-
puesto nacional para asegurar la ampliacion de la cobertura del servicio por parte
de economias mixtas del nivel municipal (articulo 19 de la misma Ley). En este
periodo, el Gobierno Nacional financiaba los sistemas de acueductos con auxilios
parlamentarios, y estos aunque eran precarios y arbitrariamente distribuidos, se
convirtieron para los municipios en un valioso instrumento de mejoramiento de
los servicios y reduccion de las tensiones sociales.

Otra norma importante fue la Ley 198 de 1936, donde se establecid que era
responsabilidad exclusiva del Gobierno Nacional la prestacion del servicio
de telefonia, transformandose las empresas en estatales del orden municipal,
departamental y municipal (DNP, 1999). Luego, con la Ley 6 de 1940, se
autorizd la nacionalizacion de todos los servicios de telecomunicaciones y
crear una sola compaiiia que operara el servicio, dando inicio a lo que seria la
caracteristica principal hasta 1994 con la entrada de nuevo de otras empresas
al sector (Cuadro 3).

12 A partir de este afio y con Enrique Olaya Herrera se da inicio a la llamada Republica Liberal (1930-1946)
donde los servicios publicos domiciliarios inician su transformacion hacia la estatizacion. Segliin Tirado
Mejia (1999: 3) este periodo se caracterizo por un revolcon en las estructuras econdmicas, politicas y sociales
que permitio que el pais se nivelara con el desarrollo que el siglo XX tenia en otros paises, pues hasta ese
periodo todavia se podia decir estabamos en el siglo XIX.

13 Este mandato constitucional se plasmo institucionalmente 32 afios después, en 1968, cuando se creo la Junta
Nacional de Tarifas.
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CUADRO 3. COLOMBIA: ESTATIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS,

1923-1953

Afo Actividad
1923 | Ley 31. Creacién del Ministerio de Correo y Telégrafos

Ley 113. Declaracion de utilidad publica de las caidas de agua e inversiones en

1928 f
energia eléctrica

Decreto 1551. Regulacion de tarifas y concesiones para la explotacion del

1931 C
servicio eléctrico

1936 | Ley 198. Responsabilizacion del Estado de la prestacion del servicio de telefonia

Reforma Constitucional. Se incrementa el intervencionismo Estatal, en las

1936 |. . -, . . . L
inversiones y regulacion tarifaria, a través del Ministerio de Obras Publicas

Ley 109. Ampliacion a todo el pais de la Ley 113 de 1928 para el control técnico
1936 |y econdmico de las empresas del sector y se cred la Seccion de Empresas de
Servicio Publico (adscrita al Ministerio de Industrias)

Ley 126. Sustitucion de la Seccion de Empresas de Servicio Publico por el

1938 . .
Departamento de Empresas de Servicio Publico

Ley 6. Nacionalizacion del servicio de telecomunicaciones y creacion de una

1940 |,
Unica empresa.

Decreto 503. Se crea el Fondo de Fomento Municipal, adscrito al Ministerio
1940 | de Hacienda y financiado con impuestos de destinacion especifica y recursos
de crédito interno.

Ley 80. Creacion del Instituto Nacional de Aprovechamiento de Aguas y Fomento

1946 .
Eléctrico —Electroaguas—
1947 Decreto 1684. Compra por el Estado de la Compaiiia Telefonica Central y se
crea la Empresa Nacional de Telecomunicaciones (Telecom)
Decreto 2702. Se adscribe Electroaguas, en su parte técnica, al Ministerio de
1947 s e o , .
Obras Publicas y, en su parte econémica, al Ministerio de Economia Nacional
1950 Decreto 1233. Creacion de la Empresa Nacional de Radiocomunicaciones,

empresa que pronto fue integrada a Telecom

Decreto 289. Se transforma el Fondo de Fomento Municipal en el Instituto de
1950 | Fomento Municipal —Insfopal— (posteriormente Instituto Nacional de Fomento
Municipal (Insfopal)

1953 | Decreto 65. Electroaguas fue adscrito al Ministerio de Fomento.

Fuente: elaboracion propia con base en Uribe y Valencia (2005)
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En 1938 el Congreso de la Republica aprobd la Ley 126, que prescribio el mas alto
grado de intervencionismo estatal en la industria hasta ese momento: sustituyo la
Seccion de Empresas de Servicio Publico por el Departamento de Empresas de
Servicio Publico. La Nacién debia a partir de alli hacer aportes condicionales o
de contrapartida (matchig grants) a la industria, exclusivamente para efectos de
inversion; los gastos de funcionamiento, mantenimiento y ensanche corrian por
cuenta exclusiva de la empresa o el respectivo municipio; segun la Ley, el Gobierno
Nacional podia intervenir en calidad de accionista de empresas departamentales y
municipales para efectos de la construccion de grandes centrales hidroeléctricas;
ademas, deberia ser consultado para la composicion de la junta directiva de las
empresas donde participara, convirtiéndose en garantizador de los intereses del
servicio publico y de los particulares con derecho en la empresa (articulo 21). Fi-
nalmente, el Estado deberia apoyar la industria mediante el suministro de fondos
que estimularan el ahorro y la inversion sectorial, local y regional.

Esta forma de participar fue madurando y en 1940 con el Decreto 503, se crea
el Fondo de Fomento Municipal, evento que significo el cambio a un modelo
sostenido de financiacion con recursos de la nacion. El Fondo estaba adscrito al
Ministerio de Hacienda y financiado con impuestos de destinacion especifica y
recursos de crédito interno. El esquema dependia en consecuencia del Ministerio
de Hacienda, con los otros ministerios ejerciendo funciones complementarias.
La direccion de las obras era responsabilidad de la entidad que mas aportaba,
siendo por lo general la Nacion. “Una vez terminadas las obras y autorizados
los créditos, los sistemas debian pasar a manos de la administracion munici-
pal” (Cuervo, 1997; p.12). Bajo este nuevo modelo, la Nacion era la principal
responsable de recaudar los fondos para las inversiones. Y a pesar de que los
recursos asignados al sector fueron modestos, su estabilidad permitio garantizar
una tasa de expansion de las conexiones domiciliarias que no pudieron superarse
en las décadas posteriores.

De esta forma y después de 1940, aumenta la participacion del Estado convir-
tiéndose en el promotor de su desarrollo, a través, de las entidades oficiales,
especialmente por los municipios; en esta década se forma y se consolida el
concepto de servicio publico, planteado socialmente como necesidad, el cual
debe ser garantizado en su suministro por el Estado bajo ciertas caracteristicas.
Los municipios y los departamentos se ven financiados por el Gobierno Nacional
enun 20% y 50% en los costos de construccion de acueductos e infraestructura,
respectivamente. Esto, a través, del Fondo de Fomento Municipal (1940) (Tobdén
y Valencia, 2006). Pero aun eran muy débiles los sistemas tarifarios que no
permitian un mayor desarrollo industrial, incluso eran ineficientes y producian
pérdidas en el consumo (Cuervo, 1993).
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IV. La creacion de las Empresas Publicas de Medellin en 1955

Como se menciond en la segunda parte del articulo, después de 1920 finalmente se
instaurd el periodo de la municipalizacion de los servicios publicos domiciliarios, con la
creacion de las Empresas Publicas Municipales. El Acuerdo 34 del 18 de febrero de 1920
sirvi6 al Concejo para determinar que el manejo de los servicios publicos de la ciudad,
quedaria a partir de alli en manos de la Junta de Empresas Publicas Municipales, que
prestaria entre otros servicios, los de acueducto, alcantarillado, electricidad y telefonia
(lanueva empresa estaba dividida en siete empresas). Fueron funciones de la Empresa,
entre otras: negociar con la Gobernacion Departamental la cesion del Distrito de los
derechos que el Departamento habia tenido hasta 1920 de la Empresa de Instalaciones
Eléctricas de Medellin y negociar la prestacion del servicio de alumbrado publico para
las vias de la ciudad (Garcia, 2000; p. 135).

Esta empresa publica logro, por un lado, dotar a la industria de los servicios que
eran necesarios para su desarrollo y crecimiento econdmico, y por el otro, permitio
que una numerosa proporcion de la poblacién accediera a estos servicios y que de
manera indirecta mejorara la calidad de mano de obra para la industria. El objetivo
del proyecto de la empresa era dotar a la ciudad y la region de una adecuada in-
fraestructura. Por ello, en el decenio de 1930 recurri6 a préstamos internacionales
para hacer grandes inversiones en servicios'.

Estas inversiones fueron posibles gracias, a los esfuerzos fiscales del municipio como
impuestos de vehiculos, sobre la renta, tasa de aseo, arrendamiento de alcantarillas y con-
tribuciones de valorizacion. Todos produjeron superavit en el municipio y permitieron
grandes inversiones. Ademas de las inversiones eléctricas, se permitid las inversiones
en otros sectores como la primera planta de clorificacion del acueducto de Medellin en
1925, 1a ampliacion del acueducto a barrios marginados en 1928, estudios sobre alma-
cenamiento de agua potable y la modernizacion de la planta de teléfonos de la ciudad.

Sin embargo, no todo fue positivo. En 1931 el Gobierno Nacional pidi6 cuentas
a los distintos entes de gobierno sobre las deudas que tenian con él, y uno de los
damnificados fue el Municipio de Medellin, quien debido a las inversiones que habia
realizado evidenciaba problemas economicos. Sin embargo, en lugar de declararse
en moratoria, la solucion fue dejar que el Gobierno Nacional se responsabilizara

14 “Por su parte, los presupuestos de gastos y apropiaciones evidencian el enorme volumen de las erogacio-
nes destinadas al ramo de obras publicas y a la cobertura de la deuda ocasionada por aquellas inversiones
canalizadas, en su mayor parte, para financiar la construccion de centrales hidroeléctricas y demas obras
publicas de similar envergadura” (Garcia, 2000; p. 111). Un ejemplo es la central hidroeléctrica Guadalupe
que fue construida con el fin de lograr el mejor estado posible de las Empresas Publicas Municipales, que
fue aprobada en octubre de 1930.



152 CINCO HITOS INSTITUCIONALES QUE HAN CONFIGURADO...

de la cobertura de estos préstamos; pues, era mejor pagar a los empleados del mu-
nicipio que cubrir las deudas extranjeras. La Gobernacion de Antioquia, también
se solidarizo con el municipio y le canceld algunas deudas que tenia, a pesar, de
también estar en crisis. En 1947 todavia la situacioén de la moratoria de la deuda
externa del municipio de Medellin no se habia solucionado y fue necesaria arreglos
con los acreedores mediante el Acuerdo 10 del 18 de junio de 1947.

A pesar de estos problemas, Livardo Ospina (1966) juzga que los ultimos afios
de la década de los treinta y los primeros de la década del cuarenta constituyeron
la edad de auge de las Empresas Publicas Municipales de Medellin. Muestra de
ello, fue la ampliacion de la Central Hidroeléctrica de Guadalupe (1938-1943), la
instalacion de la telefonia automatica (1940), el montaje del tanque de agua de La
Ladera (1940), la inauguracion de la planta de tratamiento del acueducto en Villa
Hermosa (1943), la construccion de la represa de Piedras Blancas (1947), el estu-
dio de cinco alternativas para nuevas hidroeléctricas, una de ellas la de Riogrande
(1940)"° y las negociaciones sobre el pago y amortizacion de la deuda.

En 1941 el Concejo de Medellin posibilito la division de las empresas en tres
secciones: la primera se dedicaria a la Energia Eléctrica; la segunda a Teléfonos,
Tranvia y Acueducto; y la tercera al Mercado, Matadero, Feria y Planta de leche,
el Montepio, el tejar y la Fabrica de Tubos. Cada seccion contaba con su propia
junta 'y gerencia. Esta organizacion prevaleci6 hasta 1953 cuando volvieron a pro-
ducirse cambios significativos en la administracion y organizacion de las Empresas
Publicas. En 1955 las empresas de energia, acueducto, alcantarillado y teléfonos
dejaron de depender directamente del Concejo Municipal y se convirtieron en una
entidad autébnoma y nueva estructura, siendo propiedad del Municipio.

A finales de la década de 1940 la ciudad también sufri6 los problemas de la vio-
lencia. Uno de los factores que se vio afectado fue los servicios publicos debido a
la gran cantidad de gentes pobres que llegaron a la ciudad solicitando vivienda y
servicios publicos (en aquel momento Medellin tenia cerca de 300.000 habitantes).
El déficit era evidente, muchas zonas de los alrededores carecian de servicios y el
desorden en su ubicacion no permitia cubrir los servicios publicos adecuadamente!®.

15  Es particularmente importante la construccion de la hidroeléctrica Riogrande debido a dos factores: i) a que
el proyecto se construiria en un lugar donde el municipio no tenia jurisdiccién (Municipios de Santa Rosa
y Donmatias), no exentas de intereses economicos personales y de matiz claramente politico y ii) a que la
discusion que se dio en la Camara de Representantes donde se defendio el proyecto como necesario para
mantener la independencia econdémica y politica del pais.

16  El balance es un decenio de 1950 con problemas de abastecimiento de servicios publicos: en agua potable,
electricidad y telefonia. Frente a este tlltimo servicio las cifras de conexiones eran entre cuarenta y cincuenta
mil, pero solo veinte mil funcionaban.
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En este ambiente lo tnico que pudo hacer el Concejo de Medellin fue autorizar “la
terminacion y ensanche de obras de servicios publicos ya proyectadas y adelantadas
con el acueducto y la energia eléctrica” (Garcia, 2000; p.173).

Ya en 1953 se reune de nuevo el Concejo y después de muchas discusiones, se
aprueba la creacion del las Empresas Publicas de Medellin, mediante el Acta
No. 30 del 28 de abril de 1955. Esta acta autoriz6 la creacion del estableci-
miento publico autbnomo encargado de administrar los servicios publicos de
energia eléctrica, acueducto, alcantarillado y telefonia; el 5 de agosto de este
mismo afio, se cre6 definitivamente la empresa. Junto a esta empresa, se creo
también las Empresas Varias (Acuerdo No. 26 del 7 de mayo de 1955), que se
encargaria de tomar los servicios publicos que las empresas anteriores tenian
(Matadero, ferias, mercados, transporte, recoleccion de basuras y aseo). Las
Empresas Varias, fueron dirigidas por el Alcalde, algunos concejales y algunos
miembros del Consejo Administrativo (Cuadro 4).

CUADRO 4. MEDELLIN: MUNICIPALIZACION DE LOS SERVICIOS PU-
BLICOS DOMICILIARIOS EN MEDELLIN, 1938-1956

afio Actividades
1938 Se inicia la ampliacion de la Central Hidroeléctrica de Guadalupe
1940 Instalacion de la telefonia automatica

1940 Montaje del tanque de agua de La Ladera

Se dividi6 las Empresas Municipales en tres secciones: 1) Energia Eléctrica,
1941 2) Teléfonos, Tranvia y Acueducto y 3) Mercado, Matadero, Feria, Planta de
leche, Montepio, tejar y Fabrica de Tubos.

1943 Inauguracion de la planta de tratamiento del acueducto en Villa Hermosa

1947 Construccion de la represa de Piedras Blancas

Estudio de cinco alternativas para nuevas hidroeléctricas, una de ellas la de

1940 . . o
Riogrande) y las negociaciones sobre el pago y amortizacion de la deuda

1955 Acuerdo No. 26 del 7 de mayo. Creacion de Empresas Varias,

Acuerdo No. 58 y Decreto 375 de la Alcaldia municipal. Creacién de las
1955 Empresas Publicas de Medellin por cuatro entidades (Energia, Acueducto,
Alcantarillado y Teléfonos) adscritas al Concejo Municipal, con autonomia

1956 Inicio del funcionamiento administrativo de las EPM

Fuente: elaboracion propia con base en Uribe y Valencia (2005)
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V. LALEY 142 DE 1994 O LEY DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS

Desde la creacion de las Empresas Publicas de Medellin, en la década de 1950,
y hasta la aparicion de la Ley 142 en 1994, en la ciudad coexistio una doble
condicion de intervencion del Estado en lo relacionado con los servicios publicos
domiciliarios. Por un lado, se mantendria la intervencion del Estado Nacional, a
través del Insfopal, que se encargaba de hacer muchas inversiones en los diversos
subsectores de estos servicios; por el otro, la intervencion del Gobierno local, a
través, de las empresas municipales. Fue un periodo de dominio absoluto del Estado,
que se mantendria durante 40 afios, y que solo se modificaria en 1994, fruto de un
acumulado de situaciones que propiciaron una reforma institucional definitiva.
La aparicion de la Ley 142 de 1994 cambiaria ostensiblemente la forma como se
prestan los servicios publicos domiciliarios en Medellin y Colombia.

La reforma que sufrié el sistema en 1994, fue el resultado de la confluencia de una
serie de fendbmenos y procesos en curso que le abrieron paso a la reforma y avalaron
algunos de sus rasgos mas caracteristicos: 1) el proceso de descentralizacion que co-
loc6 al municipio como la entidad fundamental de la division politico-administrativa
del Estado, donde se le delego la prestacion de un variado conjunto de servicios
sociales y le transfirio recursos fiscales para dotarlo de medios para atender sus
responsabilidades. 2) La consagracion de la nueva carta politica en 1991, donde
se abrieron paso nuevos conceptos y orientaciones politicas. 3) La necesidad de
mayor capital privado (nacional o extranjero) para aumentar inversiones y con
ello calidad y cobertura, evidenciado en el apagon eléctrico de 1991, mejoraron
la aceptacion publica de las reformas. Y 4) la crisis energética, primero en 1982 y
luego en 1992, diez afios después que evidencid problemas serios en el sistema.
Veamos a continuacion cada uno de los factores anteriores.

El primer factor, como se dijo, fue la reforma politica de 1986, que establecio
la eleccidon popular de alcaldes y gobernadores. La acentuacion del proceso de
descentralizacion fiscal, a partir de ese afio y la participacion privada y comunitaria
en la prestacion de los servicios publicos, abri6 la primera puerta a modelos mas
flexibles de gestion de las empresas de acueducto y alcantarillado, que reflejaran
mejor la heterogeneidad socioecondémica de las entidades territoriales y nacionales
y que promoverian la autonomia local.

El segundo factor, fue la Constitucion de 1991. El sector del servicio publico de
agua potable, y en general, todos los servicios publicos domiciliarios, cobré mayor
importancia debido a que, los temas de cobertura, eficiencia y mayor satisfaccion
de las necesidades basicas, quedaron consignados como prioridad en la Carta po-
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litica. Con ella, se trato de dar paso a la modernizacion del sector, tomando ciertas
medidas que favorecieron y aceleraron la implementacion de sistemas y gestion
modernos de los servicios publicos en el pais, como por ejemplo, el foment6 de
la competencia en la oferta de los servicios, ya fuera desde empresas publicas,
privadas o mixtas, para que fuera el mercado el que fijara los precios, teniendo
en cuenta la regulacion por parte del Estado, orientandose por precios y costos la
demanda (Valencia, 2004).

Como tercer factor, estd el proceso generalizado de apertura econdmica y moderni-
zacion del Estado. El proyecto de ley presentado por el Gobierno Nacional al Con-
greso desde 1991 pretendid, en su version e intencionalidad mas originales, abrirle
las puertas a la participacion del capital privado, sea éste nacional o internacional,
y reducir el papel del Estado en la prestacion de éstos servicios. No es una mera
imposicion del capital internacional, aunque éste haya tenido mucha influencia.
Tampoco es un proceso completamente original y fruto de la lucidez y brillantez
de nuestros idedlogos politicos y econdémicos. Es el resultado de una confluencia
de maltiples factores, el saldo preciso de una serie de conflictos domésticos.

Finalmente, el racionamiento de energia puso en evidencia una serie de errores
técnicos, de planeacion, de corrupcion y de inadecuadas decisiones politicas, he-
chos utilizados para insistir en la ineficiencia del sector ptblico y "demostrar" la
privatizacion como la mejor de las soluciones. En el campo del agua potable y de
la recoleccion de basuras no era mejor la situacion. Los costos de prestacion de los
servicios habian aumentado aceleradamente, como resultado del creciente servicio
de la deuda externa y de las también crecientes pérdidas de agua. Las coberturas
se habian estancado, como fruto de la inestabilidad institucional padecida por el
sector desde 1987 cuando se ordeno liquidar el Insfopal. En estas circunstancias,
las condiciones no podian ser mejores para demostrar la incapacidad del sector
publico y justificar una reforma radical.

El resultado de todos estos factores fue la expedicion de la Ley 142 de 1994, que tenia
como fin solucionar los problemas de eficiencia, cobertura y calidad de las empresas
existentes. Ademas, eliminar problemas de interferencia politica en el manejo de estas
empresas y darles mas autonomia; asignar mas responsabilidades a las empresas de
servicios publicos; introducir competencia y luchar por brindar servicios a menores pre-
cios y con mayor calidad; generar una mayor adquisicion de tecnologia, mejorando los
procesos de gestion administrativa y empresarial; ademas permitir una mayor capacidad
de endeudamiento y de recursos y con ello mayores posibilidades de inversion (plantas
nuevas en las zonas de expansion poblacional, tratamiento de aguas, subcontratacion
de algunos servicios, etc.). Incremento sustancial de las coberturas y la calidad de la
prestacion de los servicios; costeabilidad de los servicios, evitando en lo posible los
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subsidios generalizados; eficacia de la prestacion de los mismos, al estar proximos su
atencion y su exigencia por parte de los diferentes clientes.

En este nuevo contexto, el Estado mejord y creo instituciones que le ayudaran al
manejo de los recursos en las labores de implementar politicas, planificar, cofinanciar
y promover el desarrollo sectorial; también las de cumplir funciones de regulacion,
vigilancia y control sobre el mismo (Valencia, 2004). Entidades como los nuevos
ministerios y viceministerios, las comisiones de regulacion y las superintendencias.
Resaltando el caracter de responsabilidad social del Estado, reconocen la necesidad
de subsidiar a las personas de bajos ingresos y establece una division general de
competencias entre niveles administrativos del Gobierno. Sobre esta base se desa-
rrollala Ley 142 de 1994, que regula en algin detalle la organizacion y operatividad
de estos servicios y algunos instrumentos que pretenden estructurarlos, en especial
los de agua potable y saneamiento basico (Cuervo, 1997).

De esta manera, el ultimo periodo de reforma de los servicios piblicos domiciliarios
se caracteriza porque se orienta la concepcion del servicio como industria y del agua,
electricidad, telefonia y otros servicios como bien econdmico. Se establece division
de responsabilidad por niveles administrativos y por los principios de coordinacion,
concurrencia y subsidariedad entre ellos. Se da una especializacion funcional insti-
tucional a nivel de responsabilidades nacionales; se determina responsabilidad local
para garantizar la prestacion del servicio y se abre la posibilidad de efectuarlo, a
través, de varias alternativas, entre ellas la prestacion privada; se incrementan las
transferencias progresivas de los ingresos de la nacion a los municipios; se amplia
el esquema de financiacion territorial por el establecimiento del Sistema Nacional
de Cofinanciacion como instrumento para garantizar la aplicacion orientada de
las politicas sectoriales nacionales; se determina el establecimiento de subsidios
explicitos a la demanda; se regulan los derechos de los usuarios y el control social;
se establece la libertad de competencia y el estimulo para la participacion privada;
se determina la naturaleza y régimen de las entidades prestadoras; y se unifican
criterios de operacion y responsabilidades de las comisiones de regulacion, asi
como las funciones de control y vigilancia.

CONCLUSIONES

Como se evidencid, la historia de cada uno de los servicios publicos domiciliarios en
Medellin no es unificada, lineal y confluente; a pesar de ello, la seleccion de los cinco
cambios institucionales, en los 120 afios de historia de estos servicios, permitié mostrar
un comportamiento comun: se inicia a finales del siglo XIX con una provision de los
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servicios de forma privada, se pasa luego a una intervencion publica cada vez mas
creciente por parte de los municipios y después del Gobierno Nacional, y luego de un
dominio absoluto del Estado, finalizando el siglo XX se permite de nuevo la participacion
del sector privado, quien viene mostrando un interés cada vez mayor por su prestacion,
dejando al Estado el papel de regulador (Valencia, 2004).

Fueron cinco cambios institucionales, procedentes de distintos 6rdenes, que
mostraron la incidencia fundamental que tienen las normas en la configuracion
y reconfiguracion del sector de los servicios publicos domiciliarios. Cinco hitos
seleccionados, que aunque pueden haber dejado otros por fuera, logran recoger la
historia del sector en Medellin. Historia caracterizada, desde muy temprano, por
la municipalizacion y “organizados en torno a una empresa moderna, en donde
pronto se aplicaron las innovaciones administrativas y de infraestructura fisica y
tecnologica que se fueron dando a lo largo del siglo XX (Garcia, 2000; p. 54).

De esta manera, y como se indico al inicio, se espera que la eleccion de estos cinco
hitos de cambios institucionales hayan servido para ilustrar los momento decisivos
en la historia de los servicios publicos domiciliarios en Medellin. Adicionalmente, el
texto mostrd la importancia que tiene el analizar los cambios institucionales, como
estrategia metodologica, para construir la historia de estos servicios, a la vez que
se resalta la trascendencia que tienen los cambios normativos en la configuracion
de la conducta social y de los mercados.
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