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RESUMEN

La formaciéon de profesionales es hoy una necesidad de cualquier sociedad, los
profesionales deben darle solucion a diversos problemas en su esfera de actuacion los
cuales se manifiestan a través de situaciones problémicas profesionales en las esferas de la
producciéon y los servicios. Si se desea que ese profesional resuelva los problemas
profesionales a los que se enfrente, su formaciéon debe de estar basada en problemas
profesionales desde el macrodisefio curricular hasta la ejecucion del Proceso de Formacion
de Profesionales para que puedan transferir lo aprendido a nuevas situaciones, ya sean
reales o simuladas. Su proyeccion y posterior solucion debe tener en cuenta la I6gica de la
especialidad y las habilidades profesionales a desarrollar por el profesional para lograr el
invariante de habilidad profesional. El procedimiento que se propone para determinar los
problemas profesionales ya ha sido validado por el método de expertos y el de socializacién
con especialistas. Ademas se utilizaron diferentes métodos y técnicas para diagnosticar los
problemas mas frecuentes y comunes gque se manifiestan en la base de la profesion.
Palabras claves: Problemas profesionales, situaciones problémicas profesionales,

macrodisefio, légica de la especialidad, invariante de habilidad, habilidades profesionales

ABSTRACT

The training of professionals is nhow a necessity of any society, professionals must solve
various problems in their sphere of action which are manifested through professional problem
situations in the fields of production and services. If this professional is to resolve the
professional problems he faces, his training should be based on professional problems from
the macro-design curriculum to the implementation of the Process of Training of
Professionals so that they can transfer the learned to new situations, whether real or
simulated. Its projection and subsequent solution must take into account the logic of the
specialty and the professional skills to be developed by the professional to achieve the

109


mailto:atorresf@udg.co.cu

Problemas profesionales en carreras técnicas

professional skill invariant. The procedure proposed to determine the professional problems
and their possible solution has already been validated by the expert method and the
socialization with specialists.In addition, different methods and techniques were used to
diagnose the most frequent and common problems that are manifested in the base of the
profession.

Key words: Professional problems, professional problem situations, macro-design, specialty
logic, ability invariant, professional skill

INTRODUCCION

Con frecuencia se observa que los contenidos que recibe el futuro profesional en las
instituciones formadoras estan descontextualizados y obsoletos, no se tiene en cuenta el
vertiginoso desarrollo cientifico técnico.

La formacién fragmentada por asignaturas y disciplina que prevalece en las instituciones
formadoras de muchos paises limita la integracién de contenidos al solucionar los problemas
propios de su esfera de actuacion y por consiguiente se ve limitado el desempefio
profesional de los egresados, mostrandose pasivos y reproductivos ante los problemas mas
frecuentes y comunes de su profesion. Los egresados presentan dificultades para asumir las
responsabilidades correspondientes a la especialidad de sus estudios y al puesto que
ocupan, de igual forma se puede observar en ellos la dificultad para realizar tareas
trabajando de manera colaborativa.

La educacién tradicional ha formado estudiantes que comunmente se encuentran poco
motivados a aprender, se les obliga a memorizar una gran cantidad de informaciéon, mucha
de la cual se vuelve irrelevante en el mundo exterior a la institucién formadora o bien en muy
corto tiempo, se presenta en los alumnos el olvido de mucho de lo aprendido y gran parte de
lo que logran recordar no puede ser aplicado a los problemas y situaciones que se les
presentan en el mundo laboral.

Para revertir esta situacion se debe lograr la articulacion institucion formadora — mundo
laboral para poder determinar con exactitud cuales son las situaciones profesionales a las
gue se va a enfrentar el profesional una vez egresado. El mundo laboral reclama a las
instituciones formadoras de profesionales la necesidad de direccionar la formacion hacia la
solucion de los problemas mas frecuentes que se encontrara el profesional en la esfera de la
produccion y los servicios.

Ante lo anterior, que aun es vigente en buena medida, se propone la formacién por

problemas profesionales, donde es el alumno quien busca el aprendizaje que considera
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necesario para resolver los problemas que se le plantean, los cuales conjugan aprendizaje
de diferentes areas de conocimiento.

La formacion basada en problemas profesionales es hoy un imperativo en la formacion de
profesionales y se presenta como alternativa de solucién. Ella brinda: mayor motivacion,
aprendizaje mas significativo, desarrollo de habilidades de pensamiento, integracion de
contenidos, transferencia de los contenidos a otros contextos ya sean reales o simulados,
entre otras ventajas.

Se persigue como objetivo: Exponer el procedimiento para determinar los problemas

profesionales en las carreras técnicas.

DESARROLLO

Determinacion de los problemas profesionales

Para determinar el sistema de problemas profesionales de la carrera o especialidad se debe
de tener en cuenta la l6gica de esta, la cual se determina a partir del invariante de habilidad
profesional y las habilidades profesionales generalizadas. Estas se van materializando en la
I6gica de las disciplinas y asignaturas, las cuales tributan a la l6gica de la especialidad o
carrera.

¢ Qué es el invariante de habilidad profesional?

El invariante de habilidad profesional de la especialidad o carrera es el contenido légico del
modo de actuacion del profesional, es una generalizacion esencial de habilidades. Expresa
en el plano didactico el modo de actuaciéon del profesional, en el que se incluyen ademas
de aquellos conocimientos y habilidades generalizadas que se concretan en cada situacion
profesional, la l6gica con que actua el profesional; este invariante contribuye a la formacion
de la personalidad del estudiante, a través de los valores y motivaciones propios de la
profesion y al ser llevado al proceso pedagdgico profesional implica una légica o secuencia
de habilidades profesionales generalizadas, que se sustentan en habilidades légicas.
(Fuentes, 1998).

Las habilidades profesionales constituyen el contenido de aquellas acciones del sujeto
orientadas a la transformacion del objeto de la profesion. Es el tipo de habilidad que a lo
largo del proceso de formacion del profesional debera sistematizarse hasta convertirse en
una habilidad, con un grado de generalidad tal, que le permita aplicar los conocimientos,
actuar y transformar su objeto de trabajo, y por lo tanto resolver los problemas mas
generales y frecuentes que se presenten en las diferentes esferas de actuacion.

Constituyen, por consiguiente, la esencia de la actuacion del profesional y descansan sobre
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la base de conocimientos tedricos y practicos adquiridos por el sujeto y en el resto de las
habilidades. (Fuentes, 1998).

Las habilidades profesionales de una disciplina o asignatura al constituir la lI6gica con que
actua el profesional se materializa en la l6gica de la disciplina o asignatura.

La logica de la disciplina o asignatura se configura a partir la secuencia de los contenidos
que la forman, en un orden légico conceptual estable, es decir, los conceptos, leyes,
teorias, principios, fenbmenos y procesos tienen que tener un orden ldgico. Esta se
materializa en el invariante de contenido de la disciplina o asignatura y se concreta en los
programa de ellas, estos se elaboran en funcién de las habilidades profesionales.

Por tanto, los programas de las disciplinas o asignaturas tienen como elemento esencial los
contenidos que tributan a la formacién profesional y estos estan distribuidos y
estructurados de forma légica, a la cual le llamamos estructuracion légica.

La estructuracion logica de los contenidos se debe considerar desde el microdisefio
curricular, es decir, desde los programas de estudio hasta la direccion del Proceso de
Ensefianza aprendizaje, es decir, la loégica de exposicion de los contenidos. Se fundamenta
en el invariante de contenido de la carrera, disciplina o asignatura.

El Invariante de contenido es aquel contenido que permanece invariante
independientemente de los cambios tecnoldgicos. Indica la légica de estructuracion de los
programas de las disciplinas y asignaturas.

Procedimiento para determinar el invariante de conocimientos.

1. Determinar los problemas profesionales a resolver por el futuro egresado, precisando las

necesidades de conocimientos que demanda la solucién de los mismos.

. Una vez definidos los problemas profesionales que debe resolver el futuro graduado se
elabora el sistema de conocimientos que conforma el objeto de la profesion y que permite
resolver el problema profesional.

. La delimitacién de aquella parte de la cultura que se requiere para la soluciéon de los
problemas profesionales implica la seleccion de aquellos componentes de la cultura que
son trascendentales y separarlos de otros secundarios o superfluos en el contexto dado,
con lo que se configura el objeto como categoria didactica.

. Elaborar un modelo didactico del sistema de conocimientos, en el que se consideren tanto
la dimension gnoseologica como la profesional, esto es, se tienen en cuenta los
problemas profesionales y el objetivo del profesional (modelo del profesional).

. Someter el modelo a revisibn desde el punto de vista epistemoldgico, sociolégico y

filosofico
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6. Comprobar si el modelo es derivable e integrable, desde el problema de la profesion hasta
los problemas profesionales, seleccionando los componentes que mejor respondan a los
objetivos en cada uno de los niveles de sistematizacion.

Determinacion de los problemas profesionales y el problema de la profesion.

Un problema es un conjunto de relaciones objetivas, que en un momento dado presentan

una incongruencia o insuficiencia para la satisfaccién de intereses de un grupo de hombres.

Cuando el conjunto de relaciones objetivas se manifiesta sobre el objeto de trabajo de una

profesion, se trata de problemas profesionales”. Cortijo (1996).

Cortijo en su obra Didactica de las Ramas técnicas declara una clasificacion de problemas

profesionales que se dan en la esfera de la produccion y los servicios:

1. Problemas referidos a la necesidad de la explotacion tecnoldgica del equipamiento técnico

e industrial.

Entre ellos:

> El diagnéstico del comportamiento de los equipos y sistemas tecnolégicos.
» La deteccion de fallas en los equipos y sistemas.
» El mantenimiento de los equipos y sistemas.
» Lareparacion o control de las fallas existentes.
» La produccion de bienes materiales o de servicios.
2. Problemas referidos a la necesidad de proyecciones tecnoldgicas.
Entre ellos:
> El disefio de nuevos sistemas, elementos o productos.
> La ejecucion de proyectos.
> La fiabilidad de los procesos tecnoldgicos que se proyecten.

3. Problemas referidos a la necesidad de la direccion cientifica y de proyeccion econémica y

social.

Entre ellos:

> La gestion de direccion de los procesos productivos y de servicios.
» La rentabilidad econémica de los procesos profesionales.

» La comercializacién de la produccién y los servicios.

» La proteccion del medio ambiente y el desarrollo sostenible.

Con el proposito de ir de lo concreto a lo abstracto se debe partir de la determinacion de los

problemas profesionales tomados directamente de los sectores productivos y de servicios, y

a partir de estos elaborar un listado de los problemas mas comunes y frecuentes para

finalmente determinar el problema de la profesion como maxima abstraccion de este

proceso.
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Procedimiento para determinar los problemas profesionales.

A través de un estudio diagndstico en el que se utilicen diferentes técnicas como pueden ser
las de entrevistas, encuestas, consultas a expertos, profesionales y empleadores, entre
otros, se determinan los problemas que se le presentan a los profesionales en el ejercicio de
su profesion y que tienen por lo general un caracter especifico muy en dependencia de las
condiciones concretas en que se manifiestan.

Este diagnostico aporta una amplia relacién de los problemas concretos propios de los
diferentes sectores productivos y de servicios, donde se requiere el concurso y la
participacion de determinado tipo de profesional.

Como resultado final de este paso se obtiene un inventario de los problemas mas generales
y frecuentes a que estan constantemente sometidos los egresados de la especialidad en
cuestion, los que son vistos desde la Optica de los empleadores, profesionales de la
produccion y los servicios y de otros funcionarios generalmente dentro de un perfil estrecho,
segun sus intereses y funciones.

El sistema de problemas profesionales que debe enfrentar y resolver los recién egresados,
ha de tener un caracter elemental, o sea, manifestarse en la base de la profesion, siendo por
tanto los problemas mas comunes, frecuentes y de menor complejidad, para los que deben
estar calificados en el momento en que comienzan su vida profesional cuando no cuentan
con la experiencia y los recursos para enfrentar aquellos de gran complejidad, los que
podran resolver como resultado de su autoaprendizaje.

Es en esta etapa de la determinaciébn de los problemas profesionales donde debe
propiciarse la definicion de nuevos problemas que aun cuando en la actualidad no son
frecuentes, pudieran constituirse en el futuro inmediato en problemas profesionales
relevantes.

Un estudio profundo del inventario de problemas profesionales, sus regularidades,
caracteristicas, frecuencia y sistematicidad puede conducir de manera objetiva a una
generalizacion de los problemas profesionales que integran a una gran cantidad de
situaciones singulares, lo que permite encontrar métodos de solucién de caracter general y
esencial que pueden formar parte del contenido en el proceso de formacion de los
profesionales.

Es asi como mediante la abstraccion y generalizacion de los problemas mas generales y
frecuentes se elabora el problema de la profesion. Ello se lleva a cabo por los miembros de
la Comisién de Especialistas encargada de disefiar el plan de estudio, mediante un proceso

en el que se identifican, como genéricos, los problemas mas comunes y frecuentes que debe
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enfrentar el futuro profesional y con ello se propicia una concepcidon mas esencial en la
elaboracion del modelo del profesional en la especialidad técnica seleccionada.
Se entiende entonces por problema de la profesidén: a una abstraccion y generalizacién de
los problemas profesionales mas comunes y frecuentes que debe enfrentar el egresado.
(Forgas, 2003)
Para enfrentar este proceso la Comision de Especialistas podra involucrar tantos
especialistas como considere necesario, incluidos profesionales que se desempeian en las
esferas productivas o de los servicios. Es sumamente importante durante la ejecucion de
este paso estar bien actualizados en la informacion y revision de lo que se realiza en el
ambito mundial, de manera que se incorporen los métodos mas avanzados en el campo de
la profesion, previéndose la proyeccion de la misma.
Estos problemas profesionales y sus posteriores soluciones adquieren caracter de categoria
didactica, en tanto constituyen la configuracion que expresa dentro del proceso de formacion
de los profesionales la necesidad social. Necesidad que en este caso tendria su solucién
con la formacién de los profesionales capaces de enfrentar y resolver los denominados
problemas profesionales de la especialidad o carrera en cuestion.
METODOS:
Aplicacion del Método Delphi para la determinacién de los problemas profesionales del
técnico medio en Electricidad.
Para determinacion de los Problemas Profesionales se aplicé el Método Delphi por ronda.
A continuacion se expone el procedimiento para determinar los problemas profesionales
utilizando el método Delphi, ejemplificando con la especialidad Electricidad para el nivel
medio superior profesional.

e Creacion del grupo de expertos:
Fueron escogidos siete para integrar el grupo encargado de desarrollar el proceso de
determinacién de los problemas profesionales del técnico medio en Electricidad. Esta
muestra se constituyé de un experto de la Direccion Municipal de Educacién, dos de centro
politécnico y cuatro de centros de produccién y servicios.

e Determinacion de los Problemas Profesionales:

a) Se desarrolld6 un trabajo en grupo, donde se listaron todos los supuestos problemas
profesionales a la vista de todos para elaborar la matriz Delhi por ronda, las cuales fueron:
1. Demostracion de una cultura general integral, incluyendo una cultura técnico - profesional

integral
2. Aplicacién de software en la solucion de problemas profesionales y para el estudio de

nuevas soluciones.
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3. Interpretacién de documentacion técnica.

4. Instalacion de sistemas de sefalizacion y control en instalaciones socio - administrativas,

industriales y energéticas.

5. Instalacion de circuitos de alumbrado y fuerza en instalaciones socio - administrativas,

industriales y energéticas.

6. Instalacion de circuitos de control y fuerza de maquinas eléctricas en instalaciones socio -

administrativas, industriales y energéticas.
7. Reparacion / Mantenimiento de dispositivos,

administrativas, industriales y energéticas.

equipos en

instalaciones socio

8. Seleccion de materiales y dispositivos para las instalaciones eléctricas.

9. Cumplimiento de las normas de seguridad e higiene del trabajo.

10. Selecciéon de los dispositivos para la proteccion y control de instalaciones socio -

administrativas, industriales y energéticas

11. Bobinado de maquinas y transformadores.

12. Operacion de generadores en instalaciones socio - administrativas, industriales y

energeéticas.

b) En la primera ronda, a cada experto del grupo (E) se le entregd una hoja en blanco en la

cual debio responder, sin hacer ningun comentario, la siguiente pregunta:

¢,Cuales son los problemas profesionales del técnico medio en Electricidad?

Se obtuvo entonces como resultado la matriz de problemas (P) como se muestra a

continuacion.

Problemas (P ) E1l |E2 |E3 |E4 |E5 |E6 |E7
Demostracion de una cultura general integral,[x [Xx [X [|X [X |X [X
incluyendo una cultura técnica - profesional

integral.

Aplicacibn de software en la solucibn de|{x |[x [x [X |[X [X [X
problemas profesionales y para el analisis de

nuevas soluciones.

Interpretacion de documentacion técnica. X X
Instalacion de circuitos de alumbrado y fuerza en|{x [x |[X [X [X [X [X
instalaciones socio - administrativas, industriales y

energéticas.

Instalacion de circuitos de control y fuerza de|x ([x |[x [X |[X [X [X
maguinas eléctricas en instalaciones socio -
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administrativas, industriales y energéticas.

Instalacion de sistemas de sefializacion y control
en instalaciones socio - administrativas,

industriales y energéticas.

Reparacion / Mantenimiento de dispositivos,
equipos en instalaciones socio - administrativas,

industriales y energéticas.

Seleccion de materiales y dispositivos para las

instalaciones eléctricas.

Cumplimiento de las normas de seguridad e

higiene del trabajo.

Seleccion de los dispositivos para la proteccion y
control de instalaciones socio - administrativas,

industriales y energéticas.

Bobinado de maquinas y transformadores

Operacién de generadores en instalaciones socio -

administrativas, industriales y energéticas.

Tabla 1 Matriz de competencias (p) expresadas por los expertos (E)

Relacionada por los expertos (X)

No relacionada por los expertos: ( )

c) Desarrollo de la segunda ronda. Se le entregd a cada experto por separados una hoja de

papel donde se muestra la matriz anterior y se le plantea la siguiente pregunta:

¢ Esta usted de acuerdo, que estos sean realmente los problemas profesionales del técnico

medio en Electricidad?

Con los problemas que no esté de acuerdo marque con una N.

Determinacioén del nivel de concordancia
Cc= (1-Vn/Vt). 100
Donde

Cc= coeficiente de concordancia

Vn= cantidad de expertos en contra del criterio predominante

Vt= cantidad total de expertos

El procedimiento anterior implicé la tabla 2

Problemas Cantidad de expertos

Cc
%

117



Problemas profesionales en carreras técnicas

I]E- E2 |[E3|E4 | E5|E6 | E7

Demostracion de una cultura general integral, 10
incluyendo una cultura técnica - profesional 0
integral.
Aplicacion de software en la solucion de 10
problemas profesionales y para el analisis de 0
nuevas soluciones
Instalacién de circuitos de alumbrado y fuerza 10
en instalaciones socio - administrativas, 0
industriales y energéticas.
Instalacion de circuitos de control y fuerza de 10
maquinas eléctricas en instalaciones socio - 0
administrativas, industriales y energéticas.
Instalacibn de circuitos de sefalizacion y|N N |N N |41
proteccibn en instalaciones socio -
administrativas, industriales y energéticas.
Mantenimiento / Reparacion de dispositivos, 10
equipos en instalaciones socio - 0
administrativas, industriales y energéticas.
Bobinado de maquinas y transformadores. 10

0
Operacién de generadores en instalaciones 10
socio - administrativas, industriales vy 0
energeéticas.

Tabla 2 Matriz de Problemas depuradas con nivel de concordancia

Empiricamente si resulta Cc mayor o igual que el 60%, se considera aceptable la
concordancia. Los problemas profesionales que obtuvieron valores Cc menores que el 60%,
se eliminan por baja concordancia o poco consenso entre los expertos.
RESULTADOS:
Problemas profesionales de la especialidad Electricidad

e Demostracion de una cultura general integral, incluyendo una cultura técnica -

profesional integral
e Aplicacion de software en la solucion de problemas profesionales y para el analisis de

nuevas soluciones.
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Instalacién de circuitos de alumbrado y fuerza en instalaciones socio - administrativas,
industriales y energéticas.
Instalacién de circuitos de control y fuerza en instalaciones socio - administrativas,
industriales y energéticas.
Mantenimiento/Reparacién de dispositivos, equipos e instalaciones eléctricas.
Bobinado de maquinas y transformadores.

Operacién de generadores.

CONCLUSIONES

. La determinacion de los problemas profesionales es tarea del organismo empleador.

. Los problemas profesionales se determinan en el contexto laboral y se transfieren al

proceso de formacion del profesional.
El método Delphi es de gran utilidad para determinar los problemas profesionales de

cualquier especialidad o carrera técnica.
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