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Resumen

Partiendo de los acuerdos entre el gobierno colombiano y los insur-
gentes de las Farc, se plantea la necesidad de construir iniciativas
que puedan encaminar al proceso de incorporacién de la poblacién
vinculada al conflicto armado a la vida productiva y social del pais.
Se propone asi una politica gubernamental de estimulo a las organi-
zaciones que fomenten una cultura de paz.

Palabras clave: Responsabilidad social, cultura de paz, reconcilia-
cioén y politica gubernamental.

PROPOSAL OF SOCIAL RESPONSIBILITY
TO PROMOTE A CULTURE OF PEACE

Abstract

158

Starting from the agreements between the Colombian Government
and the insurgents of the Farc, there is a need to build initiatives that
may lead to the process of incorporation of the population linked to
the armed conflict into the productive and social life of the country.
It proposes a government policy to encourage organizations that pro-
mote a culture of peace.

Key words: Social responsibility, culture of peace, reconciliation and
government policy.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la responsabilidad social ha cobrado un papel fun-
damental en las organizaciones, ya que se concibe como una nueva forma
de pensar y de actuar basada en un comercio inclusivo, y teniendo presente
los conceptos de calidad de vida, desarrollo humano, convivencia pacifica
y sustentabilidad.

En Colombia, este tema no debe ser ajeno y no es de poca monta, es-
pecialmente bajo las dificultades sociales y de seguridad publica que se vi-
ven; de ahi que las organizaciones no solo deban preocuparse por el bienes-
tar de sus empleados y la proteccién del medio ambiente, sino que también
se vean en la obligacion de generar planes que busquen un cambio social,
en el que se fortalezca la convivencia pacifica de la comunidad en general.

Es indispensable que, desde la iniciativa privada en Colombia, se di-
sefien proyectos que se articulen con las necesidades derivadas de los proce-
sos que se evidencian en una sociedad frente al posacuerdo entre el gobierno
y los insurgentes de las Farc, para edificar una cultura de paz y reconcilia-
cién fundada en la pluralidad.

Una de las poblaciones mds vulnerables en estos procesos son los
hogares con jefatura femenina, o también llamados hogares con madres ca-
beza de familia, ya sea como victimas o porque en dichas familias se pueden
generar dindmicas que perpetian la pobreza, la exclusién y la violencia, las
cuales deben recibir un apoyo de la sociedad, de las entidades gubernamen-
tales y del sector privado para su reincorporacién en los procesos econdmi-
cos y sociales del pais.

Por consiguiente, este articulo es uno de los resultados de una in-
vestigacion que se desarrolla entre la Universidad de San Buenaventura,
Medellin, y el Centro de familia VID, obra de la Fundacién Organizacién
VID, que tiene por titulo: “Impacto juridico y psico-social de los programas
de responsabilidad social que involucran a madres cabeza de familia en los
ultimos diez afios en la ciudad de Medellin”.

El objetivo de este articulo es proponer una politica gubernamental
que estimule el desarrollo de las organizaciones en programas de respon-
sabilidad social, en pro del fomento de una cultura de paz dentro de ellas,
de tal manera que las actividades de las empresas conlleven la devolucion
a la sociedad de los beneficios recibidos y, en ese sentido, ayuden al desa-
rrollo del pais, generando cambios de percepcion social que coadyuven a la
convivencia pacifica o, al menos, a una disminucion representativa de los
conflictos sociales.
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Son muchos los grupos de investigacion en Colombia que han tra-
bajado temas relacionados con la responsabilidad social y la paz, pero muy
pocos han unido estas dos tematicas; entre los més cercanos a este trabajo
estan: la Escuela de Alta Direccién de Uniminuto (Juliao, 2011), el progra-
ma de investigacion CONPAZ de la Universidad de los Andes (Universidad
de los Andes: Facultad de Ciencias Sociales, s. f.), el Grupo de Investigacion
en Conflicto y Paz de la Universidad de Medellin (Universidad de Medellin,
2012), y Redipaz (2016); iniciativa interuniversitaria en la que participa,
entre otros, el Grupo Interdisciplinario para el Desarrollo del Pensamiento
y la Accién Dialégica (GIDPAD) de la Universidad de San Buenaventura,
Medellin.

Para fundamentar la propuesta se hizo un trabajo exploratorio que
“tiene por objeto familiarizarnos con el tema de estudio y seleccionar, ade-
cuar o perfeccionar los recursos y los procedimientos posteriores” (Garza,
2007, p. 123).

La modalidad de estudio exploratorio utilizado fue el de una investi-
gacion documental que consiste:

En la captacién por parte del investigador de datos aparentemen-
te desconectados, con el fin de que a través del andlisis critico se
construyan procesos coherentes de aprehensién del fenémeno y de
abstraccion discursiva del mismo, para asi valorar o apreciar nuevas
circunstancias (Botero, 2003, p. 111).

Tal investigacion tiene un alcance explicativo (Herndndez, Collado
y Baptista, 2010) ya que busca demostrar las circunstancias, causas y con-
secuencias de cdmo la responsabilidad social puede generar una cultura de
paz; y el disefio es propio de una investigacion bibliografica (Marin, 2012)
ya que se intenta llegar al conocimiento a través del andlisis de textos cienti-
ficos o bibliografia gris; es decir, una bibliografia que permite indagar sobre
las causas y efectos del conflicto armado colombiano y la conceptualizacién
de responsabilidad social y cultura de paz, asi como su aplicacién.

De ahfi la importancia de la rigurosidad en la seleccidn y andlisis de la
informacién documental, pues:

La bibliografia no es un simple listado de textos a ser consultados,
sino que llega a constituirse como una técnica investigativa que se
ocupa de reunir, organizar, difundir y recuperar, a través de un rigu-
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roso trabajo, la informacién que se encuentra en las formas impresas
de transmisién del conocimiento. De esta manera, la bibliografia va
mucho mds alld que un simple listado de textos: es un ejercicio disci-
plinado para encontrar informacién en los documentos (Botero, 2003,
p. 112).

Las fases de la investigacién fueron: 1) recoleccion de informacién
bibliografica de textos académicos como libros, capitulos de libro o articu-
los de revistas cientificas y no académicas como los periddicos; 2) se analiz6
la informacidn recolectada para corroborar o descartar la hipétesis de este
trabajo, la cual fue: las organizaciones con o sin d&nimo de lucro, privadas,
publicas, juridicas o de hecho, con sus proyectos de responsabilidad social,
juegan un papel importante en la generacién de una cultura de paz, que
puede contribuir a la transformacidn social y las percepciones e imaginarios
sociales generados por el conflicto armado; 3) se construy6 y fundamentd
la propuesta; 4) se socializ6 en eventos académicos, como el I Congreso
Internacional sobre Diversidad Religiosa y de las Culturas: Generacién de
Politicas Publicas y de Paz, del cual se recogieron inquietudes que se estdn
materializando en este trabajo y 5) se tramitard la propuesta a través de los
mecanismos idéneos para convertirla en norma juridica.

El presente escrito se divide en cuatro partes; en la primera se hace
un acercamiento a algunos conceptos clave del conflicto colombiano; en la
segunda se plantea la responsabilidad social empresarial como un asunto
que responde a la reconciliacidn; en tercer lugar, se propone una politica gu-
bernamental donde se estimulen las iniciativas de responsabilidad social que
propendan por una cultura de paz; en el cuarto y dltimo lugar se exponen las
conclusiones y recomendaciones del trabajo.

La propuesta que aqui se formula se encuentra en construccion, la so-
cializacion y retroalimentacién en escenarios académicos y sociales sirven
para nutrirla y fortalecerla.

APROXIMACION A LOS ANTECEDENTES Y DESARROLLO DEL
CONFLICTO EN COLOMBIA

Acudir a la historia de Colombia es indispensable para identificar
los origenes y las consecuencias del conflicto armado, y asi justificar los
proyectos de construccién de una nueva sociedad desde la responsabilidad
social. Cabe aclarar que la violencia en Colombia ha sido continua desde su
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historia republicana, e incluso, desde la época colonial. No se pueden des-
conocer los antecedentes histéricos que preceden al actual conflicto armado,
tales como la época de la Violencia a inicios del siglo XX, que en su mayoria
tratd disputas entre simpatizantes bipartidistas; de un lado estaba el Partido
Conservador que tenia a su disposicion el ejército y, por otro, los grupos
paraestatales denominados los Pdjaros y los Chulavitas; ademas del Partido
Liberal con sus guerrillas denominadas los Cachiporros, los Bandoleros y
los Grupos de Autodefensas Campesinas adscritos al Partido Comunista.
Asimismo, es necesario resaltar la ausencia del Estado en algunos territorios
del pais, lo que dio pie al nacimiento de grupos al margen de la ley.

Es importante advertir que el Conflicto Armado que hoy se vive surge
en la década de 1960, con el asentamiento de las Autodefensas Campesinas y
la desintegracidn de estas para dar paso a la conformacién de los grandes gru-
pos insurgentes (Farc, ELN, EPL y M-19, entre otros) en el marco del Frente
Nacional (Hurtado, 2006). El origen del conflicto armado interno colombia-
no —de acuerdo con la clasificacién de las normas de derecho internacional
humanitario— ha tenido como protagonista a los grupos guerrilleros. En los
afios sesenta surgieron movimientos guerrilleros de tipo revolucionario, orga-
nizados y con un mando central; al comienzo el Ejército de Liberacion Nacio-
nal (ELN), de orientacién castrista, creado en 1964 por estudiantes de clase
media e intelectuales, actores del movimiento sindical y antiguos guerrilleros
liberales. En 1967 surgi6 el Ejército Popular de Liberacion (EPL), como brazo
armado del Partido Comunista Leninista, de orientacién maoista. Por otra par-
te, los grupos de autodefensa influenciados por el partido comunista, en dreas
de colonizacién campesina mds periférica, se transformaron en las guerrillas
de las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia (Farc) en 1966, cuando
fueron atacadas por el Ejército Nacional. Més tarde, en 1973, aparece el Mo-
vimiento 19 de abril (M-19), de cardcter mas urbano, que se presentaba como
reaccion ante el supuesto fraude electoral que habia impedido al general Rojas
Pinilla llegar al poder en 1970 (Gonzélez, 2004).

El conflicto armado colombiano se fundé bajo el uso de estrategias
irregulares, “guerra de guerrillas”, que buscaban esquivar la irrebatible asi-
metria con las fuerzas armadas estatales; su tdctica especifica consistia en
la financiacién de sus actividades a partir de la extorsion y el secuestro; de
ahi el argumento, atn discutido, del surgimiento de las fuerzas paramilita-
res o paraestatales, y de la posterior tolerancia de los pobladores al uso de
soluciones autoritarias y armadas para menguar el poderio guerrillero (Va-
lencia, Restrepo & Insuasty, 2016). Las dindmicas de enfrentamientos entre
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las guerrillas y los paramilitares por el control de los recursos estratégicos
de una zona y por sus territorios, representaban en si las dindmicas locales
que se reflejaban en las disputas por el poder, en medio de las localidades,
que consisten en los esfuerzos bélicos orientados al control de la cabecera
urbana y la periferia rural.

La degradacién del conflicto es, por lo tanto, un resultado consciente,
no previsto y que ha ocasionado una insondable crisis humanitaria, que se
refleja en incalculables violaciones a los Derechos Humanos y al Derecho
Internacional Humanitario. Por otra parte, la carencia de capacidad de los
diferentes actores armados para operar en los territorios del “enemigo” y la
falta de claridad frente a la figura de autoridad legitima del Estado en estas
zonas, generaron una persistente situacion de incertidumbre en la poblacion
civil, una poblacién civil sin referencias institucionales, expuesta constan-
temente a las represalias de la contraparte, ya que en estas regiones los apa-
ratos del Estado se baten como un actor local anexo, entremezcldndose de
manera difusa con los poderes de facto que se van formando. La situacién
fluctuante entre uno y otro produce la falta de estabilidad, donde ninguno de
los actores armados puede garantizar el control permanente. De este modo,
se configura el persistente uso de tacticas que involucran a la poblacion ci-
vil y, por supuesto, a los nifios y nifias que estdn inmersos en los contextos
sociales en los que ocurre el desarrollo de las actividades que adelantaban
estos grupos (Vinuesa, 1998).

La desmovilizacién que tuvo lugar con el Estado y las fuerzas para-
militares, oficialmente constituidas en los afios 2003 a 2006, agregd otras
dindmicas al conflicto armado. Surgiendo entonces grupos neoparamilitares
y bandas criminales (Bacrim) en su seno, conformadas por excombatientes
de las Autodefensas Unidas de Colombia (AUC) que no se acogieron a esta
desmovilizacién oficial. Vale decir que las fuerzas paramilitares autonom-
bradas AUC se desmovilizaron en el marco de la ley 975 de 2005, proceso
que ha dejado ya varias sentencias condenatorias por reclutamiento forzado
de menores, pero que hoy, a 2017, cuenta con varios vacios ante la reapari-
cién de este fendmeno en todo el territorio nacional en medio de la imple-
mentacion de los acuerdos alcanzados entre las FARC-EP y el Gobierno
colombiano (Agudelo, Valencia & Insuasty, 2017).

De acuerdo con lo anterior, resulta compleja la estructura de un con-
flicto armado de una intensidad baja y una larga duracién. En este tipo de
conflictos se entremezclan los problemas sociales y no son tan claras las
causas y las consecuencias.
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El Doctor en Economia y profesor de la Universidad de Alcal4, Car-
los Mario Gémez, sugiere que la desigualdad y la pobreza no son la razén
principal del conflicto colombiano actual, pues hay paises en América La-
tina con una tasa de pobreza igual o superior a la de Colombia y que tienen
un indice menor de violencia, por lo tanto, advierte que el origen del con-
flicto es ideolégico. El, utilizando las tesis de la Teoria de Movilizacién de
Recursos para analizar el caso colombiano, menciona la existencia de dos
factores, a saber: 1) un sistema semi-democratico como el Frente Nacional,
que anulé las opciones de poder de los movimientos minoritarios y 2) las
facilidades de financiacidon de la capacidad militar de la insurgencia, que
les permitié pensar que la amenaza de tomar el poder por las armas fuera
posible. Por eso, en el caso colombiano, la pobreza es consecuencia de la
violencia y no necesariamente causa de la misma (G6émez, 2001).

El conflicto armado se recrudecié con la aparicién de los grupos pa-
ramilitares creados, entre otras normas, mediante el decreto 3398 de 1965;
ello significé dar pasos hacia una politica de estado anti-insurgente que po-
sibilitd la aparicion de organizaciones paramilitares. Fue asi como en la dé-
cada de 1980 emergieron grupos como: Muerte a Secuestradores, Los Gri-
llos, Falange y Mano Negra, entre otros (Veldsquez, 2007), que fueron el
antecedente del surgimiento de las AUC y la intensificacién y masificacion
del conflicto. Conocidos son los casos de El Aro y La Granja, La Masacre
de Mapiripdn, la Rochela y la de Pueblo Bello, entre otros, por los cuales la
Corte Interamericana de Derechos Humanos condend al Estado colombiano,
por su participacion activa (de miembros del Estado) o pasiva (pese a las ad-
vertencias de incursion armada en un poblado el Estado no implementé ac-
ciones para evitarlo) conjunta con los grupos de autodefensa (Duque, 2008).

Sumado a lo anterior, se da la aparicion del narcotréfico en las déca-
das de 1960 y 1970; con ello, la violencia se agrava, debido a que ya no solo
eran los paramilitares y la guerrilla, sino también las disputas y retaliaciones
entre el Estado y los narcotraficantes, amparados en grupos delincuenciales.
De esta forma transformaron el conflicto armado y, en general, la vida social
colombiana, como se afirma en una nota de prensa del periddico El Tiempo:

El narcotrifico cred prototipos de vida, perme6 a las guerrillas, ali-
ment6 a los paramilitares, engendrd un modelo sicarial “de exporta-
cién”, implant6 en la mente de los jévenes la consigna del “dinero
facil”, cambié los cuerpos de las mujeres, corrompié a la politica,
alieno a los més dignos integrantes de la fuerza publica y se convirtié
en el vital combustible del conflicto armado (Bedoya, 2013).
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Es innegable que con la aparicién del narcotrafico aumenté la delin-
cuencia comun y se generd un entorno negativo, relativo a la persecucion y
judicializacién de los delitos, lo cual volvié poco operante el 6rgano judicial
que no dio abasto con la cantidad de casos que se presentaban. Con ello au-
mentaron las organizaciones delincuenciales, especificamente en las perife-
rias de las ciudades; se aprovecharon de la vulnerabilidad de sus pobladores
originada en familias disfuncionales como las monoparentales, con jefatura
femenina (que se han formado muchas de ellas como consecuencia de la
violencia), desplazamiento forzado, pobreza, analfabetismo, desempleo, fal-
ta de oportunidades y victimizacién. Sedujeron a muchos jévenes con droga,
dinero, poder y armas, para que integraran sus agrupaciones al margen de la
ley; el saber hacer (know how) criminal era compartido, practicado y mejo-
rado facilmente, lo que disparé la impunidad y generd un imaginario social
de éxito basado en el “dinero rapido y facil”, ya no hacia falta estudiar, con
realizar algunos “trabajos” un delincuente se podia ganar en un dia lo que un
docente ganaba en un mes, o incluso mas (Cubillos, 2009).

Con el aumento de la violencia aumentaron las victimas. Segin datos
oficiales de la Unidad para las Victimas de la Presidencia de la Reptbli-
ca (Red Nacional de Informacién, 2016), las victimas del conflicto armado
inscritas en el Registro Unico de Victimas, hasta el 16 de junio de 2016,
ascendia a 8.040.748, sin contar a las nuevas y a personas que han sufrido
las repercusiones de la violencia, pero que no son consideradas como victi-
mas. La cifra es escandalosa y deja entrever la violacién sistematica de los
derechos humanos en Colombia (Bastidas, Carrion, Balbin & Insuasty, 2010
y Balbin, Cadavid, Insuasty y Restrepo, 2009).

A finales de la década de 1980 y principios de 1990 se siembra una
esperanza, cuando algunos grupos subversivos como el M-19 y el EPL ne-
gociaron con el estado colombiano su reintegracién a la vida civil. Esta no
fue facil. Estuvo plagada de violencia en contra de los lideres de los grupos
que regresaron a la vida civil. Ejemplo de lo anterior fueron los asesinatos
de los politicos Jaime Pardo Leal, Bernardo Jaramillo Ossa y Carlos Pizarro
Leongémez. En ese entonces, quienes hicieron parte de estos grupos insur-
gentes o subversivos fueron victimas de persecucion y aniquilamientos por
parte de diferentes actores de la realidad nacional. Es por esto que el actual
senador de la republica y excombatiente del M-19, Antonio Navarro Wolff,
expone que unos de los elementos clave para un futuro posacuerdo, y que se
tuvieron en cuenta en las anteriores negociaciones, es:
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La necesidad de mantener a los guerrilleros desarmados pero or-
ganizados, dado que, al disolverse la guerrilla, los desmovilizados
podrian caer en la delincuencia. Y la politica fue la plataforma que
permitié que los exguerrilleros buscaran soluciones a los problemas
sin retornar a la violencia (“15 lecciones del proceso de paz con el
M-197, 2015).

Navarro Wolff plantea que otro elemento importante fue la inclusién
de los militantes en el sistema educativo, en donde muchos terminaron el
bachillerato y otros ya son profesionales (“15 lecciones del proceso de paz
con el M-19”, 2015).

Para las negociaciones de paz que se estan llevando en la actualidad
con las guerrillas de las Farc y el ELN, el abordaje del modelo de acuerdo fue
cambiando, buscando vincular més a las empresas privadas con los esfuer-
zos hechos por las entidades publicas, por ejemplo, el proceso de reincorpo-
racién de los excombatientes rasos a la sociedad civil que llevaron a cabo las
AUC, también conocidas como grupos paramilitares, tuvo a la educacion y
el empleo como uno de los pilares fundamentales; para esto dltimo se buscé
construir una politica que generara algunos beneficios para las empresas
que crearan puestos de trabajo para la inclusién de personas pertenecientes
a estos grupos.

De esta manera, se considera que la articulacion entre Estado, socie-
dad y sector privado es fundamental para abordar la fase de transicién entre
el conflicto y el posacuerdo, con el fin de promover la construccién de la paz
y la inclusién de quienes hicieron parte de la confrontacién. Por ejemplo, en
las cifras oficiales que presenta la Agencia Colombiana para la Reintegra-
ci6én (2016), de un total de 49.022 personas, 9.745, es decir, un 19,88 % han
sido vinculados al empleo formal; asi mismo, 17.142 es decir, el 34,97 % de
las personas se encuentran dentro del trabajo informal. Estas cifras muestran
cémo el sector privado es fundamental para implementar el pos-acuerdo,
pero también sefialan cémo la participacién de estos ha sido timida frente a
lo que se requiere para generar estabilidad en los acuerdos, ya que aquellos
que tienen algtn tipo de labor llegan casi al 55 %, pero, qué sucede con el
otro 45 %; ademads, aquellos que cuentan con todos los beneficios laborales,
por encontrarse en el empleo formal, no llegan al 20 %.

Sin embargo, no se trata solo de abordar a los excombatientes. La
atencion a las victimas en Colombia, a partir de la Unidad para las Victimas,
se ha centrado en la reparacién integral del dafio a través de la compensa-
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cién econdmica y la vinculacién a actividades educativas; este proceso esta
descrito en la pdgina web de la unidad como:

La Unidad para las Victimas busca el acercamiento del Estado a las vic-
timas mediante una coordinacion eficiente y acciones transformadoras
que promuevan la participacion efectiva de las victimas en su proceso
de reparacion. En atencién a eso, se encarga de coordinar las medidas
de asistencia, atencidn y reparacion otorgadas por el Estado, articular a
las entidades que hacen parte del Sistema Nacional para la Atencién y
Reparacion Integral a las Victimas (“Resefia de la unidad”, s. f.).

Tanto victimas como victimarios hacen parte del constructo inte-
gral del posacuerdo; sin embargo, no hay lineamientos para su inclusién en
alianzas de vinculacién laboral con el sector privado, es por esto que las em-
presas, pensando y prepardndose para la llegada de la paz, deberian incluir
en sus proyectos a excombatientes y victimas del conflicto armado.

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL COMO ACTO DE RECONCILIACION

Colombia enfrenta un gran reto en la busqueda de la paz; los didlogos
de La Habana pretenden la desmovilizacién de uno de los grupos alzados en
armas (Farc), pero llegar a cualquier tipo de acuerdo con ellos no es la inica
preocupacion del gobierno, pues a través de los afios ha quedado una estela
de victimas de este conflicto en todo el pais conformada no solo por civiles
despojados de sus tierras, separados de sus hijos, masacrados, violados, hu-
millados, extorsionados, secuestrados, sino también aquellos menores que
fueron a la guerra obligados, o quienes por la ausencia del Estado y la falta
de oportunidades terminaron alli y hoy requieren ser reconocidos y repara-
dos, para que asf se les permita reintegrarse a la vida civil.

Por tanto, para lograr que ese tan anhelado proceso de paz se convier-
ta en una realidad, debe existir una disposicién personal de cada colombiano
a perdonar a cada sujeto involucrado, victima o victimario, y a todo aquel
que haya sido permeado por el conflicto. El Papa Francisco, en su libro: El
nombre de Dios es Misericordia (2016) precisa este término en diversas
representaciones:

Siempre tenemos la necesidad de contemplar el misterio de la miseri-
cordia. Es fuente de alegria, de serenidad y de paz. Es condicion para

| Revista Ratio Juris Vol. 12 N.° 24-UNAULA | ISSN 1794-6638 167



Nancy Estela Grajales Montoya, Hugo Nelson Castafieda Ruiz, Angela Maria Gémez Osorio,
Juan Pablo Jaramillo Rico, Natalia Baena Robledo, Martha Lucia Correa Roldan

nuestra salvacién. Es el acto dltimo y supremo con el cual Dios viene
a nuestro encuentro. Es la ley fundamental que habita en el corazén
de cada persona cuando mira con 0jos sinceros al hermano que en-
cuentra en el camino de la vida (p. 52).

Cabe aclarar que hoy los colombianos indagan, ;de quién, o en ma-
nos de quién esta la responsabilidad de encarar, enfrentar y ayudar en el
posacuerdo? Y no podria ser otra respuesta: que todos los ciudadanos, sin
distincidn de raza, credo y posicién social, estdn obligados a hacer su aporte
y pensar en aras de la inclusién para lograr la reconciliacién y el perdén y,
por tanto, una paz duradera.

De la misma manera hay que preguntarse: ;Cémo van a participar las
compaiifas? ;Existen para ellas, o desde ellas, unas politicas de inclusién
para victimas y victimarios?

Plantear propuestas de responsabilidad social para alcanzar la recon-
ciliacién, devolviendo parte del beneficio recibido a la sociedad y compade-
ciéndose especialmente de las victimas y victimarios del conflicto armado,
podria ser la mejor manera de participacion por parte de las empresas. Hay
que aportar para la construccién de la paz desde ellas mismas, ya que la
paz inicia con igualdad y equidad; y son precisamente los desmovilizados
y los civiles victimas del conflicto los que a gritos reclaman ser tenidos en
cuenta para vivir en condiciones normales o iguales y, precisamente, parte
de ello se logra con un empleo digno, como lo anotan Villa e Insuasty en
su investigacién “Entre la participacion y la resistencia: reconstruccion del
tejido social desde abajo, més alla de la 16gica de reparacién estatal” (2016).

La constitucién politica en su articulo 25 reza: “El trabajo es un dere-
cho y una obligacién social y goza, en todas sus modalidades, de la especial
proteccién del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en condicio-
nes dignas y justas” (Republica de Colombia, 1991, p. 16). Precisamente, la
aplicacion de este articulo determina la obligatoriedad del Estado y las em-
presas del pais a implementar politicas institucionales que permitan acoger
a esta porcion de la poblacion vulnerada en sus minimos derechos, por una
guerra en la que por unos u otros motivos tuvieron que Vvivir.

Satisfacer las necesidades bésicas de los colombianos es clave para
enfrentar el posacuerdo y vivir en paz; de ahi que el compromiso del sec-
tor empresarial es basico para el logro de dicho cometido y mds si estas
compaifiias comprenden su papel respecto a los tres pilares fundacionales de
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Naciones Unidas: “los derechos humanos, el desarrollo y la construccién de
paz” (Prandi y Lozano, 2010, p. 9 ), de acuerdo con esto:

Para que la empresa contribuya a la paz es vital que esta adopte lo
que se ha llamado en el argot humanitario una perspectiva de “sen-
sibilidad al conflicto”. Esta significa que, partiendo del analisis del
conflicto, la empresa deberia comprender y anticipar su interaccion
con el contexto evitando los impactos negativos y maximizando los
positivos en el proceso de construccién de paz (Prandi y Lozano,
2010, p. 10).

Entonces, la interaccién de la empresa con la realidad del pafs es clave
en el proceso de desmovilizacién para una cultura de paz; por tanto, imple-
mentar politicas o proyectos de responsabilidad social inclusivos generarian
oportunidades para aquellos que, de alguna forma, hacen parte del conflicto.

Ahora bien, ;qué se entiende por responsabilidad social? Para res-
ponder a esta pregunta se hard un acercamiento a los conceptos de empresa
y cultura empresarial, para luego puntualizar en la responsabilidad social.

Las empresas no solo son aquellas que se dedican a actividades eco-
némicas o actividades de lucro, sino que pueden tratarse de organizacio-
nes humanas que se encuentren formalizadas o no; pueden, incluso, estar
conformadas sin fines de lucro, que funcionan como un sistema abierto y
que tienen unos objetivos trazados de acuerdo con las ideologias y cosmo-
visiones de sus fundadores. A propdsito, cabe recordar que la “bisqueda de
beneficios no es el fin dltimo, y mucho menos el dnico fin de los negocios.
Es mds bien una de las muchas metas y constituye mds un medio que un fin
en si”’ (Solomon, 2004, p. 490).

Por cultura empresarial se entiende: “valores, normas y bienes ma-
teriales caracteristicos de un determinado grupo... La cultura es uno de los
rasgos mas caracteristicos de las asociaciones sociales humanas” (Giddens,
2010, s. p.), o mejor, subcultura, esto es, “patrones y tradiciones basados en
simbolos diferentes asociados a subgrupos de la misma sociedad compleja”
(Kottak, 2006, s. p.), en la que se refuerzan unos valores que tienen la fun-
cidén potencial de influir en la forma de pensamiento y en las actitudes de las
personas que hacen o no parte de la institucion.

Cuando en la organizacién hay una cultura basada en la utilizacién

de los activos intangibles, esencialmente en el sujeto y las cualidades
asociadas a este (conocimientos, competencias, habilidades, expe-
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riencia, aptitudes) y estdn definidas claramente las maneras de hacer
y las responsabilidades individuales, con procedimientos de trabajo
basados en formas para analizar, discutir, cooperar y compartir ideas,
experiencias, resultados, informacioén, y existen ademds los recursos
adecuados para obtener, procesar y comunicar esta nueva informa-
cion, la cultura organizacional se enriquecerd y se obtendrdn mayores
beneficios para toda la organizacién (Esponda, 2012, s. p.).

La cultura organizacional puede cambiar las percepciones e imagina-
rios de los estamentos que la conforman, como es el caso de trabajadores y
directivos; pero la empresa, al ser un sistema abierto, también puede modifi-
car la conducta de personas externas a ella, como es el caso de los usuarios,
proveedores e incluso de la sociedad en general.

Puntualizando, para que exista responsabilidad social 1a empresa debe
reconocer a los stakeholder; esto es: “aquellos que estdn afectados y tienen
expectativas y derechos legitimos por las acciones de la empresa, y entre
estos se encuentran los empleados, los consumidores y los proveedores, asi
como la comunidad circundante y la sociedad en general” (Solomon, 2004,
p. 496). Lo anterior significa que la responsabilidad social es un concepto
inscrito a la ética de los negocios, tiene como presupuesto que la empresa u
organizacion, como la sociedad, ganan en todos los aspectos; en este senti-
do, las empresas que desarrollan proyectos sociales que mejoran su imagen
corporativa generan fidelidad entre aquellos clientes que se identifican con
sus programas, de esta forma la sociedad se beneficia directa o indirecta-
mente de las acciones de la empresa:

Asi considerada, la responsabilidad social no es una carga adicional a
la corporacidn, sino una parte integrante de sus intereses esenciales,
atender a las necesidades y ser equitativa no solo con sus inversores/
propietarios sino con quienes trabajan para ella, compran de ella, para
sus proveedores, para quienes viven cerca o estdn afectados de otro
modo por las actividades demandadas (Solomon, 2004, p 497).

En otras palabras, y usando la definicién de responsabilidad social de
Argandofia e Isea:

Responsabilidad de una organizacion ante los impactos que sus de-
cisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambien-
te, mediante un comportamiento ético y transparente que: o tome en
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consideracion los intereses de sus partes interesadas; o cumpla con
la legislacion aplicable y sea coherente con la normativa internacio-
nal de comportamiento; o esté integrada en toda la organizacién y se
lleve a la préctica en sus relaciones (Argadofia & Isea, 2011, p. 11).

La posicién asumida por los autores, luego de analizar los hallazgos,
es que el humanismo, el debate y la formacidn en valores es muy importante
para la recomposicién social, especialmente la del pueblo colombiano que
necesita resolver varios problemas de cara a una posible superacién del con-
flicto, como lo seria el cambio de percepcidn frente a los valores construidos
en algunas subculturas creadas en torno a la guerra, como la del sicariato
con la infravaloracién del respeto a la vida, su ideal del dinero facil y su
menosprecio por la educacion, situacién que disminuye el capital humano
del pais debido al abandono de “la escuela a edades mds tempranas ante la
perspectiva de mayores ingresos en la actividad criminal” (Gémez, 2001, p.
10) lo cual no lleva a conseguir un paz duradera y una sociedad sostenible,
para ello “necesitamos algo mds que avances tecnoldgicos y econémicos:
es necesario transformar nuestra relacion con la naturaleza, con los demés y
con nosotros mismos” (Pigem, 2011, p. 137).

PROPUESTA PARA GENERAR UNA CULTURA DE PAZ

El concepto de cultura de paz fue desarrollado por la Organizacién
de Naciones Unidas (ONU) en el articulo 1 de la Declaracién y Programa
de Accién sobre una Cultura de Paz del afio 1999; y en él se sefialan nueve
aspectos a tener en cuenta:

Una cultura de paz es un conjunto de valores, actitudes, tradiciones,
comportamientos y estilos de vida basados en:

1) Elrespeto a la vida, el fin de la violencia y la promocién y la prac-
tica de la no violencia por medio de la educacién, el didlogo y la
cooperacion.

2) El respeto pleno de los principios de soberania, integridad terri-
torial e independencia politica de los Estados y de no injerencia
en los asuntos que son esencialmente jurisdiccién interna de los
Estados, de conformidad con la Carta de las Naciones Unidas y el
derecho internacional.
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3) El respeto pleno y la promocién de todos los derechos humanos y
las libertades fundamentales.

4) El compromiso con el arreglo pacifico de los conflictos.

5) Los esfuerzos para satisfacer las necesidades de desarrollo y pro-
teccidn del medio ambiente de las generaciones presente y futuras.

6) El respeto y la promocidn del derecho al desarrollo.

7) Elrespetoy el fomento de la igualdad de derechos y oportunidades
de mujeres y hombres.

8) El respeto y el fomento del derecho de todas las personas a la li-
bertad de expresién, opinién e informacién.

9) La adhesion a los principios de libertad, justicia, democracia, to-
lerancia, solidaridad, cooperacidn, pluralismo, diversidad cultural,
didlogo y entendimiento a todos los niveles de la sociedad y entre
las naciones; y animados por un entorno nacional e internacional
que favorezca a la paz (“53/243.Declaracién y Programa de Ac-
cion sobre una Cultura de Paz”, 1999, p. 3).

Algunas de las acciones orientadas a la finalizacion del conflicto ar-
mado en Colombia, y que de una u otra forma contribuyen a la construccién
de una cultura de paz, han sido, entre otras:

Que gran parte de los combatientes del M-19 y del EPL, a inicios de
la década de 1990, se desmovilizaron y optaron por una vida civil y politi-
ca alejada de las armas, debido a acuerdos realizados con el gobierno. Lo
mismo sucedié con una parte considerable de los combatientes de las AuC
que, por acuerdos con el gobierno, se desmovilizaron entre 2003 y 2006; sin
embargo, al igual que en el proceso anterior, otros grupos decidieron seguir
por la via armada conformando nuevos colectivos al margen de la ley y pa-
ralelos al Estado, que las autoridades denominaron Bacrim.

Al momento se han iniciado las conversaciones de paz con diferentes
grupos insurgentes que adin no se han reintegrado a la vida civil, como son
las Farc y el ELN, que tienen como antecedentes las fallidas negociaciones
que se llevaron a cabo en los gobiernos de Belisario Betancur hace 34 afios
(Bedoya, 2016) y con Andrés Pastrana hace 16 afios (Gutiérrez, 2012). Si
los didlogos actuales llegasen a un buen término se necesitaria generar me-
canismos de resocializacién con victimas y victimarios, para que los acuer-
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dos sean duraderos y, por ello, es importante tener en cuenta las ensefianzas
de los acercamientos frustrados.

La alternativa de solucién al planteamiento no solo corre por cuenta
del aparato estatal, también incluye iniciativas privadas que aporten a la
transformacién de la cultura del pais y a la preparacion para el gran desafio
del posacuerdo, y la aceptacion de la incorporacién a la vida civil en igual-
dad de condiciones.

Aquellas empresas u organizaciones legalmente constituidas, o no, y
que tienen sus propios objetivos, misioén y vision, desarrollan una estructura
con valores que remarcan y generan identidad propia, con visiones o lec-
turas diferentes del mundo, pero que también emiten influencias al medio
social donde se encuentren de acuerdo con sus valores corporativos. Ta-
les compaiifas deberan incluir en ellas propuestas de responsabilidad social
orientadas a la inclusién de dichos grupos.

Otros estamentos, como las religiones y las culturas, influyen en el
proceso de formacién de la identidad de una persona; en Colombia, la re-
ligién siempre ha jugado un papel fundamental debido a que es un Estado
eminentemente catélico, tal como lo confirma un estudio realizado y publi-
cado por el Pew Research Center (‘“The Global Catholic Population”, 2013)
(Centro de investigacion con sede en Washington), cuyo objetivo estaba
orientado a determinar los diez paises con mayor representatividad catélica
en el mundo. En €l se indica que Colombia es el sexto (“Colombia, el sexto
pais con més catdlicos”, 2013), detrds de paises como Brasil, México, Fili-
pinas, Estados Unidos e Italia, por encima de Francia, Polonia, Espafa y la
Republica Democrética del Congo; y aunque son minoria, también se regis-
tra un incremento de fieles, seguidores de otras religiones, en su mayoria de
creencias cristianas, protestantes, evangelistas o Testigos de Jehov4.

Continuando en la linea de lo planteado, donde las religiones con su
filosofia de perdén y reconciliacién estdn llamadas a acoger y permear a las
diferentes sociedades con sus posiciones frente a la cultura de paz a victimas
y victimarios que se integren al proceso, sea cual fuere su ideologia y vision,
tal como lo plantea la ONU en sus resoluciones 61/221 (Asamblea Gene-
ral de las Naciones Unidas, s. f.a) denominada: “Promocién del didlogo, la
comprension y la cooperacién entre religiones y culturas en pro de la paz”
y 61/269 (Asamblea General de las Naciones Unidas, s. f.b) denominada:
“Diélogo de alto nivel sobre la comprensién entre religiones y culturas y la
cooperacién en pro de la paz”.

| Revista Ratio Juris Vol. 12 N.° 24-UNAULA | ISSN 1794-6638 173



Nancy Estela Grajales Montoya, Hugo Nelson Castafieda Ruiz, Angela Maria Gémez Osorio,
Juan Pablo Jaramillo Rico, Natalia Baena Robledo, Martha Lucia Correa Roldan

Lo anterior supone que el gobierno, desde sus programas y politicas
para la inclusidn, la reparacion y la reconciliacidn, incluya espacios para
dichos didlogos interreligiosos y culturales.

Con la implementacién de las politicas gubernamentales, como herra-
mientas de la gestion publica, se lograria, sin duda alguna, la inclusién sin
discriminacidn de los afectados por el conflicto armado, dando participacién
a etnias y grupos que desean contribuir apoyando desde sus conocimientos
a la construccion del posacuerdo en la bisqueda de la paz. Hoy se conocen
las politicas y programas para el apoyo a las victimas implementadas desde
el afio 2011, por el Departamento Nacional de Planeacién (DNP), también
los lineamientos, el plan de ejecucién de metas, el presupuesto y mecanismo
de seguimiento para el Plan Nacional de Atencién y Reparacion Integral a
Victimas del documento CONPES 3726 (Departamento Nacional de Pla-
neacién, Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social).

Es significativo resaltar la importancia de la articulacion entre el Es-
tado, con sus politicas gubernamentales, la sociedad y las empresas para
abordar la fase de transicién entre el conflicto armado y el posacuerdo, con
el fin de promover la construccién de la paz y la inclusion de quienes hicie-
ron parte en la confrontacion.

Sin embargo, no se trata solo de incluir a los excombatientes, sino
también a los civiles que de una u otra forma se han visto atrapados en el
conflicto armado, porque fueron victimas o auxiliadores, en muchos casos
de manera forzada, de alguno de los actores armados.

Es asi como la Unidad para las Victimas se ha centrado en la repara-
cion integral del daio, a través de la compensacién econémica y la vincu-
lacidn a actividades educativas. Este proceso estd descrito en la pagina web
de la unidad como:

La Unidad para las Victimas busca el acercamiento del Estado a las
victimas mediante una coordinacidn eficiente y acciones transforma-
doras que promuevan la participacion efectiva de las victimas en su
proceso de reparacion. En atencidn a eso, se encarga de coordinar las
medidas de asistencia, atencion y reparacion otorgadas por el Estado,
articular a las entidades que hacen parte del Sistema Nacional para
la Atencidn y Reparacion Integral a las Victimas (“Resefa de la uni-
dad”, s. f.).

Teniendo presente todo lo anterior, y la necesidad de modificar las
percepciones y sensibilizar a la poblacién colombiana en torno a la cultu-
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ra de paz promovida por las Naciones Unidas, se quiere formular, en las
proximas lineas, una iniciativa legislativa que incluya los programas de
responsabilidad social de las empresas colombianas para el fomento de la
convivencia pacifica.

La propuesta consta de cinco articulos, en los cuales no se enuncian
posturas punitivas, sino que se crean una serie de incentivos que permitan
la libre asuncién de programas de responsabilidad social por parte de las
organizaciones. La proposicion es la siguiente:

Articulo 1: crear el Sello de Responsabilidad Social para la Paz,
como un proceso de certificacion a aquellas organizaciones forma-
les o no formalizadas que garanticen en sus proyectos, procesos y
resultados la transformacidn social que facilite procesos de pacifi-
cacion.

Articulo 2: la institucién encargada de crear la certificacion seria
el Icontec, que para la construccién de los requisitos para la ob-
tencion del Sello tendria la asesoria de un 6rgano ad hoc con fines
deliberativos denominado: “Comité de transformacién social” que
retina a representantes del sector empresarial formal, de las entida-
des sin animo de lucro, de las iniciativas econdmicas no formali-
zadas, de lideres comunitarios y religiosos, comunidad académica
y de los entes gubernamentales. Las pautas para la certificacion
serdn revisadas y actualizadas cada cinco afos.

Articulo 3: se crearia un premio anual en el que se reconozcan las
mejores propuestas de responsabilidad social para el fomento de
una cultura de paz por parte de instituciones formales y no forma-
lizadas. Para otorgar este premio, se fijaria una convocatoria para
la postulacién, se realizarian diferentes filtros y se daria el premio
en distintas modalidades.

Articulo 4: se crearia el dia de la cultura de paz, donde se harian
festivales que incluyan lo académico, artistico, interreligioso y co-
mercial que incentiven la tolerancia, el respeto a la vida y la con-
vivencia pacifica y donde se fomente el respaldo social al “Sello
de Responsabilidad Social para la Paz” ofreciendo los servicios y
bienes de organizaciones que buscan la transformacién del pafs.

Articulo 5: en los concursos o licitaciones que los diferentes entes
gubernamentales realicen, se tendrd en cuenta y dard una mejor
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valoracién a aquellas propuestas de instituciones que contengan el
“Sello de Responsabilidad Social para la Paz” o que demuestren
su apoyo de personas juridicas o naturales que lo tengan (Romero,
2016).

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De lo escrito se puede colegir que los programas de inclusién educa-
tiva y laboral para los excombatientes serdn pertinentes para el posacuerdo,
y el objetivo del mismo es evitar que estos se enfilen en las redes de crimen
organizado, como ha pasado ya en otros paises o, incluso, con otros proce-
sos de negociacion en Colombia.

Aunque ya se ha demostrado que la implementacién de programas de
responsabilidad social, por parte de las organizaciones formales y no for-
malizadas que transforman percepciones sociales, especialmente aquellas
derivadas de los falsos ideales de éxito incentivados por el narcotrafico y
la violencia, es uno de los pasos asertivos en aras a la consecucién y reafir-
macidén de una paz duradera, aun es evidente la timidez con el que el sector
privado intenta implementar dichas transformaciones.

Lo sefialado en el parrafo anterior se hace evidente en las regiones del
pais que, histéricamente, han sido marginadas o golpeadas por la violencia.
Allf se tendrian que implementar acciones y estrategias que mejoren signifi-
cativamente la calidad de vida de sus habitantes; por esto la importancia de
que las organizaciones formales y no formalizadas ingresen con propuestas
de mejoramiento econémico y social, que permitan la construccién de un
desarrollo humano integral.

La reconciliacidn solo es posible a través de procesos de cambio cul-
tural e integracién laboral, donde se reconozca al otro como ser humano y
no como enemigo, situacidon que es dificil de asumir por aquellas personas
que fueron victimas o victimarios, o incluso, por el resto de la poblacion
que se polarizé. Es precisamente alli donde se debe incentivar el perddn,
esto es, entender que el ser humano es un ser incompleto, que esta lleno de
sufrimientos y que las sociedades, especialmente las empresas, se deben
compadecer y coadyuvar en la solucién de sus necesidades para generar
verdaderas culturas de paz.

Existe la posibilidad de que las empresas no sean conscientes de lo
anterior, de ahi que se haga necesario estimular, a través de politicas gu-
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bernamentales, su participacién en la transformacién de las percepciones
sociales, que se requieren para la viabilidad del posacuerdo.

Lo anterior sirve, también, para fomentar la propuesta de darle mayor
importancia a la certificacion de responsabilidad social, en donde se buscara
que el entorno social y comercial le dé mayor visibilidad, reconocimiento y
valor agregado a los productos o servicios que tengan incorporados en sus
procesos los elementos propios de la gestion en Responsabilidad Social Em-
presarial. De acuerdo con algunos modelos de contratacion estatal y privada,
tener certificacién en sistemas de gestion de calidad da preferencia para la
asignacioén de contratos, compras o adjudicaciones de licitaciones; por lo
tanto, se recomienda que se haga lo mismo con las empresas que hayan
logrado obtener el sello de Responsabilidad Social para la Paz, lo que lo
convierte en un incentivo y, al mismo tiempo, en un atractivo social.
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