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Trabajo grupal con familias extensas
acogedoras: una experiencia con familias
extraordinarias
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La labor de apoyo psicosocial a las familias extensas acogedoras debe tomar como punto de partida
la especial configuracion estructural y funcional de la familia que se produce cuando se formaliza el
acogimiento y entran en contacto con el sistema de proteccion.

La actividad que describe el presente articulo se disefid para dar respuesta a las necesidades que
tienen estas familias de formacidn, informacién y de compartir la experiencia con otras familias en
situacion similar.

Es importante la manera en que se ejerce la funcién parental en estas circunstancias, la necesidad
de apoyo a la pérdida ambigua que supone para los menores la separacion de sus padres biolégicos
y considerar los retos educativos y de crianza a los que se enfrentan los acogedores en esta situacion.

Psychosocial support work to foster families should take as its starting point the particular structural
and functional conformation of the family, that occurs when formalized foster care is realized and
they contact with the protection system.

The activity described in this paper was designed to meet the needs of these families for training,
information, and sharing the experience with other families in similar situations.

It is important how the parental role is exercised in these circumstances, the need to support
ambiguous loss posed to children separated from their biological parents and consider the
educational and parenting challenges to those facing by foster family in this situation.

Acogimiento familiar, familia extensa acogedora, intervencién psicoterapéutica grupal, intervencion
psicosocial.

Foster family, foster care, group psicotherapy, psicosocial intervention.

l. Introduccion la descripcion de la actividad grupal desa-

La experiencia que se presenta se desarro-

lla en el marco de las competencias que las introduccion del contexto de trabajo.

rrollada es necesario realizar una pequena

corporaciones locales asumen en materia de La Atencidn Psicoldgica en los servicios
bienestar social. Por lo que antes de pasar a comunitarios de atencidon social de la ciu-
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dad de Valencia se inicia en 2002, cuando
se incorporan a los equipos municipales
de Servicios Sociales del Ayuntamiento
de Valencia psicologos y psicdlogas como
profesionales especializados de apoyo a los
diferentes programas y recursos que desa-
rrollan o gestionan los Centros Municipales
de Servicios Sociales (en adelante CMSS).

Los CMSS se caracterizan por:

e La proximidad al ciudadano por su ca-
racter de atencidn primaria y comunita-
ria y la desconcentracion de servicios.

e Una actuacion territorializada ya que
atiende a toda la poblacion de su de-
marcacion.

* Los CMSS se organizan por programas,
siendo éstos los siguientes:

- Servicio de Informacidn, Orienta-
cion y Asesoramiento a la pobla-
cion general.

- El Programa de Insercion, que
gestiona y coordina los distintos
recursos de insercidon sociolaboral
para evitar situaciones de exclu-
sion social.

- El Programa del Menor, que inter-
viene con familias en situacion de
riesgo de desproteccion.

- Servicio de Ayuda Domiciliaria

- A partir de la entrada en vigor de la
Ley 39/2006, de 14 de diciembre,
de Promocion de la Autonomia
Personal y Atencidon a las perso-
nas en situacion de dependencia,
gestiona una parte de su puesta en
marcha, asi como también realiza
el seguimiento de las familias con
personas dependientes.

- La Atencion Psicologica se presta
desde un marco integrador, incar-
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dinado en la intervencidon que se
realiza desde los distintos progra-
mas y servicios enumerados.

Los principios que articulan el trabajo de
los psicologos en el equipo municipal de
servicios sociales son los siguientes: com-
plementariedad, interdisciplinariedad, es-
pecializacion y trabajo en equipo.

Entre las funciones que tienen asignadas
los psicologos y psicdlogas esta la de de-
sarrollar y coordinar actividades grupa-
les.

La actividad grupal que ahora se presenta
se inicia en 2006 para dar respuesta a las
necesidades, detectadas por los técnicos
del Programa del Menor, que tienen las
familias extensas que acogen menores de
sus familiares (frecuentemente abuelas o
tias que acogen a sus nietos o sobrinos).
El proyecto se ha ido mejorando y enri-
queciendo con cada edicidn a través de
los procesos de evaluacion continuada, la
concrecidon de un marco tedrico integrador
de la actividad y una metodologia de im-
plantacidon basada en el trabajo en equipo
y la colaboracidn entre los distintos profe-
sionales del CMSS.

Asi, tomando como punto de partida el
modelo sistémico - relacional, la teoria de
apego y la investigacion en resiliencia, los
principales aportes tedricos han sido los si-
guientes:

- El concepto de causalidad circular,
tomado de la Teorfa General de Sis-
temas ya que permite desculpabilizar,
al alejarse de un modelo lineal de
causa-efecto (Bertalanffy, 1976).

- La teoria de la comunicacion hu-
mana, en concreto la aplicacion de
los axiomas de la comunicacion
(Watzlawick, 1981).
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- Los modelos de transiciones de la fa-
milia y el concepto de pérdida ambi-
gua ya que se trata de facilitar a estas
familias explicaciones alternativas al
diagnostico clinico (Falicov, 1987;
Boss, 2001).

- El modelo narrativo, que aporta la
utilizacion del lenguaje y el texto es-
crito para desarrollar historias alter-
nativas menos problematicas (White
y Epston, 1993).

- Las técnicas derivadas de la terapia
familiar, como las preguntas circula-
res, el reencuadre y la redefinicion, la
prescripcion de rituales, uso de meta-
foras ... (Navarro, J. 1992).

- Los modelos explicativos de la con-
ducta infantil en términos de nece-
sidades de vinculacion y apego (La-
fuente y Cantero, 2010).

- La resiliencia conceptualizada como
la capacidad para superar los desafios
que plantea la vida, ya que se trata de
un concepto valioso en la compren-
sibn y tratamiento de las personas
que sobreviven a un trauma o a la
adversidad (Walsh, 2004; Cyrulnick,
2003).

Il. Justificacion

Los datos de los estudios sobre acogimien-
to indican que per se el acogimiento en
familia extensa no es una medida facilita-
dora del desarrollo del nifio y sus familias
(Balluerka et al, 2002; Amoros et al, 2003;
Molero et al, 2006). Muchos profesionales
presuponen, solo por el hecho de que los
menores no salen de su entorno familiar,
que estas familias son capaces de movi-
lizar sus recursos familiares para reparar
los efectos negativos de la desproteccion

0 para proporcionar una base de seguridad
suficiente a estos menores. El reto consiste
en que sea posible que reinicien un desa-
rrollo que ya no sera el mismo que si estas
condiciones adversas no se hubiesen pro-
ducido (Cyrulnik, 2003). Incluso existen
estudios, como el que realizd Balluerka y
cols en 2002, que sehalan la importancia
de los conflictos intergeneracionales que
se arrastran en estos acogimientos y que
interfieren en el desarrollo del sentido de
pertenencia y la seguridad afectiva de los
menores. Esta actividad grupal supone
una puesta en marcha de apoyos formales
e informales que pueden ayudar a mejorar
el bienestar y las habilidades de estas fa-
milias. Ademas, favorece la creacion de un
contexto de reflexion y seguridad que re-
percute positivamente en su capacidad para
afrontar una tarea educativa que se prevé
complicada.

Es importante la manera en que se ejerce
la parentalidad (Linares, 1996) en estas
circunstancias, a veces resulta muy compli-
cada y compleja, y la labor de apoyo a la
pérdida ambigua (Boss, 2001) a través de
rituales facilitadores para convertir la me-
dida protectora del acogimiento en un es-
cenario de reparacidon y para facilitar el de-
sarrollo evolutivo de los menores acogidos.
Se ha tratado de convertir estos dos ejes
en un elemento transversal de la actividad
que guie a estas familias en la educacidn y
crianza de los nihos y las nihas que tienen
a su cargo.

Por otra parte, con la incorporacion del
nino o la nifia a la familia acogedora (con
un documento que asi lo certifica), el sis-
tema se reestructura afectando no so6lo a
la identidad familiar, sino también a la je-
rarquia o posiciones de poder y a la defini-
cion del rol parental, es decir, el lugar que
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cada uno ocupa en torno al menor (Mon-
z0 et cols, 2009). Este proceso se encuen-
tra con dificultades y riesgos, se vive con
mucha incertidumbre e inseguridad y no es
facil encontrar apoyo, orientacion o com-
prension en el contexto proximo, familiar
o social. Mediante la actividad grupal se
pretende estimar y valorar la importancia
de estos apoyos y estimular la continuidad
del apoyo mas alla de las sesiones progra-
madas.

Se trata de una iniciativa de caracter pre-
ventivo y pretende ser un recurso de apoyo
al Programa del Menor Municipal. Dentro
del metacontexto de control que supone
el Programa del Menor, esta actividad se
situarfa en un contexto informativo y for-
mativo presentando asi la ventaja de ser
escasamente sefializante, y de potenciar los
recursos que ya posee la familia para afron-
tar los retos educativos y de crianza que se
le presentan.

La actividad ofrece la oportunidad de inter-
cambiar experiencias entre los participan-
tes que, a su vez, pueden impulsar cambios;
ya que ofrece la oportunidad de aprender
de personas con problemas similares. El
grupo les permite salir del aislamiento de
su situacion y ver que existen mas familias
como la suya.

Por tltimo, las cuestiones que deben ser
objeto de atencidon en la actividad son las
relacionadas con la toma de conciencia de
estas familias, para que perciban que se en-
cuentran en una situacion educativa de difi-
cultad, y que deben prepararse para afron-
tar situaciones como:

e La curiosidad del menor por sus orige-
nes, que suele originar inquietud; ya
que se activan muchas emociones rela-
cionadas con los problemas que rodea-
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ron la separacion del menor de sus pa-
dres biologicos, ademas de los cambios
habituales que la edad y la maduracion
suelen provocar a la entrada de la ado-
lescencia. La construccion de la identi-
dad y la basqueda de su sentido de per-
tenencia se encuentran muchas veces a
la base de esta curiosidad y las familias
no suelen percibirlo de este modo.

* La necesidad de dar coherencia narrati-
va y significacion a los acontecimien-
tos (Cyrulnik, 2005) ocurridos en la
vida del menor y que les convierte en
personas con una historia de vida fue-
ra de lo comin. El reto mas importante
es asimilar la violencia, el abandono o
la negligencia de quien tenia el deber
de velar por ellos y cuidarlos como un
acontecimiento doloroso en su vida,
como un recuerdo negativo sin que
atrape su presente y su futuro.

* Desde el punto de vista de los meno-
res, es importante que tengan la per-
cepcion de que los sentimientos o la
relacion que mantienen con sus padres
son aceptadas o respetadas por los aco-
gedores.

* La necesidad que tienen estos nifos y
niflas de que se les facilite una vincu-
lacion desde la seguridad y la sensibi-
lidad a sus necesidades, ya que el pun-
to de partida suele ser el de un menor
afectado por un sistema de apego dis-
funcional (La Fuente y Cantero, 2010).

e Se encuentran en una situacidon don-
de la parentalidad social cooperativa
(concepto tomado de Jorge Barudy,
2005) cobra especial significacidon en
el desbloqueo de triangulaciones vy
conflictos de lealtades. En este sen-
tido, nos encontramos con familias
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con referentes multiples sin una figura
central: padres, abuelos, tios, educa-
dores profesionales, etc. En muchas
ocasiones cada nuevo referente va
acompafnado de cambio de lugar, de
residencia, rutinas, colegio, amigos e
incluso de familiares.

En definitiva, se pretende que las personas
participantes en la actividad grupal puedan
profundizar en su autoconocimiento y ad-
quirir estrategias que les permitan ganar
confianza en sus posibilidades a la hora de
abordar la tarea educativa.

A largo plazo, se pretende que todas las fa-
milias acogedoras de nuestra zona tengan
la oportunidad de participar en esta acti-
vidad mediante la reedicidon periddica del
proyecto.

lll. Desarrollo del proyecto

La puesta en marcha de esta actividad re-
quiere la participacion activa de los técni-
cos del Programa del Menor, realizando
una revision de casos y una evaluacion de
su oportunidad. También son ellos los en-
cargados de realizar un sondeo informal a
las familias aprovechando las convocato-
rias de seguimiento protocolarias. Para ello
se programaron una serie de reuniones de
coordinacion en las que se llevaron a cabo
las siguientes tareas:

- Presentacion del proyecto

- Revision, realizacion de mejoras y re-
cogida de sugerencias técnicas.

- Valoracion de la frecuencia, duracion y
nlmero de sesiones.

- Seleccion, estudio y valoracion de la
oportunidad de la participacion de las
familias en la actividad.

Seleccion de candidatos y formacion

del grupo
En cuanto al nimero de participantes, se
pretende formar grupos reducidos (como
maximo 6-8 familias), para poder fomen-
tar la participacion de los integrantes en las
diferentes actividades a desarrollar, ademas
de prestar una atencion que todavia puede

considerarse suficientemente individualiza-
da.

La organizacion desde el propio CMSS
permite un conocimiento previo de la situa-
cion familiar, recoger informacion estruc-
turada y organizada en fichas (informacion
referente al tipo y duracidn del acogimien-
to, las posibles interferencias...), muy im-
portante para individualizar los contextos y
condicionantes de las personas participan-
tes.

Flujograma

Se elabord un protocolo para facilitar la
sincronizacion de tareas entre todos los téc-
nicos participantes y cuyos pasos se descri-
ben a continuacion:

1. Con ocasion de la renovacion de la
prestacion por acogimiento o en el cur-
so de las entrevistas de seguimiento del
Programa del Menor, se informa a las
familias de la posibilidad de incorpo-
rarse a la actividad grupal, se evalGia su
interés y motivacion para formar parte
de la actividad.

2. Una vez constatada su disposicion a
participar adquieren la consideracion
de candidatos. Entonces se elabora la
ficha familiar.

3. Reunion de coordinacion con los téc-
nicos del Programa del Menor para rea-
lizar un diagnostico contextual y perfi-
lar las caracteristicas del grupo.
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4. Primer contacto telefonico de la coor-
dinadora del grupo (psicologa del
CMSS) para comunicar el inicio de la
actividad, facilitar una primera toma de
contacto y motivar su asistencia.

Metodologia de trabajo en las sesiones

Las sesiones se estructuran en torno a con-
versaciones, transmision de informacidn
atil y actividades vivenciales.

Todas las sesiones constan de varias partes
diferenciadas. La primera es la parte expo-
sitiva, donde se introduce el tema de la se-
sion a través de material escrito y se realiza
una exposicion estructurada del contenido.
A continuacion, se abre el espacio del co-
loquio y la conversacion, para finalizar con
un ejercicio de dinamizacion del grupo.

Con todo ello se fomenta la creatividad y el
descubrimiento de las habilidades propias,
ademas del enriquecimiento a través del
grupo donde se pueden compartir experien-
cias y perspectivas personales.

Sesiones programadas

Se realizaron un total de 9 sesiones con una
duracidn de 2 horas y media y con una fre-
cuencia de una sesion mensual. Los conte-
nidos han sido los siguientes:

SESION 1: Presentacion

Presentacion del proyecto, las profesiona-
les que lo dirigen y los participantes. Se
dio a conocer la finalidad de la actividad,
el contenido de las sesiones y calendario de
trabajo. Se evalud las expectativas de los
participantes y se finalizd con un ejercicio
que permitio iniciar la cohesion del grupo.

SESION 2: Invitando a participantes de
ediciones anteriores
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Se pretendid recabar la experiencia en pri-
mera persona de participantes en ediciones
anteriores. A través de su relato se animd
la participacion de todos los participantes.
Se finalizd con un ejercicio de expresion
corporal que favoreciera la desinhibicion y
bloqueo (dejar atrds miedo, prejuicios....).

SESION 3: Acogimiento familiar: riesgos
y dificultades I

A través de la metafora de la navegacion
se realizd de forma sugerente un recorrido
por la aventura del acogimiento familiar
con sus riesgos, retos y oportunidades. Al
finalizar la actividad dirigida se realiz6 una
ronda de preguntas circulares. Se finaliz6 la
sesion con un ejercicio de cohesion - relaja-
cion (ejercicio del corro)

SESION 4: Acogimiento familiar: riesgos
y dificultades 11

En esta sesion se abordd el tema de los se-
cretos familiares, las necesidades de saber
de los nifos acogidos y las dificultades de
relacion con los padres bioldgicos, sobre
todo las ausencias y las interferencias. Se
finalizd con una devolucion global de las
aportaciones de los participantes

SESION 5: Aprendiendo a manejar dificul-
tades en el acogimiento

Esta sesion se organizd en torno a un ejer-
cicio consistente en una fantasia guiada y
en un coloquio posterior con la participa-
cion de todas las personas asistentes. Para
la realizacion de esta sesion se requirid la
colaboracidén de una persona entrenada en
este tipo de actividad

SESION 6: Transiciones evolutivas y desa-
rrollo de la familia
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En esta sesion se realizd una exposicidon so-
bre las transiciones evolutivas como etapas
vitales que suponen momentos criticos en
los que se evidenciaron riesgos y oportu-
nidades. Enumeramos las diferentes estra-
tegias de afrontamiento. Para finalizar se
realizd un ejercicio por parejas relativo a
las familia de origen.

SESION 7: Aprendiendo a manejar el len-
guaje juridico-administrativo de la formali-
zacion del acogimiento

En esta sesion se clarificaron los conceptos
propios del lenguaje juridico-administra-
tivo que contienen las resoluciones admi-
nistrativas de acogimiento. Se sugirio a las
familias que acudieran provistas de sus res-
pectivas resoluciones y se les animd a com-
partir las dudas. Para la realizacion de esta
sesion se contd con la colaboracion de una
persona entrenada en este tipo de actividad

SESION 8: Aprendiendo a construir cuen-
tos terapéuticos

En esta sesion se expusieron las herramien-
tas basicas para construir un cuento Gnico
y genuino para los nifios y las nifias que
tienen acogidos. Se inicid su construccion
y se animd a su finalizacidn en casa con el
apoyo de los profesionales del CMSS.

SESION 9: Conociendo otras maneras de
acoger: la familia educadora ajena al menor

Para el desarrollo de esta sesidon se contd
con la participacion de una familia del pro-
grama de familias educadoras de la Conse-
lleria de Bienestar Social a la que se cedid
el protagonismo de la sesion. Posteriormen-
te se abrid un coloquio en el que participan
también las familias y los profesionales. Se
solicitd a las familias la evaluacion final del
proyecto y se finalizd con un pequefo acto
de clausura de la actividad.

Metodologia de evaluacion

Se pretende conseguir una mejora conti-
nua de los procesos, la aplicacion técnica
y calidad de las intervenciones. Para ello se
utilizan los siguientes instrumentos de eva-
luacion:

- Evaluacion inicial: cuestionario de ex-
pectativas iniciales

- Evaluacion final: cuestionario de eva-
luacion de la satisfaccion de los parti-
cipantes

- Evaluacion del proceso: diario de se-
siones que se realiza al finalizar cada
sesion y que recoge los aspectos a tener
en cuenta en las sesiones posteriores.

- Evaluacion de los técnicos derivantes me-
diante una reunion realizada unos meses
después de finalizada la actividad.

IV. Resultados y discusion

Hemos realizado 2 ediciones de la acti-
vidad grupal con un total de 12 familias
participantes. En la primera edicion parti-
ciparon solo acogedoras como cuidadoras
principales de los menores. En la segunda,
la participacion se hizo extensiva a la pa-
reja de acogedores (dos familias acudieron
con sus parejas).

A partir del andlisis de las evaluaciones
realizadas en las 2 ediciones por los par-
ticipantes y los técnicos implicados en el
proyecto se obtuvieron los siguientes resul-
tados en el area de expectativas iniciales,
resultados finales y evaluacion de los técni-
cos del Programa del Menor:

En lo que respecta a las expectativas ini-
ciales de las familias participantes, es de-
cir, lo que las familias esperaban aprender
y llevarse consigo, éstas se agrupan de la
siguiente manera:
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e Expectativas que tienen que ver con
aprender a solucionar los problemas
del dia a dia en la convivencia familiar

* Expectativas que tienen que ver con
compartir experiencias relacionadas
con la situacion de acogimiento

* Expectativas que tienen que ver con
construir una red social de apoyo infor-
mal

* Y por (ltimo, expectativas relaciona-
das con el aprendizaje de estrategias de
afrontamiento, dirigidas a reducir mie-
dos e inseguridades y que tienen que
ver con su tarea educativa.

En el analisis de las evaluaciones finales se
destacan los siguientes puntos elegidos por
ser los mas significativos:

* Las familias destacaron la participacion
de todos, la colaboracidon para desarro-
llar contenidos de su interés y la proxi-
midad del contenido a su realidad.

* También valoraron muy positivamente
la relacion entre los participantes, que
se estrechd a medida que el grupo se
consolidaba como tal y se desarrollaba
un sentido de pertenencia.

e Otro aspecto que sehalaron es la uti-
lidad de conectar con la percepcion
que el menor acogido tiene, tanto de si
mismo como de su situacion; es decir,
valoraron el esfuerzo para ponerse en
su lugar y entender lo que sucede desde
esa posicion.

e Por Gltimo destacaron la sensibilidad
con que se han tratado los temas, espe-
cialmente el referido a los padres biolo-
gicos y a sus problematicas.

De los contenidos ofrecidos a lo largo de
las sesiones los que se destacaron por su
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utilidad fueron los referidos al afronta-
miento de situaciones dificiles en el dia a
dia de la tarea educativa.

Por otra parte, de la valoracion realizada
por los técnicos del Programa del Menor se
destacan los siguientes aspectos:

e La actividad ha aportado otra forma de
conocer a las familias acogedoras, mas
global, permitiendo contemplar el po-
tencial de estas familias y valorar sus
habilidades.

e La posibilidad de participar tanto en la
elaboracion como en el desarrollo de
las sesiones supone una mayor impli-
cacion entre los técnicos que derivan y
los que desarrollan la actividad grupal
(se produce un feedback continuo).

 Constatan que al mejorar la percepcion
de algunos acogedores respecto de los
padres biologicos se abrid la posibili-
dad de una nueva manera mas cons-
tructiva de relacionarse con ellos.

* También constatan que se amplia la red
social informal de estas familias.

En definitiva, los técnicos han observado
que, con mayor frecuencia, las familias
participantes consultan cuestiones relativas
al dia a dfa, se favorece la cooperacion, per-
ciben el CMSS como una fuente de apoyo
y se facilita el seguimiento y la aplicacion
de recursos especializados.

Volvemos a constatar que realizar este tipo
de intervenciones parece mejor aceptada
por las familias y facilita que se involucren
compartiendo el sentido de la intervencion.
Con frecuencia, cuando el peso de la in-
tervencion se centra en los momentos de
conflicto, el resultado es que esta interven-
cion se vuelve poco eficaz y cuestionado-
ra. Intervenir potenciando los recursos de
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la familia, supone intervenir de modo mas
metafdrico, amable y sugerente, redundan-
do en el ajuste positivo del nifio. Al mismo
tiempo que, indirectamente, logra flexibili-
zar el sistema de creencias familiares y po-
tenciar la cooperacion parental (Monzo et
cols, 2009).

Creemos en la necesidad de seguir diver-
sificando las actividades de apoyo a las
familias acogedoras como un método para
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conocer mejor el potencial de la medida
protectora para los menores.
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