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Resumen

El presente articulo busca indagar, desde una
perspectiva sociosemidtica, acerca de la
construccién social de sentido en torno a la
reforma previsional argenfina del ano 2017 en
publicaciones emplazadas en los grupos secretfos
de Facebook, Mauricio Macri Presidente de la
Nacién Argentina y Resistiendo con Aguante. La
finalidad que perseguimos es identificar las
modalidades de configuracién discursiva en los
niveles retérico, temdtico y enunciativo
(Steimberg, 1993). Para efectuar dicho andilisis,
tomamos como marco tedrico central la Teoria
de los Discursos Sociales (TDS) de Eliseo Verdn
(1987) 'y algunos aporfes conceptuales
provenientes del campo de la Comunicacién y la
Sociologia. Siguiendo los postulados de la TDS, los
posteos son discursos sociales y, por ende,
configuraciones espacio-temporales de sentido.
Entre las observaciones resultantes del andlisis,
advertimos  una mixtura de  argumenfos
pasionales y légicos que no implican una
banalizacién del contenido de las publicaciones;
asi como la configuracién de colectivos de
identificacion eclécticos que varian en funcidon
de factores coyunturales.
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Abstract

This article seeks to investigate, from a socio-
semiotic perspective, the social construction of
sense on the Argentine pension system reform in
2017 in the Facebook secret groups, Mauricio
Macri Presidente de la Nacién Argentina and
Resistiendo con aguante. The research sought to
identify the modalities of discursive configuration
on rhetorical, thematic and expository levels
(Steimberg, 1993). To reveal these, the Theory of
Social Discourses (TSD) by Eliseo Verdn (1987) was
selected as the main theoretical framework, as
well as some conceptual contributions from the
Communication and Sociology fields. According
to the TSD, the posts represent social discourses
and, therefore, time-space configurations of
sense. Among the observations emerging from
the analysis, a mix of passionate and logical
arguments not implying a ftrivialisation of the
content of the publications was identified, as well
as the configuration of eclectic identification
collectives changing according to ftransient
factors.
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1. Intfroduccién

Como consecuencia del fin de la hegemonia de los medios de comunicacién masiva y el inicio de un
nuevo sistema de medios, aun en formacién (Carldn y Scolar, 2009), el escenario medidtico
contempordneo se presenta como un terreno en el que los usuarios producen sus propios discursos y los
comparten en Internet, una red definida por la interactividad, la reticularidad, la hipertextualidad, la
multimedialidad y la digitalizacién (Scolari, 2008).

Sin embargo, lo sefalado anteriormente no implica que vivamos cada vez mds conectados en la web,
sino que ésta, al desplegar un modo novedoso de estar con otros, da lugar a una “socialidad conectada™:
“las tecnologias de comunicaciéon contribuyen a moldear la actividad de las personas, y al mismo tiempo
esta socialidad mediada se integra al tejido institucional de la sociedad en su conjunto” (Van Dijck,
2016:20).

En este contexto, el andlisis de manifestaciones discursivas emplazadas en entornos digitales como
Facebook, ofrece un marco de investigacion idéneo para detectar ciertas tépicas del imaginario social,
debido a que se presentan como espacios de apropiacion de significados culturales vinculados con
prdcticas sociales como el ocio, la recreacion, la contestacién y la participacion.

Al detenernos en los usos de dicha red social, notamos que aquellos que persiguen fines politicos no han
dejado de incrementarse; varios tedricos e investigadores hallan la causa de este fendmeno en un
debilitamiento de los partidos tradicionales y una reconfiguracion de la ciudadania a partir de la
atomizacion del lazo social, procesos que han ido instituyendo la progresiva disolucion de los mecanismos
de cohesion politica, los que, al menos hasta ahora, no han sido socavados por completo (Uribe y Gunter,
2007; Martin Barbero, 2008; Strombdck, 2010).

Lo cierto es que Facebook - asi como otras plataformas- habilitan a los sujetos a enunciar en el espacio
publico sin la presencia de periodistas que operen como intermediarios (Slimovich, 2012), fransformdndose
asi, en terreno de la opinidn publica y el debate. En este sentido, se trata de espacios controversiales en
los que innumerables voces se alzan para dar cuenta de sus visiones respecto de los distinfos
acontecimientos que se suceden en la realidad politico-econdmica de nuestras sociedades.

Acorde a los planteos de Slimovich (2017:17), la sociedad contempordnea estd atfravesada por la
“digitalizacion de la politica”, lo que ha puesto de manifiesto un ensanchamiento del publico replicante
en Internet al sumarse, a los militantes o pertenecientes a instituciones reconocidas, nuevos enunciadores
politicos que dan lugar a novedosas prdcticas politicas digitales. Siguiendo esta linea, Alzamora y Braga
(2014:23) seialan que la dimensidn politica de las discursividades que circulan en Internet es controvertida,
en tanto se trata de flujos de informacién “heterogéneos, cadticos e inestables”.

Numerosas voces, provenientes de distintas disciplinas y enfoques, se alzan para trazar los limites de este
escenario. Por mencionar algunas de ellas, Uribe y Gunter (2007) destacan el peso de la
espectacularizacion, la apuesta por nuevas narrativas y estéticas basadas en el protagonismo de las
emociones y el predominio del conflicto y los escdndalos; mientras que Missika (2006) sefala que la
profundizacion informativa queda relegada a un segundo plano y se tiende a incrementar la presencia
de lo anecddtico y lo superficial, lo que conlleva al empobrecimiento del debate politico, ahora
trivializado. Slimovich (2012), ha sefalado que, desde estas perspectivas, la digitalizacion de lo politico
habria traido consigo una banalizacién del debate publico en funcidn de la primacia de las pasiones en
detrimento de los argumentos I6gicos. En linea con la investigadora, aqui sostendremos lo opuesto, lo cual
quedard evidenciado en las hipdtesis de las que parte nuestro andlisis y que serdn, oporftunamente,
enunciadas.

El presente estudio busca indagar, desde una perspectiva sociosemidtica, los sentidos producidos en torno
ala sancién de la Ley de Reforma Previsional (Ley N° 27.426) en Argentina, promulgada el 28 de diciembre
de 2017, en grupos secretosll de Facebook que nuclean ciudadanos internautas adherentes a las
propuestas, por un lado, de Cambiemos y, por ofro, de Unidad Ciudadanal?l. Nuestros objetivos especificos
son: 1) identificar las caracteristicas que detentan las publicaciones en los niveles retérico, temdtico y
enunciafivo (Steimberg, 1993), 2) determinar el modo en que se construyen los argumentos en los posteos,
3) definir las cudl es la imagen de si que configuran los enunciadores de los discursos, 4) determinar qué
cualidades asumen los desfinatarios configurados, y 5) determinar si se construyen colectivos de
identificacion.

La eleccién de este objeto de estudio se sustenta en que no abundan andlisis que se enfoquen en la
aparicién de lo politico en discursividades producidas por usuarios en grupos secretos, por ende, nuestra
propuesta puede resultar un aporte al campo de las investigaciones sobre nuevas modalidades de
intervencion en el debate publico.
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Para efectuar el andlisis partimos de las siguientes hipdtesis de trabajo:

e Los fendmenos de mediatizacién de la coyuntura sociopolitica contempordnea presentan una
tendencia a tornar publicas las propias creencias en las que la argumentacién pasional y, a veces, la
l6gica, lainvectiva y laironia se funden en un escenario que no excluye una participacién comprometida
en el debate publico.

* Los discursos que circulan en redes sociales como Facebook se caracterizan por la puesta en juego de
estrategias retérico-argumentativas en las que predomina la apelacién a las emociones (pathos), las que
no necesariamente debilitan las operaciones de construcciéon y refuerzo de colectivos de identificacion.

Si bien la teoria veroniana propone “asociar de manera general el concepto de ‘discurso politico’ a la
produccién discursiva explicitamente articulada a las instituciones del Estado” (Verdn, 1996:17), aqui
sostenemos que lo politico nombra no sélo un fipo discursivo, sino que refiere a una zona de
funcionamiento de todos los discursos sociales (Latour, 2003) que, en el caso particular de nuestro objeto
de estudio, confluye con otros de tipo, periodistico, irbnico, satirico, etc. Se trata de atender ya no a una
tipologia de los discursos, sino mds bien a las condiciones de apariciéon de la palabra politica (Bermudez,
2014).

En funcién de lo anterior, las preguntas de investigacion que guian el andlisis son: 3Qué caracteristicas
retéricas, temdticas y enunciativas asumen las publicaciones de los usuariose 3 Cudles son las modalidades
de persuasidon que se despliegan en los discursose 3COmo es la imagen de si que los enunciadores
despliegan? 3Coémo se configuran los destinatarios de los discursos?

2. Metodologia y armado de corpus
2.1. Acerca del encuadre metodoldgico

Respecto del marco metodoldgico, el estudio adopta un enfoque sociosemidtico y comunicacional, por
lo cual se consideran los aportes de Verdn (1987:125) en relacién con la Teoria de los Discursos Sociales,
entendida como un “conjunto de hipdtesis sobre los modos de funcionamiento de la semiosis social” que
descansan sobre un postulado doble: “toda produccién de sentido es necesariamente social” y “todo
fendmeno social es, en una de sus dimensiones constitutivas, un proceso de produccidn de sentido”.

Desde esta perspectiva, las publicaciones de los usuarios de Facebook son discursos sociales y, por ende,
configuraciones espacio-temporales de sentido. Para describir el frabajo social de investidura de sentido
en las materias significantes, la teoria establece que es necesario describir las operaciones discursivas
subyacentes, las que se pueden identificar a partir de marcas que, por remitir a determinadas condiciones
de produccién, se convierten en huellas. Es preciso destacar que para dar cuenta del proceso de
produccién de sentido de un fragmento de la red que, por definicién, es infinita, no basta con efectuar
un andlisis en produccidn, ya que éste sélo permitird plantear un campo de efectos posibles. Es necesario
llevar a cabo un andlisis sobre los efectos realmente producidos, para lo cual se necesita constituir un
NUEeVO Corpus cuyos componentes “lean” a los textos sometidos a estudio en el andlisis en produccion.
Segun esta teoria existe una distancia entre la instancia de produccién y la de reconocimiento -llamada
“circulacién”- por lo que cada una requiere un andlisis especifico. Aqui, sélo nos abocaremos a realizar un
andlisis en produccion quedando la instancia de reconocimiento para posteriores estudios.

Asimismo, el tfrabajo contempla los tres niveles de construccidon textual propuestos por Steimberg (1993),
quien diferencia en toda produccion tres dimensiones constitutivas: la retérica, la temdtica y la
enunciativa. La primera de ellas abarca “todos los mecanismos de configuracion de un texto que
devienen enla ‘combinatoria’ de rasgos que permite diferenciarlos de otfros” (Steimberg, 1993:44). En este
punto, retomamos algunas nociones de la retérica artistotélica (Barthes, 2017[1970]) vinculadas a las vias
de persuasion (convencer y conmover) que pueden detentar los discursos, asi como a la construccion del
ethos de los enunciadores. A su vez, recuperamos las apreciaciones efectuadas por Slimovich (2012) con
relacion a que, en los discursos emplazados en redes, se pueden detectar “micro-argumentaciones” y
“micro-relatos”, es decir, contenidos breves y condensados en los que es posible identificar argumentos
orientados a convencer y/o conmover al destinatario.

La dimension temdtica, por su parte, se vincula con acciones y/o situaciones que responden a “esquemas
de representatividad histéricamente elaborados y relacionados, previos al texto™” (Steimberg, 1993:44).
Finalmente, en lo que concierne a la dimensién enunciativa, vale destacar que Steimberg (1993:44)
entiende la enunciacién como “el efecto de sentido de los procesos de semiotizacion por los que en un
texto se construye una situacidén comunicacional, a tfravés de dispositivos que podrdn ser o no de cardcter
lingUistico”. Si el enunciado se vincula con aquello que se dice, con el contenido, el nivel enunciativo hace
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alusién a una doble relacion: “del que habla con lo que dice y aquella que, quien habla, propone al
destinatario respecto de lo que dice” (Verdn y Sigal, 2004:23). De este modo, se constituye un emisor y un
receptor —enunciador y enunciatario— implicitos que no son necesariamente personalizables (Steimberg,
1993).

Por ofro lado, nos gustaria seialar que, alo largo del estudio, el término “colectivo” es usado en el sentido
que lo entiende Verdn (2013:421): “una clase de actores sociales que una sociedad reconoce como tall
en un momento dado”. Acorde a los planteos de Slimovich (2017:18), en nuestras sociedades,
“afravesadas por relaciones intermedidticas e intersistémicas, surgen colectivos sociopoliticos desde las
redes sociales”; dichos colectivos fienden a ser de corto plazo, dado que pueden nuclearse en torno a un
interés especifico y desintegrarse una vez disuelto.

2.2 Algunas consideraciones sobre los grupos secretos de Facebook y el armado del corpus de frabajo

Para la realizacion de este articulo hemos seleccionado un corpus conformado por publicaciones
efectuadas durante los meses de noviembre y diciembre de 2017 -periodo que comprende la formulacién
del proyecto de ley, su debate en el Congreso y su posterior aprobacién- en Mauricio Macri Presidente de
la Nacién Argentina y Resistiendo con aguante, siendo éstas “comunidades” nacidas al calor del
ballotage presidencial de noviembre del ano 2015, pero cuya actividad no se redujo al proceso
eleccionario sino que contfinla hasta hoy. En el siguiente cuadro (ver tabla 1) se puede encontrar la
informacion mds relevante sobre estos grupos.

Tabla 1: Datos sobre Resistiendo con aguante y Mauricio Macri Presidente de la Nacién Argentina

Cantidad de
Grupo Nivel de privacidad | Cantidad de miembros . Fecha de creacion
administradores
Resistiendo con aguante Secreto 504.310 11 26 de octubre de 2015
Mauricio Macri Presidente de Secreto 103.535 2 31 de octubre de 2015
la Nacion Argentina

Fuente: elaboracion propia

Consideramos que una de las particularidades de los grupos de Facebook es detentar una suerte de
“anarquia informacional”, ya que se frata de una red distribuida que, al habilitar la una estructura
comunicativa horizontal, no admite jerarquias (Suazo Vejares, Martinez Ortiz y Elgueta Ruiz, 2011:129). Si
bien, como se puede observar en la tabla 1, existen usuarios que cumplen el rol de “administradores”, este
papel no los convierte en enunciadores que adquieran una categoria mds elevada en relacién con
quienes solo son “miembros”; esto se ve evidenciado en lalas interacciones que suscitan las publicaciones,
o bien desde los botones “me gusta”, “me encanta”, “me divierte”, “me asombra”, “me enfristece” o “me
enfada”, o bien desde los comentarios de otros usuarios.

Para efectuar la seleccién de los posteos, utilizamos el buscador que ofrece la interfaz de Facebook. En
primer lugar, introdujimos palabras claves asociadas a la temdtica — reforma, reforma previsional,
jubilaciones, jubilados, ajuste -, y, luego, utilizamos el filtfro femporal, seleccionado solo las publicaciones
efectuadas en noviembre y diciembre de 2017. Luego de este procedimiento, obtuvimos un conjunto de
setenta publicaciones para el caso de Mauricio Macri Presidente de la Nacién Argentina, y ochenta y
siete para el caso de Resistiendo con aguante.

Los grupos analizados conforman redes que no poseen filtros, por lo que se despliegan mayores
posibilidades de participacion derivadas de su “estructura distribuida”. Esto deviene en “la generaciéon
abundante de contenidos” y una “mayor estabilidad y eficiencia de las interacciones” (Suazo Vejares,
Martinez Ortiz y Elgueta Ruiz, 2011:129). De ahi que, el tipo de publicaciones que circula en Resistiendo con
aguante y Mauricio Macri Presidente de la Nacién Argentina, sea variado: viralizacién de notas
periodisticas, memes, convocatorias a marchas y manifestaciones, opiniones sobre las politicas publicas,
entre ofros.

Sin embargo, cabe destacar que existe una suerte de normativa que regula el contenido de las
publicaciones. En ambos casos, ésta puede ser visualizada en la seccion “Informacion”. Por un lado, en
Mauricio Macri Presidente de la Nacién Argentina, se explicita: “Este grupo es anticomunista,
preferentemente del PRO y unidos a Brazil, Venezuela y demds paises latinoamericanos en la lucha contra
la corrupcion gubernamental y en favor de la libertad!!l”; de lo que inferimos que los discursos que alli
circulan detenfan un confrato de lectura en el que descansa la idea de que todos los miembros tienen
una ideologia partidaria en comun.
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Por ofro lado, en Resistiendo con aguante se enuncia: “En este espacio Resistimos contra el
Neoliberalismo”, “Se aceptan todas las opiniones politicas constructivas y respetuosas. No pretendemos
tener uniformidad de opiniones, la diversidad hace a la democracia y la politica es la discusion de la
ciudadania”, “Cuando detecten infiltrados con mensajes no apropiados, por favor reportarlo a los
administradores. Se sugiere no contfestarles. Su tarea es hacernos perder tiempo, energia y generar
discordia” entre otros. Advertimos que, si bien se alienta a la discusion, cualquier “infilfrado™”, es decir, todo
aquel que se oponga a la “lucha contra el necliberalismo”, debe ser denunciado; esto, nos permite inferir
que también en los posteos en este grupo, existe un contrato de lectura similar al caso anterior.

No obstante, lo senalado no implica que no puedan gestarse desacuerdos internos y debates; de hecho,
se han detectado la puesta en marcha de operaciones dirigidas al contradestinatario y al
paradestinatario discursivos (Verdn, 1996).

3. El camino hacia la reforma previsional: algunos datos sobre el contexto de produccion de los discursos
analizados

La Ley de Reforma Previsional, iniciativa del gobierno de Mauricio Macri, supone una serie de cambios en
el sistema de jubilaciones y pensiones; los puntos mds controvertidos, y que gestaron un alto grado de
movilizacién en la sociedad, son los que respectan a las transformaciones en los modos de calcular los
aumentos de los haberes jubilatorios y la ampliacion optativa de la vida laboral.

En lo que refiere al primer punto, con el sistema anterior, los aumentos eran de cardcter semestral y se
correspondian en un 50% con la evolucion de los salarios registrados y en otro 50% dependiente de la
recaudacion fiscal. El método que establece la nueva ley propone subas cada tres meses (marzo, junio,
septiembre y diciembre) y la cifra estd basada en un 70% en los indices de inflacion, mientras que el 30%
restante en la Remuneracién Imponible Promedio de los Trabajadores Estables. La controversia se
desencadend porque, con la antigua legislacion, el aumento en los haberes jubilatorios previstos para
marzo de 2018 era de un 12%, mientras que con el actual es del 5,7%. Por ofro lado, en Argentina, las
mujeres alcanzan la edad jubilatoria alos 60 anos; los hombres, por su parte, alos 65 anos. Con la reforma,
ambos sexos, pueden optar por extender la vida laboral hasta los 70 anos.

La normativa fue impulsada desde el Poder Ejecutivo y aprobada en el Senado, con algunas
modificaciones, el 29 de noviembre de 2017. El fratamiento del proyecto de ley en la Cdmara Alta se
desarrollé en el marco de manifestaciones en las inmediaciones del Congreso, en las que participaron
centrales gremiales, organismos de Derechos Humanos y movimientos politicos y sociales.

El 13 de diciembre - tras el conflicto en el plenario de comisiones de Prevision y de Presupuesto y hacienda
del dia anterior, que incluyd insultos y escenas de violencia entre los legisladores- el ministro de Trabajo,
Jorge Triaca, su par de Hacienda, Nicolds Dujovne, y grupos de jubilados que intentaron ingresar en el
recinto- el Poder Ejecutivo convocd a una sesion extraordinaria de la Cdmara de Diputados para fratar el
proyecto de ley.

Dicha sesién, entonces, tuvo lugar el 14 de diciembre; no obstante, fue suspendida tras un nuevo conflicto.
Mientras que, al interior del recinto, diputados de la oposicidn denunciaban que el oficialismo habia
colocado en las bancas a dos diputados que adn no habian jurado para poder alcanzar el quorum
necesario para iniciar el debate; en las afueras del Congreso, se desencadenaban violentos
enfrentamientos enfre una multitud que se manifestaba en repudio a la normativa y la policia, lo que
devino en una fuerte represion por parte de esta Ultima.

Finalmente, el 18 de diciembre se inicidé nuevamente el tratamiento del proyecto enla Cdmara Baja y, tras
intensas horas de debate fue aprobado el 19 de diciembre por la manana. Una vez mds, el Congreso fue
testigo de marchas y protestas por parte de varios sectores de la ciudadania que devinieron en episodios
de represion policial.

4. Resultados

En una primera observacion del corpus, advertimos la presencia de recurrencias tematicas -tanto en las
publicaciones en Macri Presidente de la Nacién Argentina como en Resistiendo con aguante — que dan
lugar a cuatro grandes “momentos”. Desarrollaremos las especificidades de cada uno de ellos en los
apartados que siguen, por el momento, quisiéramos dar cuenta del periodo que comprenden.
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e  Primer momento:inicia los primeros dias del mes de noviembre cuando se comienza a hacer mencién
de la reforma previsional en ambos grupos; su finalizacion es el 28 de noviembre, dia previo al
tratamiento de la normativa en el Senado.

. Segundo momento: inicia el 29 de noviembre, dia en el que se trata y aprueba la reforma previsional
en la Cdmara Alta; finaliza el 13 de diciembre, fecha previa a las manifestaciones en las
inmediaciones del Congreso y la suspension de la sesidn extraordinaria de la Cdmara de Diputados.

. Tercer momento: inicia el 14 de diciembre, dia en el que se suspende la sesién en la Cdmara Baja y
finaliza el 17 de diciembre, dia previo al nuevo tratamiento de la ley en Diputados.

. Cuarto momento: Inicia el 18 de diciembre, ante el debate en la Cdmara de Diputados y la
aprobacion de la ley y termina a fines de diciembre.

A continuacién, nos abocaremos a analizar cada uno de ellos, primero en Mauricio Macri Presidente de
la Nacién Argentina y, luego, en Resistiendo con aguante.

4.1. Resultados alcanzados en Mauricio Macri Presidente de la Nacién Argentina

Los resultados obtenidos en el andlisis del grupo Mauricio Macri Presidente de la Nacion Argentina se
exponen de forma sintética en el siguiente cuadro (ver tabla 2) y se explican en los apartados 4.1.1, 4.1.2,
4.1.3y4.1.4.

Tabla 2: Resultados obtenidos en Mauricio Macri Presidente de la Nacién Argentina

MAURICIO MACRI PRESIDENTE DE LA NACION ARGENTINA

MOMENTO

ASPECTO

Primer Momento
(01/11/2017 al
28/11/2017)

Segundo Momento
(29/11/2017 al 13/12/2017)

Tercer Momento
(14/12/2017 al
17/12/2017)

Cuarto Momento
(18/12/2017 al
31/12/2017)

Motives temiticos

Asociacion entre
jubilacién y vejez

Oposicion entre los haberes
de los jubilados y los
salarios de los gobernantes

Las protestas del 14 de
diciembre como un intento
de desestabilizar al
gobierno

Oposicion entre el
gobierno de Macri y el
gobierno de Cristina

Tipo de enunciador

Enunciador-victima

dor-macrista

Via/s de persuasiéon

Conmover

Convencer

Convencer/Conmover

Convencer/Conmover

Prodestinatario
construido

Colectivo de macristas

Colectivo de macristas
decepcionados

Colectivo de "defensores
de las instituciones”

Colectivo de macristas

Contradestinatario
construido

Gobierno de Cristina
Fernandez de Kirchner

Mauricio Macri

Cristina Fernandez de
Kirchner y sus seguidores

Gobierno de Cristina
Fernandez de Kirchner

Fuente: elaboracion propia

4.1.1. El “primer momento”: la vejez como cualidad del jubilado

Durante lo que denominamos “primer momento”, el timeline de Mauricio Macri Presidente de la Nacion
Argentina es escenario de publicaciones en las que priman motivos temdticos (Segre, 1985) que ponen
de relieve una asociacion entre la percepcion de haberes jubilatorios y la vejez, siendo esta Ultima definida
como “la instancia final de la vida".

De este modo, se despliega una critica hacia la posible sancién de la Ley de Reforma Previsional en la
que se destaca que seria perjudicial para los jubilados, por no contemplar ciertos rasgos tipicos de la edad
de este sector: vulnerabilidad, mayor necesidad de atencidén médica, pasividad, entre otros.

Siguiendo esta linea, en los posteos se configura un enunciador que, al exponer pruebas morales
vinculadas con saberes sobre la vejez que se presuponen como compartidos, pone en marcha una
persuasién por la via del conmover (Barthes, 2017[1970]). Asi, podemos encontrar enunciados como:
“siempre somos los mds castigados, nadie nos mira con carifio de personas mayores”, “somos los mds
necesitados, mds remedios, mejor alimentacién, y vamos a cobrar menossss!!l”, “el UNICO PARO QUE
PODEMOS HACER ES EL CARDIACQ", “espero que usted nos haga terminar nuestra vida con tranquilidad”,
“el dafno emocional es mucho, pdngase una mano en el corazén”.

Dicho enunciador conforma un “nosofros inclusivo” equiparable con “nosotros, los jubilados”,
caracterizado por cierta pasividad e indefensién, de este modo se autodefine como una victima “facil”
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de politicas publicas que no tienen en cuenta sus necesidades. Es la victimizacidn como operacion
retérica la que ubica a los jubilados en un espacio de padecimiento y desproteccién, y evoca
determinados sentimientos amorosos que el interlocutor deberia sentir por ellos en funcidn de su condicion
de ancianos. La construccion de esta imagen de si busca generar efectos patémicos, es decir movilizar
las emociones del destinatario.

Imagen 1: Publicacién en Mauricio Macri Presidente de la Nacién Argentina N°1

Emilia Dauria
2y de noviembre de 2017

SR. PRESIDENTE M. MACRI ESPERC QUE REVEA EL PROYECTO PARA
LOS JUBILADOS QUE CULPA TEMEM OS DEL DESASTRE DEL
GOBIERND ANTERIOR PIENSE

ESPERO QUE USTED NOS HAGA TERMINAR NUESTRAS VIDAS CON
TRANGUILIZAD PIENSELD POR FAVOR MUCHAS GRACIAS

[+ ]
™ Me gusta [ Comentar

Fuente: Facebook — Mauricio Macri Presidente de la Nacion Argentina

Imagen 2: Publicacién en Mauricio Macri Presidente de la Nacién Argentina N°2

Marta Noemi Chirino

,,i 16 de noviembre de 2017
SENOR PRESIDENTE , CON UNA MAMO EN EL CORAZON , QUE LOS
JUBILADOS COBREMOS LO QUE NOS CORRESPONDE..... SIEMPRE

SOMOS LOS MAS CASTIGADOS, NADIE NOS MIRA COM CARINO DE
PERSOMNAS MAYORES.... PIEDAD

D=2
I Me gusta [ comentar

Fuente: Facebook — Mauricio Macri Presidente de la Nacién Argentina

Por ofro lado, sus enunciados no detentan un fono confrontativo o provocador, sino que incurren en un
pedido pacifico de piedad vy justicia; en términos de la retérica aristotélica, podemos senalar que se trata
de un enunciador cuya autoridad personal se funda en la ednoia en tanto pretende fundar “una
complicidad complaciente™ (Barthes, 2017[1970]:324) con su interlocutor.

Aungue no forma parte del grupo, el destinatario explicito de las publicaciones y a quien se intenta
persuadir, es el presidente. Como ya sefalamos, lejos de arrogar un tono provocativo, la interpelacion a
Macri se da desde un marco de respeto hacia la investidura presidencial; el uso del vocativo “senor
presidente”, da cuenta de ello.

Si bien existe un desacuerdo con la medida impulsada desde el Poder Ejecutivo, eso no implica una
pérdida de apoyo a la gestion de Cambiemos: “yo vote y seguire votando a este gobiermno”, “senor
presidente yo lo vote y lo seguire haciendo”, “tengo fe en un presidente que dejo todo el confort que lo
acompaio desde su nacimiento para salvar a su pais”; asi es como se conforma un colectivo de
ciudadanos macristas que comparten un universo de creencias asociadas a que el gobierno sélo cometiod
un error. Por ofra parte, ciertas referencias al gobierno de Cristina Ferndndez de Kirchner nos permiten
inferir que se lo responsabiliza por el actual accionar de Macri, configurando asi el contradestinatario

discursivo: “no debemos olvidar de dénde venimos”, “con tal de que no vuelvan los delincuentes k", “nos
robaron los kk™.

4.1.2. El “segundo momento”: gobernantes vs. jubilados

Al enfocarnos en las publicaciones en Macri Presidente de La Nacién Argentina correspondientes al
“segundo momento”, advertimos la tematizacién de la injusticia que representa la posible sanciéon de la
reforma previsional en funcién del par oposicional “el salario de los gobernantes vs. el salario de los
jubilados”. En estos casos no se hace referencia explicita a la aprobaciéon de la ley en la Cdmara de
Senadores.

A diferencia del momento anterior, estos posteos ponen en juego pruebas intra-técnicas las cuales
implican, acorde a la retdrica aristotélica, un razonamiento dependiente de la capacidad del orador
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(Barthes, 2017[1970]). Puntualmente, nos referimos a los exemplum a contrario que consisten en
confraponer hechos, palabras, relatos, entre otfros, con fines persuasivos (Barthes, 2017[1970]). Por ende,
diremos que en estos casos prima la via del convencer.

En este “segundo momento”, y como ya sehalamos, se desarrollan confraposiciones entre lo que se
supone la realidad de los jubilados y la de los gobernantes: “ustedes hablan de fiestas. Vacaciones yo le
pregunto si saldria de vacaciones con este sueldo... Porque no se bajan el sueldo los
diputados.lejisladores”, “por qué en vez de sacarle a los jubilados, que cobran miseria y trabajaron afos
sin robarle nada a nadie. No se merman los sueldos abultados de diputados, senadores, gobernantes y
jueces?”. De este modo, se percibe como injusto el hecho de que se pretenda recortar los haberes
jubilatorios, mientras que los representantes poseen salarios abultados.

Imagen 3: Publicacién en Mauricio Macri Presidente de la Nacién Argentina N°3

BB Alicia Sergianni
29 de noviembre de 2017
Yo quisiera gue el sefior precidente me conteste esta
pregunta....Porque usted trata tan mal alos jubilades nunca pensé gue
isiera esto . nosotros ne ganamos los 7200% Linpio ...tenemos
descuentos o créditos que sacames para solucienar algun problema
nos guedan monedas . ustedes hablan de fiestas. Vacaciones yo le
pregunto saldria de vacaciones con este suelde. ...Porgue no se bajan
el sueldo los diputados.lejisladores. Y nosotros que? A usted le pérese
justa lo que hace? Gand X los cordobeses v yo vive en el interior de
cardoba. Tiene un diputade gue vive en mi mismo pueblo. .espero que
usted me conteste silee esto. .No le de miseria a los jubilados
merecemas una vida digna. Usted comeria con el bolsén que le dan a
los jubilados. Es una verglenza! !!!lesperc una contestacion

0 b D20 20 comentarios
Iy Me gusta [ comentar

Fuente: Facebook — Mauricio Macri Presidente de la Nacion Argentina

Imagen 4: Publicacién en Mauricio Macri Presidente de la Nacién Argentina N°4

Elba Boiza
5 de diciembre de 2017

SR PRESIDENTE ESTA POR COMETER UM GRAN ERROR CON LOS
JUBILADOS QUE TANTO CREYEROM EN UD. NO SEA QUE POR UN
POCO MAS DE PODER COMETA GRANDES INJUSTICIAS EL CAPRICHO
Y LA SOBERBIA SON MALAS COMPARERAS YO NUNCA VOTE NI
VOTARIA A UN PEROMISTA SOY RADICAL Y TENGO PROFUNDA FE EN
LILITA PORQUE SIGUIO SIEMPRE SUS CONVICCIOMES Y LUCHOD
COMTRA VIENTO Y MAREA Y ES UNA MUJER ADEMAS DE SER
INTELIGENTE ES RE-HONESTA LE PIDO EN MOMBRE DE LOS SIN VOZ
QUE LA ESCUCHE PORQUE RARA VEZ SE HA EQUIVOCADO Y TIENE
LA FUERZA DE UN LEON PIENSE Y LLEVE SU MANO AL CORAZON Y
MO HAGA LO QUE ESTA POR HACER CON LO JUBILADOS QUE BIEN
SABEMOS DEBERIAN ESTAR COBRANDO MINIMO 15000 PARA BAJAR
EL DEFICIT PRIMERC HAY QUE BAJAR EL GASTO Y LOS JUBILADOS
NO SOMOS UM GASTO

Q 2 1 comentario

Y Me gusta [J comentar

Fuente: Facebook — Mauricio Macri Presidente de la Nacién Argentina

El enunciador de estos discursos se define por ser un macrista decepcionado ante la decision del
presidente: “porque usted trata tan mal a los jubilados nunca pensé que isiera esto”, “esta por cometer un
gran error con los jubilados que tanto creyeron en usted”. Se trata de un enunciador-demandante que

reclama el cumplimiento de las expectativas que depositd en el Gobierno.

Por lo tanto, el prodestinatario se traduce en un colectivo de macristas que, habiendo depositado su
confianza en Macri, sienten decepcion por su accionar y demandan la escucha de sus reclamos.
Paraddjicamente, es sobre la figura de Macri que se delinea el contradestinatario de estas publicaciones:
en él se deposita la responsabilidad de la injusticia que implicaria la sancién de la ley.
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4.1.3. El “tercer momento”: la protesta como intento de desestabilizar al gobierno

Los posteos en Macri Presidente de la Nacidon Argentina correspondientes al “tercer momento” establecen
una denuncia basada en que las protestas llevadas a cabo el 14 de diciembre en las inmediaciones del
Congreso fueron un intento de desestabilizacién institucional por parte de sectores kirchneristas.

En estas publicaciones, es recurrente la exposicion de fotos en las que aparecen manifestantes, todos ellos
jévenes, lanzando piedras u ofros elementos; estas imdgenes operan como pruebas extra-técnicas que,
siguiendo los planteos de Aristételes, se encuentran por fuera del orador, es decir, no dependen de su
razonamiento (Barthes, 2017[1970]). En sentfido, diremos que se ponen en marcha operaciones de
persuasién ligadas a la via del convencer.

Llegado este punto, resulta interesante recuperar ciertos planteos de Barthes (2017[1961]) respecto del
mensaje fotogrdfico. Dicho semidlogo sefala que “es cierto que la imagen no es lo real, pero al menos es
el andlogon perfecto” (Barthes, (2017[1961]:9); este postulado puede vincularse con lo que Peirce (1987)
define como el cardcter incénico-indicial de la fotografia en tanto guarda relaciones de similitud y
contiglidad con el objeto al que representa. Son estas caracteristicas de las imégenes fotogrdficas las
que permiten que puedan ser empleadas como evidencia de lo que se enuncia: quienes asistieron a la
protesta no eran jubilados, sino que personas jovenes que incurrieron en acciones violentas.

Por otro lado, debemos tener en cuenta los mensaijes lingUisticos, es decir, las palabras de los usuarios que
efectuaron las publicaciones, los cuales connotan las fotografias mediante la atribucion de sentidos
especificos: los manifestantes que vemos en las imagenes serian adherentes al kirchnerismo que, lejos de
pretender defender los intereses de los jubilados, entran en escena para desestabilizar al gobierno e
impedir que Cristina Ferndndez de Kirchner sea encarcelada por los casos de corrupcion de su gobierno
(“estoy segura que detrds de todo esto estd la Yegua desquiciada, enferma no se resigna a perder”,
“ladrona asesina vos y tus hijos y los secuaces que les fiembla el trasero porque iran todos presos”, “estos
violentos que tiran piedras no estdn defendiendo a los jubilados. Estan defendiendo a Cristina porque va
air presall”).

Ahora bien, en las lineas precedentes ddbamos cuenta de la aparicidn de mecanismos persuasivos
propios de la via del convencer, sin embargo, éstos se mixturan con ofros del orden del conmover. Por lo
tanto, no podemos senalar la prevalencia de componentes ldgicos o pasionales, dado que ambos
confluyen en igual nivel de importancia. Se frata de discursos cargados de una fuerte dosis de
polemicidad que, acompanada por figuras retéricas que apelan a las pasiones, como la ironia o la
hipérbole, genera efectos patémicos.

Imagen 5: Publicacién en Mavuricio Macri Presidente de la Nacién Argentina N°5

Lau Feldmann

15 de diciembre de 2017
Pobres de estos jubilados Che no les da pena ?pelean por sus derechos
robando y agrediendo ...la verdad me sorprendieron estos abuelos
11:Que Verglienza por Favor hdp me voy a envejecer y esta gente de
mierda no va a dejar crecer mi Argentina,Son un céncer para el
Gobierno...donde estdn metidos los K y todos los Sindicalistas
millonarios a costa del trabajador ...Yo ya no.se mas que pensar ...Pero
de algo estoy segura detras de todo esto ests la Yegua
desquiciada,enferma no se resigna a perder,no entiende que ahora su
dnico.poder es la plata que gasta para hacer toda esta movida,plata
nuestra que nuNca vamos a recuperar porque tenemos una Justicia
lenta y del Orto ...No veo.la hora de Vivir en paz en completa
armonia.sin ver a estas lacras un dia siquiera en las calles y rompiendo
todo .11

o®: 7 comentarios

Y Megusta () Comentar

Fuente: Facebook — Mauricio Macri Presidente de la Nacion Argentina
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Imagen é: Publicacién en Mavuricio Macri Presidente de la Nacién Argentina N°6

Gloria Tschopp Gschwind
@ 14 de diciembre de 2017

Esos violentos que tiran
piedras. No estsn

ndiendo a los jubilados.
 defendiendo a Cristina.
que va a ir presa !!

OO0® 10ss 353 comentarios

75 Me gusta (D comentar

Fuente: Facebook — Mauricio Macri Presidente de la Nacién Argentina

En funcién de lo anteriormente expuesto, diremos que el enunciador de este momento es un enunciador-
denunciante que busca echar luz sobre lo que supone un engano. No se detectan marcas que den
cuenta de una adhesion partidaria, aunque si se define como un “defensor de las instituciones”, cualidad
que comparte con su prodestinatario. La autoridad del enunciador se funda en la arété que, acorde a los
planteos de Aristételes, “es el hecho de exhibir una franqueza que no teme a las consecuencias” (Barthes,
2017[1970]:324). Finalmente, el confradestinatario de estos discursos es la ex presidente, asi como sus
seguidores.

4.1.4. El “cuarto momento”: Macri, estamos con vos

En el cuarto momento, las publicaciones en Mauricio Macri Presidente de la Nacion Argentina presentan
motivos centrados en apoyar al presidente sobre la base de una comparacién de su gestion con la del
gobierno anterior.

En los casos de este periodo, advertimos la puesta en juego del exemplum a contrario sobre la base de la
contraposicidén gobierno de Macri vs. gobierno de Cristina. De un lado, se construye el presente como un
escenario de cambios en el que la principal via de progreso social y econémico es el trabajo (“si quieren
algo, tfrabajen para tenerlo merecidamente”, “si se quieren jubilar, tfrabajen”, “para que Argentina salga
de este barro moral y econdmico hay que laburar”). Del otro lado, la gestién de Cristina Ferndndez de
Kirchner es concebida como un periodo en el que reind la corrupcién y la mantencién, por parte del
Estado, de ociosos; el derroche de dinero estatal del pasado devino en que en la actualidad sea preciso
hacer sacrificios para salvar al pais (“después de toda la mentira montada durante anos hay que
sacrificarse por el pueblo”, “todos tenemos que ajustarnos para salir de la mierda de los KK”, *aplausos por
la aprobaciéon civilizada de la reforma, hoy gano la democracia como no querian los corruptos
choriplaneros de los k”).

Como ya sefalamos anteriormente, este tipo de operacion es una prueba intra-técnica que apela a
persuadir por la via del convencer. Sin embargo, este no es el Unico medio de persuasion que aparece
en las publicaciones; advertimos la presencia de una interpelacion a las emociones del interlocutor a
través del uso de vocativos afectuosos (“querido presidente”), imagenes vinculadas con la argentinidad
(comola bandera) y fotos del presidente en las que se lo ve sonriente y con su mirada dirigida a la cdmara.
La légica y la pasion, nuevamente, se mixturan.
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Imagen 7: Publicacién en Mauricio Macri Presidente de la Nacién Argentina N°7

Teresa Dominguez
18 de diciembre de 2017

FUERZA PRESIDENTE QUERIDO

=

-

hs

heo oe 1A
TODOS*
zergaz V05

) Me gusta (C) Comentar
Fuente: Facebook — Mauricio Macri Presidente de la Nacidon Argentina

Imagen 8: Publicacién en Mauricio Macri Presidente de la Nacién Argentina N°8

§ Celia Leo Salinas
a 19 de diciembre de 2017

Querido presidente. Te vuelvo a elegir. Estas limpiando nuestro Pais.

DO=:

i Me gusta () Comentar

Fuente: Facebook — Mauricio Macri Presidente de la Nacidn Argentina

Es en este cuarto momento la primera vez que aparece un enunciador definido simplemente como
macrista; se frata de una figura que expresa su apoyo al presidente desde una autoridad fundada en la
phrénesis, es decir, desde la sensatez de quien sabe sopesar bien el pro y el contra (Barthes, 2017[1970]).
De este modo, el prodestinatario es interpelado desde el lugar de pertenecer a un colectivo de macristas.
El contradestinatario es la ex presidente, caratulada de responsable de los sacrificios que el pueblo tiene

que hacer en el presente.
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4.2. Resultados alcanzados en Resistiendo con aguante.

Al igual que en el andlisis del anterior grupo, los resultados obtenidos en el estudio de Resistiendo con
aguante se exponen de forma sintética en el siguiente cuadro (ver tabla 3) y se explican en los apartados
421,422,423y 4.2.4.

Tabla 3: Resultados obtenidos en Resistiendo con aguante

RESISTIENDO CON AGUANTE

MOMENTO Primer g Tercer Momento Cuarto Momento

(OLIL2017 al (291172017 al (141272007 al (18/12/2017 al

ASPECTO IR/11201T7) 13/12/2017) 17/12/2017) 31/12/2017)
Comparacio Y
N . o '?nﬂ“ cntre La traicion de los Larepresion policial a los Traicion de los
Motivos tematicos MACTismo ¥ L .
" L senadores del FpV Jubilados legisladores del Fpy
neoliberalismo

Tipo de enunciador Enunciador-antimacrista dor-macrista

Via/s de persuasion Convencer Convencer/Conmover Conmover Convencer/Conmover

Colective de kirchneristas

Prodestinatario Colectivo de

. interpelados desde el |Colectivo de kirchneristas | Colectivo de macristas

construido antimacristas R
metacolectivo "pueblo”
. . . . Senadores del FpV que . - . .
Contradestinatario Gobierno de Mauricio . L Gobierno de Mauricio Gobierno de Cristina

N . votaron a favor de la . . -

construido Macri Macri Fernindez de Kirchner

aprobacion de la ley
Fuente: elaboracion propia

4.2.1. El “primer momento”: el macrismo y el retorno del neoliberalismo

Las publicaciones en Resistiendo con aguante correspondientes al “primer momento” fienen como
leitmotiv la recurrente presencia de motivos temdticos que frazan un paralelismo entre el presente social
y econdmico de Argentina y el pasado neoliberal.

Mediante el despliegue de pruebas inductivas basadas en la comparacion entre el proyecto de ley
impulsado desde el Poder Ejecutivo en 2017 y la reforma previsional que tuvo lugar en el ano 2001, se
procede, en términos de Barthes (2017[1970]:302), “de un particular a ofro particular mediante la cadena
implicita de lo general”. De este modo, se ponen de relieve razonamientos fundados en un verosimil
especifico: la gestion de Cambiemos es entendida como una continuacién de las politicas publicas de
corte neoliberal de la década del '90 (“alianzas vs. Jubilados, un cldsico del neoliberalismo. Como el
recorte de 13% en 2001, ahora la version Cambiemos”, “te acordds cuando De la Rua te sacd el 13%,
ahora te van a sacar el 12%, felicitaciones”).

Esta comparacién supone una advertencia que opera de forma entimemadtica: se ponen de relieve ciertos
rasgos comunes entre las politicas publicas de los anos '?0 y las presentes, dejando implicito que el
desenlace podria ser similar. De este modo, se evocan recuerdos presentes en la memoria social asociados
a la crisis institucional, politica y econdmica de fines del afio 200181, Recordemos que para la retdrica
aristotélica el entimema es un silogismo trunco “porque se suprime (en el enunciado) una proposicion cuya
realidad parece incuestionable a los hombres y que, por esta razén, simplemente se guarda en la mente”
(Barthes, 2017[1970]:305).
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Imagen 9: Publicacién en Resistiendo con aguante Argentina N°1

Luis Pichi compartilhou a publicagdo de Frente Patriético.
15 de novembro de 2017
JUBILADOS:

ALEGRIA 111!

SOLO TE SACARAN EL 12%

TE ACORDAS
CUANDO DE LA
RUA TE SACO EL
13% DE TU

JUBILACION?
AHORA TE VAN
A SACAREL 12%

Felicitaciones
Frente Patridtico ests com Laura Correa 7 Curtir Phgina
13 de novembro de 2017
Protestaban del minimo no imponible a los trabajadores. Ahora le sacan el 12% a
fos jubilados. ¢No hay indignacién y paro muchachos?
oes e 7 comentios
S Curtir () Comentar

Fuente: Facebook - Resistiendo con Aguante

Imagen 10: Publicacién en Resistiendo con aguante N°2

Oscar Dioses compartilhou um link.

3 de novembro de 2017
Alianzas vs. Jubilados, un clasico del neoliberalismo. Como el recorte
del 13% del 2001, ahora la versiéon Cambiemos

Si se aprueba reforma macrista, en 2018 los jubilados ganaran $ 1.500
mensuales menos por cambio de férmula

Alianzas vs. Jubilados, un clasico del neoliberalismo.
Como el recorte del 13% del 2001, ahora la versién
Cambiemos

NOTICIASATUNLA.BLOGSPOT.COM
@D s 4 comentdrios
5 Curtir [J) Comentar

Fuente: Facebook — Resistiendo con Aguante

El enunciador se presenta como férreo opositor al neoliberalismo y, en consecuencia, al gobierno de
Cambiemos; en este sentido, diremos que éste Ultimo constituye el contradestinatario discusivo. Por otro
lado, no se detectan marcas que den cuenta de su pertenencia a un colectivo atravesado por una
ideologia partidaria especifica; el prodestinatario, por ende, se define en funcion de ser, también,
anfimacrista.
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4.2.2. El “segundo momento”: la traicién del FpV

Alo largo del “segundo momento” el fimeline de Resistiendo con aguante se plaga de publicaciones que
tematizan la traicion al pueblo de ciertos senadores pertenecientes al FpV al votar a favor de la
aprobacion de la reforma previsional.

En estos casos, se ponen en juego pruebas extra-técnicas, es decir, pruebas que se encuentran por fuera
del enunciador (Barthes, 2017[1970]) que pretenden persuadir por la via del convencer (notas periodisticas
fotos del tablero, listados que dan cuenta de qué voto cada senador). Sin embargo, estos discursos no
estdn exentos de componentes pasionales: insultos, amenazas, denuncias se conjugan para movilizar las
emociones del inferlocutor.

De este modo, se configura un enunciador indignado y beligerante: “ni olvido ni perddn a estos hijos de

puta”, “que devuelvan las bancas al pueblo”, “aqui el nombre de los traidores, no te los olvides jamds™. Su
autoridad personal estd fundada en la arété en tanto exhibe “una franqueza que no teme a las
consecuencias” (Barthes, 2017[1970]:324). Al mismo tiempo, y a diferencia del momento anterior, estd
atravesado por una ideologia partidaria especifica: el kirchnerismo.

Imagen 11: Publicacién en Resistiendo con aguante Argentina N°3

Miguel Angel Ahumada compartilhou um link.
30 de novembro de 2017

QUE JAMAS NOS OLVIDEMOS NI PERDONEMOS LOS NOMBRES DE
TODOS LOS TRAIDORAZOS Y ENEMIGOS DEL PUEBLO ...QUE POR
OSCUROS Y AVAROS INTERESES PERSONALES Y POR
COBARDIA..VOTARON A FAVOR DE CONDENAR AL HAMBRE, LA
MISERIA Y MUERTE A MILLONES DE JUBILADOS ARGENTINOS.

NI OLVIDO NI PERDON PARA ESTOS HIJOS DE PUTA !!!
https://m.facebook.com/story.php?
story_fbid=1723081914371583&id=100000093736984

Media sancién al ajuste para los jubilados | La CAmara
de Senadores vot6 anoche el proyecto que cambia el
célculo de la movilidad jubilatoria

PAGINA12.COM.AR

0 24 20 comentdrios

oY curtir (D comentar

Fuente: Facebook — Resistiendo con Aguante
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Imagen 12: Publicacién en Resistiendo con aguante Argentina N°4

Herrera Hernan Gustavo

30 de novembro de 2017
EL ROSTRO DE LOS SENADORES DEL FRENTE PARA LA VICTORIA QUE
DIERON EL S| A LA REFORMA PREVISIONAL.

Senadores del
FPV
que dieron su
s
il «“r a la Reforma

José Alperovich  Julio C.Cataldn Dalmacio Mera Previsional
Tucumén Tierra del Fuego Catamarca

Daniel Pérsico FIQIVIIIIID. Mlml
San Luis.
» a @ '
José A. Ojeda Slgrd Kuneth  Ma. Laura Lagutzamsa Migusl A.Pichetio
Tierra del Fuego Entre Rios Rio Negro

6086

Boatriz G. Mirkin -m-nn.m- Im:yl.comnu Norma Durango
Tucumén La Pampa

2288

Mmﬂ Guastavino Rn"la.l M 'llhl!.m.ﬁm Dlnl.l Lovera
nbem Bine

@030 17 comentérios

o Curtir (D comentar

Fuente: Facebook — Resistiendo con Aguante

En estos posfeos, el contradestinatario queda definido como el conjunto de senadores que, habiendo
accedido a su banca a través del FpV, votaron a favor de la reforma previsional. El prodesinatario, por su
parte, es interpelado desde el metacolectivo “pueblo” que, en términos de Verdn (1996), se trata de una
entidad que, en el discurso politico, funda una identidad y se caracteriza por no admitir la cuantificacion
y la fragmentacion.

Para comprender la eficacia simbdlica de esta operacién es importante tener en cuenta que dentro de
las légicas del discurso kirchnerista el sujeto popular se opone a otro, en general encarnado en la oposicién
y el establishment, a quien debe derrotar en nombre de aquellos que han sido excluidos de la vida publica
(Biglieri y Perelld, 2007), en este caso, los jubilados.

4.2.3. El “tercer momento”: la represién a los jubilados

Los posteos en Resistiendo con aguante correspondientes al “tercer momento” tematizan la protesta del
14 de diciembre en lasinmediaciones del Congreso poniendo el foco en la represion policial alos jubilados.

Las publicaciones de este momento denuncian un violento accionar policial sobre un sector al que se
considera, por naturaleza, pacifico, pero no por eso incapaz de movilizarse. A través de la exposicion de
pruebas subjetivas fundadas en dicha creencia y cargadas de figuras retdricas como la hipérbole y la
ironia, se busca generar efectos patéticos apelando a las emociones del interlocutor (“reprimen a los
jubilados, no tienen perddén de dios”, “macri manda a gendarmeria contra los ‘violentos' jubilados”,
“desalmados jubilados fuertemente armados con gorros y panuelos atacaron a los policias”). Por ende,
diremos que la via persuasiva que prima es la del conmover.
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Imagen 13: Publicacién en Resistiendo con aguante Argentina N°5

Analia N. Kerman
14 de dezembro de 2017
REPRIMEN A LOS JUBILADOS. NO TIENEN PERDON DE DIOS.

b@e O O T .l 0626 PM

) & o =

Mas de 300.000 personas contra
la reforma laboral, viralicen ¢ NO
SALIO EN NINGUN CANAL !!

O® 2 3 comentérios

Y Curtir [ Comentar

Fuente: Facebook — Resistiendo con Aguante

Imagen 14: Publicacion en Resistiendo con aguante Argentina N°6

Jorge Enrigue Pinardi Cesar

14 de dezembro de 2017
desalmados jubilades fuertemente armados con gorros y pafiuelos
atacaron a policias, gendarmes, etc., gue, como podian, se defendian

can FAL, FAP, carros hidrantes, metes, vehiculos de chegue v apenas
podian cubrirse con sus acerados escudos

[+ U] 2 comentérios
o Curtir [ comentar
Fuente: Facebook — Resistiendo con Aguante

En estos casos, se configura un enunciador denunciante que echa luz sobre un acontecimiento que le
parece indignante. Al mismo tiempo, se autodefine como kirchnerista (“los Unicos que defendimos a los
jubilados fuimos los kirchneristas”, “mientras macri te reprime los kk salimos a defender los derechos del
pueblo”) y desde ese lugar construye un “nosotros inclusivo” mediante el cual interpela al prodestinatario.
El constradestinatario de estos discursos es, el gobierno de Macri al que se responsabiliza por la represion.

4.2.4. El “cuarto momento”: la nueva fraicion al peronismo

El cuarto momento en Resistiendo con aguante se caracteriza por tematizar la traicion de aquellos
peronistas que votaron a favor de la reforma previsional. A diferencia del segundo momento, donde se
apuntaba explicitamente a los senadores del FpV, aqui no se dan nombres ni se hace referencia a cargos
publicos o frentes politicos concretos.

Estas publicaciones intentan persuadir por la via del convencer a través de la exposicion de “figuras
ejemplares” o “imagos”, es decir, personajes que encarnan virtudes (Barthes, 2017[1970]:302). Mediante la
refoma de dichos de Juan Domingo Perdn y Eva Perdn o, en ocasiones, imdgenes de los mismos, se evoca
un universo de valores asociados a la justicia social y el bien comun, pero, sobre todo, ala no piedad con
los traidores (“De la traicion no se vuelve, hay que expulsarlos, cuando te unis al adversario eso, es fraicion,
decia Peron”, “a los traidores al pueblo, el mismo remedio”).
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Al mismo tiempo, la evocacion de estas figuras, sumado al uso de las mayuUsculas que generan un efecto
hiperbdlico, pretenden generar efectos patéticos. Por ende, la via del convencer confluye con la del
conmover.

Imagen 15: Publicacién en Resistiendo con aguante Argentina N°7

P\_"/- Juan Manuel Garcia
” 19 de dezembro de 2017

En 1966 Perén le envid al dirigente José Alonso, una carta donde dice
expresamente: “El enemigo principal es Vandor y su trenza. Hay que
darle con todo y a la cabeza, sin tregua ni cuartel. Su accién fue de
engafio, doblez, defeccion, satisfaccion de intereses personales y de
circulo, desviacién, incumplimiento de deberes, componendas,
acomodos inconfesables, manejo discrecional de fondos, putrefaccion,
traicidn, trenza. Por eso yo no podré perdonar nunca como alguncs creen
tan funesta gestion. En politica no se puede herir, hay que matar, porque
un tipo con una pata rota hay que ver el dafio gue puede hacer. Debera
haber solucién definitiva, sin consultas como ustedes resuelven alli. Esta
es mi palabra y ustedes saben que Perdn cumple”. Para muchos en estas
lineas se encuentra la orden que sellara la suerte del hombre que quiso
encarnar al peronismo sin Perdn.

A LOS TRAIDORES AL PUEBLO, EL MISMO REMEDIO..

O
[f] Curtir () comentar

Fuente: Facebook - Resistiendo con Aguante

Imagen 16: Publicacién en Resistiendo con aguante Argentina N°8

Analia Festorazzi de Lezcano compartilhou a publicagdo de
Eva Peron Inmortal

29 de dezembro de 2017
La verdad que esto me ha causado la Ley de Reforma Previsional
aprobada  estd clase de politicos!!!Se olvidaron muy répido de DONDE
VINIERON Y QUIEN LES OTORGARON DICHO PODER....

“Le tengo mas miedo al frio de los
corazones de los companeros que
‘ se olvidan de donde
[ vinieron que al de
los oligarcas”

Eva Peron Inmortal & Curtir Pagina
26 de dezembro de 2017

Jp Unidos Por Cordoba
OO0 18 comentirios

5 Curtir [[J Comentar

Fuente: Facebook — Resistiendo con Aguante

El enunciador, cuya autoridad estd fundada en la arété, se define como peronista y, desde ese lugar,
interpela a su prodestinatario. Por ofro lado, los confradestinatarios de estos discursos son los peronistas,
sean o no parte del FpV, que han fraicionado al movimiento al votar por la aprobacién de la reforma.
Cabe senalar que, si en el segundo momento la fraicidn fue al pueblo, en este es al peronismo.

4.3. Algunas consideraciones preliminares

El andilisis efectuado en los apartados anteriores evidencia la configuracién de cuatro grandes campos
temdticos a los que hemos llamado, a falta de un término mejor, “momentos”. A su vez, cada uno de ellos
presenta recurrencias en los niveles retérico y enunciativo. El paso de un “momento” a otro, como vimos,
coincide con un hecho puntual: del primer periodo al segundo, el debate y aprobacién en la Cédmara de
Senadores del proyecto del Ejecutivo; del segundo al tercero, el intento fallido de debate en la Cdmara
de Diputados; vy, finalmente, del tercero al cuarto, la aprobacién de la normativa.
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La tematizacion que se despliega en cada uno de los momentos varia de un grupo al otro, por lo que
podemos inferir que aquello que resulta “verosimil” (Metz, 1978) para los usuarios de Mauricio Macri
Presidente de la Nacion Argentina difiere de aquellos que forman parte de Resistiendo con aguante.

Resulta pertinente vincular lo anterior con lo que Peirce (1988[1877]) entiende como creencia: aquello que
pensamos como verdadero. Si nos detenemos en Resistiendo con aguante, advertimos que prevalece la
puesta en juego de determinados valores, concebidos como indiscutibles, que se asocian con el
movimiento peronismo en general y con, el proyecto kirchnerista en particular: la lucha por el bienestar
del pueblo es el mds saliente de ellos. De ahi que, todo lo que se considere que va en detfrimento de ese
objetivo, sea cargado de adjetivaciones negativas.

Por ofro lado, tal como sostiene Peirce (1988[1877]), la duda es un estado de insatisfaccién del que
luchamos por liberarnos, por ende, nos incita aindagar a fin de pasar a un estado de creencia. En Mauricio
Macri Presidente de la Nacidn Argentina, si bien advertimos la construccidn de una creencia compartida,
ésta afraviesa momentos de duda, como en el segundo momento en el que la figura del presidente fue
delineada como la del adversario; sin embargo, este estado de duda es superado a partir del tercer
momento donde, nuevamente, comienzan a ponerse en juego operaciones de refuerzo de la creencia
de que Macri no es responsable de lo sucedido.

Estas observaciones van en linea con lo que postuldbamos sobre las “normas” reguladoras de las
publicaciones: si bien se promueve el debate interno, los posteos estdn subordinados al posicionamiento
ideoldgico-partidario propuesto en el grupo en cuestion.

Al mismo fiempo, nos gustaria resaltar que las estrategias de persuasion que se despliegan combinan
elementos que se corresponden con el orden el conmover y otros con el de convencer. Por lo tanto, lo
pasional y lo racional aparecen mixturados, y a partir de esa confluencia se interpela al paradestinatario,
es decir, a aquel que puede entenderse como el “indeciso” (Verdn, 1996). Esto es asi, dado que, si bien
partimos de la premisa de que los integrantes de estos grupos comparten una creencia, se trata de
espacios no exentos de debates internos. Un andlisis en reconocimiento podria echar luz sobre este
postulado.

5. Discusidn

A lo largo de las lineas precedentes, buscamos dar cuenta de los modos de configuracién textual -
atendiendo a los niveles tematico, retérico y enunciativo - de las publicaciones realizadas por usuarios en
Mauricio Macri Presidente de la Nacién Argentina y Resistiendo con aguante, durante el tratamiento en el
Congreso y posterior aprobacién de la Ley de Reforma Previsional argentina de 2017.

Como quedd evidenciado en el andlisis, si bien existen momentos en los que prevalece un componente
pasional, las discursividades de los usuarios de Facebook no estdn exentas de la puesta en juego de
argumentos I6gicos. En linea con los planteos de Slimovich (2012), se frata de “micro-argumentos”, en
tanto se encuentran “pildorizados”, es decir, son breves y sintéticos. A su vez, consideramos que conmover
y convencer no son dos vias persuasivas opuestas, sino que confluyen: la mixtura entre la pasién y la razén
da cuenta de qué es lo que impulsa la adhesidn a tal o cual propuesta. Tal como sefala Charaudeau
(2009:278) los discursos que pertenecen a la comunicacién politica, entre otfros, evidencian no sélo una
argumentacién légica, sino que prevalece “una puesta en escena persuasiva en la que, con imaginarios
de verdad en el fondo, ethos y pathos obtienen la mejor parte, dejdndole al logos la peor”.

Estas observaciones buscan establecer una distancia con aquellos postulados tedricos que advierten la
banalizacién de lo politico en funcién de una prevalencia de las pasiones por sobre la Iégica. En primer
lugar, y como ya sehalamos, el logos no se encuentra ausente en las discursividades analizadas; por ofro
lado, seria interesante preguntarnos cudndo la palabra politica estuvo libre de mecanismos orientados a
movilizar las emociones del interlocutor.

Por otro lado, como se ha podido advertir, se frata de discursividades eclécticas en tanto las temdaticas
problematizadas en torno a un acontecimiento social concreto van variando en marcos temporales
cortos: en nuestro caso, pudimos detectar cuatro grandes tépicas debatidas en un periodo de tan solo
dos meses. A su vez, las vias de persuasion orientadas al paraestinatario, asi como la construccion
discursiva de adversarios y prodestinatarios es variada, aunque alcanza cierta estabilidad en los cuatro
momentos demarcados.

Estos Ultimos planteos van en linea con los postulados de Alzamora y Braga (2014:23) en relacién con que,
a diferencia de las jerarquias propias de los partidos politicos, sindicatos y movimientos sociales que
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protagonizaron el siglo XX, estas comunidades virtuales se caracterizan por distribuir la “palabra” de forma
horizontal y virulenta en los espacios digitales.

Finalmente, en lo que respecta a los colectivos de identificacion, senalamos que son inestables y varian
acorde al devenir de los acontecimientos. En este sentido, no se trata de colectivos formales y cohesivos,
sino que gestionados sobre la base de un foco de interés especifico y susceptibles de ser modificados en
funcion de factores coyunturales.

6. Conclusiones

En funcion del andlisis realizado, sefalamos que el modo de operar de estos grupos secretos da cuenta
de que vivimos tiempos en los que se evidencian cambios en el rol de los puUblicos en el proceso politico;
acorde a los planteos de Slimovich (2016), con el advenimiento de las redes sociales, se han incorporado
al espacio publico ciudadanos que, en los fiempos de los medios masivos, no tenian un rol activo. Como
sostiene Jenkins (2008:211): asistimos a un “frdnsito de la concepcion individualizada del ciudadano
informado hacia el concepto cooperativo del ciudadano vigilante™. En palabras de Cheresky (2015:23)
“el voto no implica una cesién de derechos hasta las siguientes elecciones, sino que “cada decision
importante de gobierno puede suscitar (...) una reaccién ciudadana virtual”.

Para finalizar, recordamos que este estudio se abocd a realizar un andlisis en produccién, quedando
abierta la posibilidad de efectuar un acercamiento a la instancia de reconocimiento a partir del estudio
de los comentarios realizados por ofros usuarios en las publicaciones. Como ya se ha senalado,
consideramos puede aportar a una comprension integral del fenédmeno, al contemplar los efectos
realmente producidos por las publicaciones y los intercambios que suscitan.

7. Referencias bibliogrdficas

[1] Alzamora, G. y Braga, C. (2014). Las redes sociales, armas de protesta. Twitter y Facebook en las
protestas de movimientos sociales en Espana y Brasil. En C. Ferré Pavia (Ed.) El uso de las redes sociales:
ciudadania, politica y comunicacién. La investigacion en Espana y Brasil (pp. 13-31). Barcelona: InCom-
UAB.

[2] Barthes, R. (2017[1961]). El mensaje fotogrdfico. En Un mensaje sin cédigo. Buenos Aires: Godot.

[3] Barthes, R. (2017[1970]). La retdérica antigua (ayuda memoria). En Un mensaje sin codigo. Buenos Aires:
Godot.

[4] BermUdez, N. (2014). Los modos de decir en la politica. Una intervencion al andlisis del discurso. Revista
Mexicana de Ciencias Politicas y Sociales, 59(221), 99-119. https://doi.org/10.1016/S0185-1918(14)70817-7

[5] Biglieri, P.y Perelld, G. (2007). En el nombre del Pueblo: la emergencia del populismo kirchnerista.
Buenos Aires: UNSAM Edita.

[6] Carldn, M. y Scolari, C. (Eds.) (2009). El fin de los medios masivos. El comienzo de un debate. Buenos
Aires: La Crujia.

[7]1 Charaudeau, P. (2009). La argumentaciéon persuasiva. El ejemplo del discurso politico. En M. Shiro; P.
Bentivoglio y F. Erlich (Eds.), Haciendo discurso. Homenaje a Adriana Bolivar (pp. 277-295). Caracas:
Universidad Central de Venezuela.

[8] Cheresky, I. (2015). El nuevo rostro de la democracia. Buenos Aires: FCE.

[?] Jenkins, H. (2008). Convergence culture: la cultura de la convergencia de los medios de
comunicacion. Barcelona: Paidds lberica.

[10] Latour, B. (2003). What if we talked politics a Litflee Contemporary Political Theory, 2(2), 143-164.
https://doi.org/10.1057/palgrave.cpt.9300092

[11] Martin Barbero, J. (2008). El cambio en la percepcion de los jévenes. Socialidades, tecnicidades y
subjetividades. En R. Morduchowicz (Comp.), Los jévenes y las pantallas (pp. 25-46). Buenos Aires: Gedisa.

[12] Metz, Ch. (1978). El decir y lo dicho en el cine: ghacia la decadencia de un cierto verosimil2 En AAVV
(Ed.), Lo verosimil. Buenos Aires: Editorial Tiempo.

[13] Missika, J. (2006). El fin de la televisién. Paris: Editions du Seuil

243


https://doi.org/10.1016/S0185-1918(14)70817-7
https://doi.org/10.1057/palgrave.cpt.9300092

[14] Peirce, Ch. (1987). Obra Légico-Semidtica. Madrid: Taurus.

[15] Peirce, Ch. (1988[1877]). La fijacion de la creencia. En Ch. Peirce (Ed.), Un hombre, un signo (El
pragmatismo de Peirce) (pp. 175-199). Barcelona: Critica.

[16] Scolari, C. (2008). Hipermediaciones. Elementos para una teoria de la Comunicacion Digital
Interactiva. Barcelona: Gedisa.

[17] Slimovich, A. (2012). El Facebook de los gobernantes. El caso de Cristina Ferndndez de Kirchner y de
Mauricio Macri. En M. Carlén y A. Fausto Neto (Comps.) Las politicas de los internautas. Nuevas formas de
participacion (pp. 137-154). Buenos Aires: La Crujia.

[18] Slimovich, A. (2016). Politica y redes sociales en Argentina. El caso de los candidatos presidenciales
en 2011 en Twitter. Signo y Pensamiento, 35(68), 86-100. https://doi.org/10.11144/Javeriana.syp35-68.prsa

[19] Slimovich, A. (2017). Los enunciadores politicos de la protesta por el aumento de tarifas en Argentina.
Un andilisis hipermedidtico de un movimiento social contempordneo. De signos y sentidos, 18, 9-33.
https://doi.org/10.14409/ss.v0i18.6912

[20] Segre, C. (1985). Principios de andilisis del texto literario. Barcelona: Critica.
[21] Steimberg, O. (1993). Semidtica de los medios masivos. Buenos Aires: Atuel.

[22] Strombdck, J. (2010). Mediatization of politics: Towards a conceptual framework for comparative
research. En E. Bucy & R. Holbert (Eds.), Sourcebook for Political Communication Research (pp. 367-382).
Nueva York: Routledge.

[23] Suazo Vejares, S.; Martinez Ortiz, J. y Elgueta Ruiz, A. P. (2011). Redes sociales como herramientas de
ciberactivismo: el caso de los grupos de Facebook en Chile y el Gran Concepcién (2009). Ecos de la
Comunicacion, 4(4), 123-159. Disponible en https://goo.gl/NaRDEQ

[24] Uribe, R. & Gunter, B. (2007). Are ‘Sensational' News Stories More. Likely to Trigger Viewers' Emotions
than Non-Sensational News Stories? A Content Analysis of British TV News. European Journal of

Communication, 22(2), 207-228. https://doi.org/10.1177/0267323107076770

[25] Van Dijck, J. (2016). La cultura de la conectividad. Una historia critica de las redes sociales. Buenos
Aires: Siglo XXI.

[26] Verdn, E. (1987). La semiosis social. Fragmentos de una teoria de la discursividad. Buenos Aires:
Gedisa.

[27] Verdn, E. (1996). La palabra adversativa. En E. Verdn et al. (Eds.), El discurso politico. Lenguajes y
acontecimiento (pp. 2-12). Buenos Aires: Hachette.

[28] Verdn, E. (2013). La semiosis social, 2: ideas, momentos, interpretantes. Buenos Aires: Paidds.

[29] Verdn, E. y Sigal, S. (2004). Perén o Muerte. Los Fundamentos discursivos del fendmeno peronista.
Buenos Aires: Eudeba.

Notas

1. Entre las opciones que ofrece la interfaz de Facebook para nuclear usuarios con intereses similares, se encuentran los
“grupos” los cuales pueden detentar tres niveles de privacidad: publico, cerrado, secreto; la principal diferencia entre
ellos radica en el modo de ingreso de los participantes. En los grupos publicos, cualquier usuario puede unirse y cualquier
miembro puede agregar o invitar a alguien; en los grupos cerrados cualquier integrante puede invitar o agregar a alguien,
pero sino se cuenta con esa invitacion, es preciso solicitarla, es decir, no es posible unirse de forma automdtica. Por Ultimo,
en el caso de los grupos secretos no es posible unirse a menos que se cuente con la invitacién de un miembro.

2. Unidad Ciudadana es una codlicion politica argentina creada en el afio 2017 y liderada por la ex presidenta Cristina
Ferndndez de Kirchner. Al momento de creacién de Resistiendo con aguante, el proyecto kirchnerista se respaldaba en
el Frente para la Victoria vinculado al Partido Justicialista.

3. Al son del lema “jqué se vayan todos!"”, Argentina asistié a una de las mayores crisis de representacion politica de la
historia reciente que eclosiond a fines del 2001. Esta situacion cadtica devino en la renuncia del presidente Fernando de
la RUa el 20 de diciembre del mismo afo.
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