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RESUMO

Com o presente texto pretende-se realizar um
exercicio reflexivo sobre avaliagao da qualidade
educativa tendo como referentes de estudo seus
aparatos epistémicos, os processos sobre sua
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origem, evolugdo, potencialidade e avaliacao,
assim como o papel que possuem o0s agentes
educativos, as
cenarios e os ambientes educativos ao analisar
a confiabilidade das provas padronizadas e
sua aplicagdo que organismos internacionais
utilizam para medir e avaliar a qualidade
educativa, a analise sobre a complexidade do
conceito e avaliagao de sistemas educativos.
Neste sentido, aprofunda-se sobre a descrigéo
e mensuragdo dos efeitos da avaliacdo por
competéncias a partir das diretrizes das atuais
politicas e reformas educativas.

linguagens educativas, o0s

PALAVRAS-CHAVE

Avaliagdo, qualidade educativa, competéncias,
provas.
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RESUMEN

Con el presente texto se pretende realizar un
ejercicio reflexivo en torno a la evaluacion de la
calidad educativa teniendo como referentes de
estudio sus aparatos epistémicos, los procesos
sobre su origen, evolucién, potencialidad y
evaluacion, asi como el papel que cumplen los
agentes educativos, los lenguajes educativos,
los escenarios Yy los ambientes educativos
en el andlisis sobre la confiabilidad de las
pruebas estandarizadas y su aplicacion que
organismos internacionales utilizan para medir
y evaluar la calidad educativa, el analisis sobre
la complejidad de la medicién y la evaluacion
de sistemas educativos. En este sentido, se
profundiza sobre la descripcién y valoracion de
los efectos de la evaluacion por competencias a
partir de las directrices de las actuales politicas
y reformas educativas.

PALABRAS CLAVE

Evaluacion, calidad educativa, competencias,
pruebas.

SUMMARY

Theaimofthe presenttextistocarryoutareflective
exercise on the evaluation of educational quality,
with its epistemic apparatuses, the processes on
its origin, evolution, potential and evaluation, as
well as the role played by educational agents, as
reference points of study. educational languages,
scenarios and educational environments in the
analysis of the reliability of standardized tests and
their application that international organizations
use to measure and evaluate educational quality,
the analysis of the complexity of measurement
and the evaluation of educational systems. In
this sense, the description and assessment of
the effects of the evaluation by competencies is
deepened, based on the guidelines of the current
educational policies and reforms.
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KEYWORDS

Evaluation, educational quality, competences,
tests.

INTRODUGAO

Realizar um exercicio reflexivo sobre a
avaliacdo da qualidade educativa implica
assumir os conceitos e os elementos
argumentativos para defini-lo desde o
difuso no meio das discordancias subjetivas
das suas construgcbes epistémicas.
Nesta ordem, é fundamental fazer uma
aproximagdo a origem e evolugdo do
que se compreende como avaliagdo da
qualidade educativa, assim como analisar
estes conceitos a partir dos riscos que
se criam e que acarretam desde os
sistemas, das limitagdes, das finalidades e
contribuicdes da qualidade e da avaliagao
educativa. Com o anterior, € claro conceber
as potencialidades e implicacbes da
avaliacédo da qualidade educativa todas as
vezes que se relacionam com a realidade
educativa para fazer com que os processos
e os resultados avaliativos de qualidade
sejam mais claros desde a analise sobre
a confiabilidade das provas que os
organismos internacionais aplicam para
medir e avaliar a qualidade educativa. Para
Egido (2005, p. 15), existe uma relagao
clara entre qualidade e avaliagao, tanto que
sado “conceitos estritamente relacionados,
ao ponto que nao se pode entender uma
sem a outra”.

Toda a
envolvida na qualidade educativa, porém,
os agentes diretos neste cendrio sdo os
docentes porque neles esta a principal
responsabilidade de aplicar as provas
para avaliar os processos de ensino e
aprendizagem dos estudantes. Alinguagem
professoral esta permeada por exigéncias
que implicam ser eficiente e o principal
indicador de sua evidéncia se caracteriza

comunidade educativa esta
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pelos resultados obtidos por parte dos
estudantes a partir de provas padronizadas.
Esta realidade mede, também, de maneira
equivocada, a eficiéncias dos docentes
e das instituicbes educativas quando os
estudantes obtém altas pontuagdes.

Quando se faz referéncia a uma prova
padronizada alude-se a qualquer tipo de
exame que se aplica e avalia atendendo a
um procedimento padrao predeterminado.
Estas provas podem medir aptiddes,
quando preveem um bom desempenho
dos estudantes em um evento préximo, ou
a medida de objetivos. As provas tém que
ser consideradas desde a sua natureza e
ingeréncia dado que envolvem os diversos
sujeitos educativos na sua implementagéao
e viabilidade no contexto da instituicao
escolar.

E importante, por tanto, analisar a
complexidade da avaliagdo dos sistemas
abordando as provas
padronizadas em grade escala nos sistemas
educativos para dar lugar a produgao
de informagdao comparavel com respeito
aos estudantes em diferentes contextos
geogréficos, considerando as avaliagbes
de aprendizagem e os objetivos educativos.
Neste sentido, € necessario revisar as
diferentes alternativas sobre propositos
e usos dos sistemas de avaliacao,
suas incidéncias, suas orientagbes e
estratégias no momento de planejar
orgamentos para a sua implementagao,
de acordo com filosofias e politicas claras
direcionadas para a solugéo de problemas,
0 acompanhamento dos docentes e a
qualidade das propostas.

educativos

Um fator fundamental para a avaliagdo da
qualidade educativa é o efeito da avaliagao
de competéncias a partir das diretrizes das
atuais politicas educativas. Sdo varias as
alternativas dos

sistemas de avaliagcdo e a fungcdo que cumprem
os rankings dos centros avaliativos, o mapa
avaliativo, assim como as consequéncias na
aplicagéo da avaliagdo por competéncias.

A avaliagdo por competéncias € o eixo central
das politicas e reformas educativas, assim como
da OCDE, com carater institucional globalizador,
motivadas por mercados educativos, pela
produgdo publica, pela prestagdao de contas
e pelas emergentes agendas reformistas que
destacam os resultados do sistema e aigualdade
do objetivo estudantil (BAYE, 2006). A eficiéncia
depende do produto avaliativo final financiado,
que pode trazer efeitos ndo desejados (RAVITH,
2010).

Os resultados da avaliagdo ndo podem ser
considerados por si mesmos de maneira acritica,
pois existem cenarios nos quais nao podem ser
aplicados devido a sua eficiéncia ou igualdade.
Apesar disso, o éxito é mediatizado por
programas internacionais sobre competéncias,
como PISA y OCDE. Assim, trata-se entdo de
descrever e medir a natureza da avaliacao
por competéncias desde os cenarios reais y
praticos, considerando as politicas educativas,
seus mapas de acdo e efeitos nos sistemas
educativos.

COMPREENSAO CONCEITUAL DESDE
A ORIGEM, EVOLUGAO, RISCOS,
POTENCIALIDADE E IMPLICAGOES DA
QUALIDADE EDUCATIVA

Sao diferentes as perspectivas e variagbes do
conceito de qualidade, dadas as preconcepgdes
que possuem os coletivos sociais, assim como
os individuos em particular e seus entornos
educativos. O certo é que tanto a qualidade
como a educagdo sdo conceitos que se
vinculam de maneira reciproca. Neste sentido,
ndo é congruente referir-se a educagdo sem
ter que fazer referéncia a qualidade. Por tanto,
para Gonzalez (2004, p.17), “tachar uma coisa
como algo que tem qualidade exige realizar uma
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medida, compara-la com um referente ideal e
elaborar um julgamento sobre a adequagéo do
objeto ou sujeito avaliado ao referente utilizado”.
Por tanto, segundo Gonzalez (2004),

€ pouco congruente falar de qualidade sem
falar de educacéao, posto que tachar uma
coisa como algo que tem qualidade exige
realizar uma medida, compara-la com um
referente ideal e elaborar um julgamento
sobre a adequacédo do objeto ou sujeito
avaliado ao referente utilizado (p. 132).

Ao assumir o conceito ‘qualidade’ é necessario
reflexionar sobre os procedimentos que se
devem considerar para comprovar se o que se
prega a respeito de qualidade realmente existe.
Nao se trata somente de apreciag¢des de carater
subjetivo segundo o parecer de cada pessoa,
mas de perceber que a qualidade satisfaz as
expectativas de quem adquire ou consome
um produto ou servigo (CANO, 1998). Neste
sentido, a qualidade nado somente deve ser
compreendida com um direcionamento ao que
€ produzido, mas também ao que é percebido
(LOPEZ, 1994). Ai estd a relatividade do
conceito, ja que é determinado por multiplas
tanto temporais como espaciais,
assim como por sua correspondéncia com os
valores e as agdes dos individuos.

variaveis,

A emergéncia desse conceito é cada vez mais
recorrente, afetando o mundo da educacao
como movimento avaliativo de qualidade (RIOS,
2001). E desde o contexto histérico empresarial
que se fala e se tem esta preocupacgio
iminente pelo controle de qualidade, que se
fara simbodlica em diferentes cenarios, como
€ o caso da educagado. Nasce, inicialmente,
como controle de qualidade dos produtos para
dar lugar a técnicas preventivas referentes aos
processos e ao controle frente aos erros que
podem ser gerados. Nesta ordem, desenvolve-
se o controle da qualidade total desde o aspecto
organizacional, incluindo atividades e técnicas
compreendidas como sistemas de melhoria
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continua (CANO, 1998). E claro, entdo, que
desde esta perspectiva a qualidade se envolve
no processo de maneira indefinida, buscando
mais qualidade. Para Cano (1998),

o conceito de qualidade é, antes de qualquer
coisa, subjetivo, ja que cada consumidor
ou usuario tem uma ideia distinta do que
se entende por ele. Entretanto,
concordam que falamos de qualidade
quando temos atendidas todas as nossas
expectativas, tanto quando se trata de um
produto como de um servigo (p. 60).

todos

Com respeito a educacao, o conceito de

qualidade faz-se presente de maneira
aplicativa desde a década de sessenta,
quando se da um impulso nas investigacdes
sobre crescimento e formagao econdmica,
tendo como referentes os custos e
beneficios da educacdo, assim como os
processos de planejamento e avaliagao.
Quando os paises  desenvolvidos
conseguiram alcangar objetivos
quantificaveis de acesso e permanéncia de
toda a populagado aos servigos escolares,
pode-se afirmar que se incursiona em
temas de qualidade educativa. A partir
deste momento, o Estado assume a tarefa
de preocupar-se com a eficiéncia no uso
dos recursos oferecidos a educacao,
assim como a preocupagao iminente pela
melhoria da obtencao de resultados.

seus

O movimento sobre as escolas eficientes
deu lugar as investigacdes que trataram o
tema da qualidade. Coleman et al. (1966),
ao falar de qualidade, também menciona
a igualdade de oportunidades no acesso
a educacéo. Este estudo ndo se preocupa
com a escola, porque mesmo quando
se investe e se aplicam recursos, o que
marca a geragao de resultados e o bom
rendimento escolar sdo o0s ambientes
familiares dos estudantes.

NlL3I1708 VISIAITY

9922z NSSI 810z 3I¥EgNLOO 6L.-6G6:(01L). 3dla3y

9¢€6G 1



APROXIMACION REFLEXIVA SOBRE LA EVALUACION DE LA CALIDAD EDUCATIVA

Por outro lado, alguns
consideram importante o papel eficiente que
possui a escola, deixando de ser uma caixa-
preta, evoluindo a modelos parametrizados
por processos e produtos, e dando lugar aos
contextos, entradas, processos e produtos.
Hoje, trabalha-se com indicadores de alto
nivel de generalidade, como sistemas que
incorporam marcos tedrico, permitindo
analisar as relacbes entre variaveis em
diferentes niveis de concrecdo (MUNOZ-
REPISO et al., 1995). Estes estudos dao a
entender que os processos que se levam
a cabo no interior da escola sdo os que
marcam a pauta no momento de referir-
se a eficiéncia, permitindo entender que a
escola é o “centro da questdo” (MUNOZ-
REPISO, 1995). Assim, nos resta dizer que
a economia da educacgao foi um importante
elemento fundador da qualidade educativa.

investigadores

Do mesmo modo, para Ramén (2015),
a qualidade implica equidade no plano
educativo para ndo gerar desigualdade,
que se manifesta profundamente na
pobreza (BLANCO; CUSSATO, s. d.). A
desigualdade educativa é evidente “no
lugar de residéncia, no género, no idioma,
na identidade étnica o nas deficiéncias,
cuja interacdo agrava a situagdo e as
possibilidades reais dos mais vulneraveis”
(Ramon, 2015, p. 429), dos que possuem
menos privilégios na cobertura e qualidade
da aprendizagem, quem vive em zonas
rurais, em regides mais isoladas e
as minorias étnicas (DUARTE; BOS;
MORENO, 2012). Por tanto, esta realidade
se expressa como exclusdo ou recepgao
qualidade nos processos
educativos e, por isso, nos resultados
deficientes de aprendizagem (BLANCO;
CUSSATO, s. d.), dadas as diferengas
econbmicas e sociais (DELGADO, 2014).
E neste cenario que as politicas educativas
devem orientar-se a educagdo como um

de menor

direito social e de qualidade (MUNEVAR,
2017). Assim, para Casella (2015), as
politicas educativas publicas tém que
buscar a igualdade para a populagdo
mais vulneravel, principalmente para as
criangas dos primeiros e ultimos niveis de
escolaridade (DUARTE et al., 2012), para
a populagéo rural desalojada e atingida
por conflitos de violéncia (DELGADO,
2014), com qualidade na educacao, e néo
quantidade, com o objetivo de reduzir a
pobreza (BARRERA-OSORIO et al. 2012).
Por tanto, para Blanco y Cusato (s. d.), “o
acesso a uma educagao de qualidade e o
alcance dos resultados da aprendizagem
depende do pais em que cresce um menino
ou uma menina, do lugar geografico em
que viva e do nivel socioecondbmico e
cultural do qual se origine” (p. 15).

Quanto ao planejamento e a avaliacado, estes
podem ser considerados pontos de referéncia
para a racionalizagdo econbmica porque
permitem a organizagao eficiente dos coletivos
sociais pertencentes ao sistema educativo.
Surge a preocupagao com a rentabilidade dos
processos educativos para alguns setores pés-
industriais quando revisam se sao proporcionais
os custos que gera a educagdo frente aos
produtos obtidos. Isso ja vinha sendo praticado
nos Estados Unidos. Segundo o que afirma
Tiana (1996),

a demanda de respostas objetivas e
confiaveis as questdes suscitadas sobre
o sistema educativo dos Estados Unidos
favoreceu a canalizacdo de notaveis
recursos econdmicos as atividades de
avaliagao, produzindo como consequéncia
um grande impacto
desenvolvimento académico e profissional.
A avaliagdo educativa experimentaria,
assim, um apreciavel desenvolvimento a
partir do final da década de sessenta, cuja
influencia se faria sentir progressivamente

sobre o0 seu
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em outros paises (p. 38).

Como se evidencia nos anos oitenta e inicio dos
anos noventa, promoveram-se e realizaram-
se investigacbes e associacbes de carater
internacionais sobre qualidade e indicadores
de avaliagdo educativa (TIANA, 1996). Este
interesse surge porque ha uma grande
demanda social com respeito aos sistemas
de controle e administragdo dos centros
educativos, assim como sua descentralizagao e
autonomia. Outro interesse que se evidenciou
€ a crescente demanda de informacéo sobre
os resultados e a imperante necessidade de
determinar mecanismos que favorecam a
prestacao de contas, que no caso da educacao,
€ considerada um servigo publico do qual deve-
se prestar contas do seu funcionamento aos
cidadaos.

Em uma democracia, os cidadaos, os
pais e os responsaveis publicos possuem
o direito de saber em que medida as
escolas publicas estdo cumprindo suas
responsabilidades para com os alunos
e a comunidade social. Sdo necessarias
informagdes confiaveis para que, por parte
dos professores, administracao e cidadaos,
adotem-se decisdes informadas (PEREZ;
GOMEZ; SACRISTAN, 1994, p. 13).

A qualidade entra em crise a medida que
o Estado, como administrador, também
esteja em crise. Faz-se uma transi¢cao do
privado ao publico, com procedimentos que
séo considerados eficientes desde o ambito
técnico-empresarial para ser cumpridos e
medidos. De acordo com Murillo e Roman
(2010),

a primeira medida que os governos devem
tomar é definir qual deve ser o propdsito
dos seus sistemas de avaliagdo, para
que serao usados os seus resultados e
que o é necessario que se estabelega um
adequado equilibrio entre a implementacao

EVALUACION DE LA CALIDAD EDUCATIVA

das provas nacionais e a participagdo em
provas internacionais (p. 97-120).

Fundamentalmente, existem dois esbogos
sobre os riscos da qualidade educativa e da
avaliagdo. Porumlado, esta o aparato critico
sobre as debilidades que se estabelecem
sobre os sistemas de avaliagdo, que se
aplicam com o objetivo de melhorar os
processos educativos. Neste sentido, pde-
se em duvida o alcance que pode ter a
objetividade da avaliacdo e do avaliador
com respeito aos processos educativos
internos, que sao intangiveis. As instituicbes
trabalham com a realidade fragmentada,
impedindo a coeréncia das partes do
todo por uma questdo de qualidade dos
processos. Nao se conhece, entdo, o valor
daindividualizacao e de seus indicadores, €
da-se lugar a generalizacao, deixando claro
que cada instituicao é totalmente diferente
e diversa uma das outras, e que ndo se
pode homogeneizar e pensar em estruturas
preestabelecidas de provas e sistemas
avaliativos que quantificam os processos
de aprendizagem. De acordo com Cano
(1988), sao tragados argumentos sobre a
eficiéncia externa em quanto ao sucesso no
alcance dos objetivos educativos. Porém, é
dificil quantificar e medir estes resultados
educativos, ja que se trata de processos
que superam o rendimento, e sdo dirigidos
a aquisicdo de conhecimento, a geracéo
de atitudes frente a aprendizagem, entre
outros fatores.

Para Tiana (1993), a avaliagdo ndo se deve
deter nos simples e imediatos resultados
académicos como  produtos finais
acabados, sem realizar uma interpretacao
e analise do que é essencial na relacao
reciproca do todo com as suas partes e das
partes com o todo, fazendo uma vinculagao

direta com o contexto.

O segundo esbogo fala sobre a
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constatagdo dos limites técnicos dos
sistemas, o sentido e a finalidade que
possui a avaliagdo e a sua funcdo oculta
na sociedade. Busca-se a melhoria dos
processos, porém € mais importante o
controle de maneira direta sobre os atores
que intervém no processo educativo, a
justificativa e a distribuicdo dos recursos.
O que importa é prestar contas de
resultados e produtos, compreendendo
as variaveis de entrada, avaliando desde
a parte de cima e excluindo as pessoas,
de tal forma que se converta em um
excelente mecanismo de controle social.

De acordo com Bolivar (1994), existe a
expectativa de que a avaliagdo mega o
incremento da qualidade. Porém, ela é somente
um instrumento retérico cuja fungéo é legitimar
o funcionamento dos centros educativos e
permitir justificar reformas e mecanismos na
producdo de verdades através da criagdo de
realidades. Desde o controle politico sobre o
sistema educativo se incrementa a autonomia
nas instituicbes, porque “sempre existe a
possibilidade de que o poder cedido pela
descentralizagdo possa ser recuperado pela

avaliagdo” (WEILER, 1990, p. 61).

As ciéncias administrativas tém colaborado
significativamente com orientagbes sobre a
avaliacdo a partir de enfoques e técnicas de
gestdo e condugdo, acentuando seu trabalho
na recepgao, tratamento e interpretacdo da
informagdo para interferir rapidamente nas
situagcdes apresentadas, fazendo uso dos
sistemas de informagao sofisticados para a
tomada de decisbes (TIANA, 1996).

E evidente a necessidade de racionalizacdo
na distribuicao correta dos gastos e recursos
no setor educativo, dada a sua autonomia e,
consequentemente, o fato de prestar contas de
forma sistematica com respeito aos resultados
obtidos, o qual implica um sacrificio social na
questdo da igualdade. Assim compreendida

EVALUACION DE LA CALIDAD EDUCATIVA

esta realidade, a qualidade se apresenta
como um processo que busca melhorar-se
continuamente, a eficacia busca atingir objetivos
e metas tragadas, e a eficiéncia busca produzir
0 maximo possivel com o minimo de esforgo
e tempo entre as entradas e os resultados
esperados (TIANA,1996). Trata-se, entdo, de
medir a otimizacao de recursos e meios de forma
eficiente, mesmo que n&o rentavel (PEREZ et
al., 1999).

Em outras palavras, avaliar desde este
modelo assegura que em educacdo se tenha
conhecimento dos sistemas de informagéao, da
sistematizagdo do seu objeto, da aproximagao
a natureza dos processos e suas mudangas, da
melhoria da organizacéo, das intervengbes e da

melhoria dos resultados.

As implicacbes da avaliagdo podem ser vistas
na pratica educativa e envolvem o programa, o
docente, o estudante e o curriculo para emitir
opinides assertivas sobre o processo educativo
e 0s seus resultados.

E por isso que para cada agente educativo
existem referentes exigentes de acordo com
critérios, modelos de avaliagdo, processos e
produtos. Assim, pode-se afirmar que

0 modelo de comportamento implicito nos
critérios de avaliagdo, ao construir uma
expressdo concreta do que realmente
se espera do programa, ja que é o que
verdadeiramente se exige, define de forma
efetiva os objetivos reais e operantes da
educagéao, independentemente do que foi
formalmente estipulado e se existem ou
nao formulagbes expressas do mesmo (DE
LA ORDEN, 2000, p. 385).

A avaliagdo estimula ou afeta a qualidade
dependendo do sistema avaliativo utilizado.
Deve-se apoiar em sistemas educativos
validos, superando a analise estatistica dos
instrumentos para chegar a valorizagdo da
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pessoa, com suas necessidades e expectativas,
vinculando processos e produtos. Por tanto, “em
uma sociedade democratica deve existir espago
para pessoas que possuam diferentes visdes”
(HARVEY; GREEN, 1993, p. 28). Trata-se,
entdo, de estabelecer critérios e procedimentos
sobre a qualidade, assumindo-a desde critérios
e perspectivas diferentes no contexto educativo.

AS PROVAS PADRONIZADAS E A
PONDERAGAO DA QUALIDADE EDUCATIVA

Quem desenha as provas a partir de objetivos
tem a missdo de elaborar ferramentas para
deduzir a validez de conhecimentos e/ou
destrezas que possuem os estudantes em
areas de saber particulares, de tal maneira que,
desde a norma, se comparem os resultados
com amostras nacionais, tendo como referentes
0s mesmos intervalos, percentis e variaveis. A
informacao obtida permitira que os docentes
planejem suas atividades de ensino de acordo
com os padrbes nacionais para alcancar
melhores resultados. Do mesmo modo, pode-se
afirmar que as provas padronizadas ndo cobrem
a totalidade dos conhecimentos nem abordam
a totalidades das destrezas de um dominio.
Segundo Ravela (2008),

entende-se por avaliagdo padronizada
em grande escala aquela que permite
produzir informacdo comparavel sobre os
desempenhos dos estudantes pertencentes
a diferentes contextos culturais e regionais
e, inclusive, a diferentes paises, e oferecem
um panorama da situagdo de um pais (p.
45-63).

Ao desenhar uma prova, busca-se que esta
se converta em um instrumento avaliativo,
para que, ao ser resolvida pelos estudantes,
os itens aplicados garantam que pelo
menos metade dos alunos respondam de
maneira correta, com relagdo as provas
nacionais. Esta realidade permitira que
a comunidade educativa deduza que, se
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a maioria responde de maneira correta
e a média se aproxima do nivel nacional,
entdo a instituicdo educativa & avaliada
positivamente. Assim, pode-se identificar
as fraquezas e fortalezas com o objetivo
de criar provas que melhore o alcance dos
resultados em cada area de conhecimento.

As provas ajudam a prever a melhoria
dos resultados em diferentes matérias,
para obter excelentes desempenhos.
E importante ndo confiar na exatiddo e
precisdo dos resultados, ja que podem
ser flutuantes e, por isso, devem ser
considerados aproximagdes a partir das
interpretacdes de resultados nacionais, de
tal forma que as provas padronizadas nao
avaliam a qualidade da educacéo.

Para avaliar a qualidade da educagéao e a
eficacia do ensino, as provas padronizadas
nao deveriam ser aplicadas para medir
os resultados, porque deixam de lado
aspectos qualitativos e ndo podem valida-
los. As provas padronizadas deveriam
ser usadas para interpretar comparativos,
mas ndo como um termémetro para medir
temperaturas, ja que, definitivamente, nao
foi feita para medir o calor ou o frio.

Os que criam as provas padronizadas por
objetivos tém suas origens em empresas
que lucram com essas ferramentas, o que
faz com que as avaliagbes se distanciem
dos curriculos, dos objetivos educacionais,
das intengbes dos docentes de avaliar os
estudantes de forma integral, dos contextos
regionais, das atividades especificas das
aulas e de suas circunstancias concretas.
Busca-se medir conhecimentos e destrezas
de uma determinada area utilizando um
padrao avaliativo unico, sem considerar os
contextos particulares. Neste sentido, para
Duarte (2012),
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o nivel socioecondmico dos mais jovens e
a localizagcado das instituicdes educativas
apresentam umas distribuicdo desigual
dos recursos estatais para a educagao, o
que se evidencia nos baixos resultados nas
provas, tanto internas como externas, que
medem a qualidade educativa (p. 47).

Uma coisa é o que se ensina em um
determinado contexto geografico particular, e
outra sao as provas padronizadas de resultados
que sado desenhadas com itens universais para
ser aplicados em todos os lugares de forma
idéntica e com descrigcbes gerais, intuindo
que consideram todos os elementos de uma
area de conhecimento. O que € ensinado
deve estar alinhado com o que é medido, e
isso gera desajustes no momento de avaliar a
aprendizagem e os saberes.

Existe uma tendéncia psicométrica de eliminar
itens importantes das provas. As provas
padronizadas fazem comparagdes a partir
de um conjunto pequeno de itens, e isso as
invalida, dado que dispersam as pontuacdes
totais ao considerar respostas corretas se estéao
proximas a metade dos avaliados. Por outro
lado, quando ha perguntas que sao resolvidas
pela maioria dos estudantes, estas sé&o
excluidas para que sejam introduzidas questdes
de média dificuldade. Assim, é evidente que o
que é ensinado se afasta do que é avaliado,
do esforco de cada estudante e de conteldos
significativos explorados por docentes em seus
cenarios e contextos particulares.

Pontuagdes altas ou baixas ndo sao provas
contundentes da qualidade do ensino. E
conveniente que nos perguntemos o que se
ensina na escola, quais sdo as capacidades
inatas dos estudantes e qual é a aprendizagem
obtida fora dos colégios. Isto é,
conteudos que sao facilmente parametrizados
para todos os contextos, como o caso da
matematica, e isso se aprende na escola. Em

poucos casos, em casa, 0s pais se dedicam

existem
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a explicar a seus filhos temas de algebra ou
equacoes. Mas nem todas as criangas possuem
as mesmas habilidades para a matematica e,
por tanto, apresentam dificuldades no momento
de resolver problemas. Por essa razao, para
Gardner (1994), existem diferentes inteligéncias
que se manifestam em capacidades verbais,
projecao interpessoal, mas
nunca em habilidades quantificaveis, e as provas
padronizadas por objetivos ndo as consideram,
nao valorizam as habilidades e destrezas inatas
dos estudantes.

intrapessoal ou

Os itens que consideram destrezas intelectuais
inatas dispersam as pontuagdes obtidas, porque
a busca de variagdo nas pontuagbes e as
limitagdes ao usar poucos itens para avaliar sao
priorizadas por aqueles que criam essas provas.
Porém, elas ndo medem a eficacia educacional
como aprendizagem inata. Assim, os itens que
provém da aprendizagem adquirida fora da
escola sdo mais problematicos, ja que existe
variagdo na aprendizagem, além de estudantes
que possuem vantagens sobre outros, dados
seus entornos significativos, como seus status
socioecondmicos. Isso nao quer dizer que
os professores estdo desempenhando um
excelente trabalho ou que estao falhando na sua
tarefa docente. Aqueles que criam as provas
padronizadas vinculam esse tipo de itens para
dispersar as pontuagdes obtidas por estudantes
e poder analisar e interpretar seus conteudos a
partir da norma.

ANALISE SOBRE A COMPLEXIDADE DA
MENSURAGAO E AVALIAGAO DE SISTEMAS
EDUCATIVOS

E comum a aplicacdo de
padronizadas nos sistemas educativos
internacionais e regionais como as provas
PISA, TIMSS, PIRLS, SERCE e SACMEQ.
Algumas provas possuem énfase na
educacdo cidada e democratica, outras
em produtividade econbmica e igualdade
social,

provas

outras em desenvolvimento
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integral e participagdo nas sociedades
do conhecimento, assim como para gerar
perspectivas de melhora da gestdo para
a otimizagéo dos sistemas e das politicas
educativas.

O docente avalia de acordo com diversos
critérios que respondem a sua idoneidade
profissional especifica, a sua experiéncia,
a sua apropriagdo segundo os contextos
e proximidade com as realidades dos
seus estudantes. Por tanto, as provas
padronizadas permitem, de alguma
maneira, visualizar 0s resultados
obtidos pelos alunos de uma forma
mais homogénea a partir da experiéncia
educativa. Estas provas trabalham com
indicadores sobre o0 que se deve aprender,
sobre a evolugdo da aprendizagem e os
objetivos alcangados, sobre a igualdade
no acesso ao conhecimento, as praticas
educativas, as condigbes e os contextos
de aprendizagem, os recursos investidos
na acado educativa, a assimilacdo dos
materiais, a apropriagdo das metodologias,
entre outros fatores. Tudo para melhorar a
qualidade educativa a partir de decisdes
acertadas, de politicas pertinentes de
acordo com os contextos e o impacto
na realidade educativa das escolas, e
os problemas advindos do processo de
ensino-aprendizagem.

O sistema educativo pode apresentar
eventos que causam o surgimento
de desvantagens na apropriagdo do
conhecimento, porque os que tém origens
mais humildes e provém de comunidades
vulneraveis e pobres nao possuem as
mesmas oportunidades de ter acesso a
melhores e mais altos niveis educativos
e, por tanto, ndo possuem as mesmas
capacidades académicas. Cabe dizer o
mesmo dos docentes que n&o puderam ter
as mesmas garantias formativas. Nao se
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trata da quantidade de anos que estiveram
na escola, mas da qualidade educativa que
receberam.

Com a avaliagdo, os docentes e
administrativos das escolas podem
revisar se os objetivos tragados estdo se
concretizando, e experiéncias em outros
colégios e analise de outros curriculos
podem servir de exemplo. Igualmente, a
avaliagao permite visualizar as dificuldades
apresentadas e se o foco dado ao processo
€ o mais adequado. Assim, os pais de familia
e a comunidade em geral podem manter-
se informados sobre os processos de
aprendizagem e os efeitos produzidos pelo
sistema educativo em questao, como fimde
exigir melhoras continuas ao poder publico
e aos agentes educativos. Por tanto, um
sistema de provas padronizadas pensado
para a qualidade educativa abre as portas
ao debate com respeito as exigéncias sobre
os curriculos para que seja definido o que
devem aprender os estudantes de maneira
concreta, possivel e fundamental, a partir
do que todos conhecem como padroes,
competéncias fundamentais, indicadores
de resultados, niveis de desempenho,
metas de aprendizagem, critérios de
suficiéncia, entre outros.

Assim, mesmo quando a avaliagao
educativa padronizada se apresente
como uma excelente opgao, ndo € a unica
referencia de avaliacdo relevante, porque
tambémsaoimportantes asavaliagbesqueo
docente realiza em sala de aula, a avaliacao
institucional, a avaliagdo direcionada
a politicas educativas, entre outras. A
avaliagao é importante, mas ndo € a unica
referencia para melhorar a educacgao desde
politicas educativas de carater externo e
frente as responsabilidades préprias dos
atores educativos. E necessario revisar a
sua aplicabilidade e, se desde a sua analise,
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respondem aos problemas evidenciados no
entorno educativo, e ndo somente informam
resultados aos docentes e pais.

A grande maioria dos paises latino-americanos
tém adotado as provas padronizadas em
grande escala e com processos de melhorias
quanto a divulgagdo transparente dos
resultados e ao impacto de provas geradoras
de critérios referentes ao saber e ao saber
fazer. lIgualmente, se evidencia que as
provas sao técnica e metodologicamente
melhor elaboradas em relagdo ao desenho,
processamento, investigacdo e divulgacao dos
dados com padroes Porém,
assim como existem melhorias, também
existem debilidades que desvirtuam a eficacia
das provas. Tais situagbes sdo percebidas,
especialmente, quando as politicas ndo sao
claras e implementam avaliagbes sem possuir
propodsitos claramente definidos, e quando nao
ha consenso sobre o que deve ser avaliado e
ensinado de acordo com os curriculos de cada
nivel escolar. Assim, ndo sao claras as politicas
investigativas com respeito aos instrumentos
complementarios aplicados nas avaliagdes,
0 que é uma grande responsabilidade do
Ministério da Educacao. Isto é percebido na
enorme brecha existente entre a avaliagao, a
ingeréncia contextualizada sobre a resolugéo
de problemas, a articulagdo das unidades
avaliativas, a intervengcdo dos docentes e a
incorporagao real da cultura, dos contextos e
dos problemas regionais escolares. O objetivo
de uma boa avaliagéo é que esta seja conhecida,
divulgada e utilizada apropriadamente para a
melhora e qualidade da aprendizagem.

internacionais.

As politicas educativas devem ser claras sobre a
implementacao de reformas educativas, sobre o
propdsito e uso dos resultados, sobre o desenho
das provas, exigéncias técnicas e de custos para
obter informagao de qualidade, para melhorar
0s processos de ensino-aprendizagem quanto
a absorgédo de conhecimentos e desempenhos.
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E necessario estabelecer uma ligagdo entre
a implementacdo de provas nacionais e
internacionais, de tal forma que seja vinculado
ao contexto nacional e a sociedade, e com o
curriculo internacional.

A certificacado é feita com avaliagbes nacionais
de alta qualidade técnica, ndo importando os
diferentes contextos geograficos e, assim, ainda
que as realidades sejam muito diversas, pode-
se obter distintos conhecimentos. As provas
padronizadas devem responder aos contextos
regionais e devem ser complementadas com
avaliagdes que aplicam os docentes, aindacoma
grande heterogeneidade dos critérios avaliativos,
estabelecendo periodos de transigdo que levem
a padronizagao uUnica e universal. Assim, as
avaliagbes de carater diagnostico e formativo
sdo validas porque apresentam vantagens
nos custos, no desenho e nos altos padrdes.
Algumas avaliagdes devem ser planejadas de
acordo com um carater matricial para responder
aos bloqueios de perguntas, permitindo
determinar a necessidade de estabelecer um
sistema de consequéncias a partir de uma
prova formativa aplicada de maneira auténoma
por parte dos docentes, reconhecendo as
individualidades. Porém, podem  perder
importdncia por nao considerar pertinente
a analise e a compreensdo de resultados
segundo o julgamento da comunidade, suas
implicagcbes didaticas, a identificacdo dos itens
coerentes para o impacto na aprendizagem e
suas referéncias de aprendizagem prévias e
posteriores. Estes processos avaliativos devem
ser conhecidos tanto por docentes como pelas
familias dos estudantes.

As provas diagndsticas sdo amostrais ou
censitarias, e categorizadas globalmente
de acordo com o sistema no qual
estdo inseridas, sendo desenhadas
cuidadosamente para obter informacdes
representativas. Seu valor depende da
retroalimentagdo realizada a partir dos
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resultados, com o fim de gerar maior
participagdo e compromisso local que
possa ser exportado a outras escolas.

Os incentivos vém sendo compreendidos
no cenario econémico a partir do mercado
competitivo entre  escolas, gerando
rankings dos melhores resultados,
responsabilidades frente a eles, tomada de
decisdes dos pais de familia no momento de
matricular seus filhos, considerando esses
resultados como um critério para avaliar os
docentes. Contudo, o Estado projeta suas
responsabilidades no interior da escola e as
evidencia criando as condi¢des para que o
processo ensino-aprendizagem seja efetivo
e apoiando a qualificacdo dos docentes.

Nao se trata de divulgar resultados para
culpar alguns dos agentes do processo
educativo, trata-se de um trabalho em
equipe onde todos compartiiham suas
responsabilidades. Por tanto, estes
resultados sdo dados a medida que se
consegue investir  proporcionalmente
em varias frentes, de tal forma que se
possa aumentar cada vez mais o nivel
de exigéncia. Igualmente, destaca-
se a importdncia de que todos os
agentes do processo educativo estejam
comprometidos, dependendo também
dos estudantes e seu grau de motivagao,
esforco pessoal, sentido de identidade e
compromisso cidadao. Assim, a qualidade
nao depende de resultados numéricos,
ainda que as provas padronizadas ajudem
a desenvolver a cultura da avaliagao, que
nao deve ser diferenciadora segundo os
resultados obtidos e as caracteristicas dos
grupos. Essas leituras permitem revisar
as incidéncias mais sobressalentes da
avaliagdo padronizada nos grupos mais
vulneraveis e consequentemente, nos
estudantes.

As provas padronizadas contribuem com
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informacdes significativas sobre os niveis de
desempenho alcangado pelos estudantes.
Entretanto, estes desempenhos ndao devem
ser relacionados somente com dados
numéricos para categorizar as escolas,
ja que nelas existem outros fatores que
influenciam a qualidade, como as relagdes
afetivas respeitosas, a formagédo cidada,
a convivéncia de valores, entre outros. O
sistema permite comparar para medir os
resultados alcangados pelos estudantes em
comparagao com outras escolas de acordo
com seus niveis sociais. Da-se prioridade
a mensuragdo mais que a avaliagéo e se
mercantiliza a qualidade educativa. Porém,
as mensuragbes dao lugar as politicas
educativas porque sao baseadas em fatos
reais, e ndo em suposigdes (BIESTA, 2014).
Assim, as mensuracdes sdo informacdes
que ajudam a contrastar e a confirmar os
resultados, além de propor novas rotas por
onde seguir (CASANOVA, 2012).

Para constatar o0 progresso da
aprendizagem adquirida desde o inicio até
o final do processo educativo, é necessario
medir todo o processo € nao somente o
resultado final, com a aplicacdo de uma
avaliagdo diagndstica e uma prova final.
Nos objetivos educativos estao implicitas
diversas variaveis contextualizadas e os
resultados estatisticos entram nas margens
de erro, onde se pode classificar as escolas
que ocupam os primeiros lugares e outras
os Uultimos lugares. Porém, a diferenca
porcentual € pequena, o que nao faz com
que uma escola seja superior a outra.

Antes de tomar uma decisdo avaliativa, é
necessario analisar o itinerario sobre as
caracteristicas do sistema a partir da formulacao
de perguntas pertinentes, como: para que
serve avaliar? Quem usara os resultados das
avaliagbes e com quais propdsitos? Quais
resultados sado esperados diferentes dos que
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ja conhecemos? Quais serdo as unidades
de andlise para o reporte de resultados?
Estudantes, individuos, grupo de classe/
maestros, escolas, tipos de escolas, entidades
subnacionais, sistema educativo? O que é mais
apropriado avaliar ao final de determinados
niveis ou ciclos: a aprendizagem ou o resultado
educativo? Quais tipos de consequéncias teréo
os resultados e para quem? E necessario
trabalhar de forma censitaria ou séo suficientes
as avaliagbes com base em amostras? Quais
niveis e quais matérias sao importantes avaliar?
De quanto em quanto é necessario e adequado
realizar avaliagdes?

Para revisar a pertinéncia das perguntas e de
suas respostas € necessario elaborar um plano
em que se considere o orgamento econdmico que
sera investido na recolecgao, difusdo e uso da
informagéo, assim como os recursos humanos
disponiveis para a sua implementagao. Nao se
trata de introduzir mais avaliagbes além daquilo
que foi ensinado. Os dados obtidos em uma
avalicdo abrem novas leituras interpretativas
sobre o valor dos fins e usos dessas provas, e
a sua aplicagao para novas realidades, porque,
caso contrario, perde-se tempo aplicando provas
que perdem sentido muito pouco tempo depois
de sua implementacéo.

As politicas de avaliacao definem os padroes de
qualidade técnica segundo marcos conceituais
sobre o0s conhecimentos e desempenhos,
de acordo com graus de complexidade, com
os contextos dos estudantes e com suas
propriedades psicométricas. Na medida do
possivel, € importante ampliar o uso de perguntas
e respostas construidas para melhorar os eixos
de articulagdo e os propdsitos da avaliacao
externa e da cultura docente e escolar. Paraisso,
€ necessario: desenhar amostras apropriadas
aos propositos da avaliacao; definir as formas
como se identificardo as avaliagdes; tomar
precaugdes estatisticas sobre a continuidade
dos conhecimentos e competéncias avaliadas
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e a estabilidade da longitude e da estrutura da
prova; construir dados longitudinais para apreciar
a evolugao no tempo das aprendizagens de um
mesmo conjunto de estudantes; e estabelecer
mecanismos de controle no cumprimento
das condicdes padronizadas que devem
reinar durante a aplicagdo das provas, como
a qualidade da capacitagdo dos aplicadores,
os controles da qualidade na aplicagdo, a
motivagédo para fazer as provas, a logistica de
distribui¢cao, e o retorno dos materiais.

E importante trabalhar de forma conjunta os
resultados das provas com uma visao qualitativa,
para aprofundar os processos de educagao
escolar, e a transparéncia e acessibilidade no
acesso da informacao.

As Unidades de Avaliacao sao fundamentais
para analisar as politicas de avaliagéo
dos objetivos educativos. Estas politicas
permitirdo uma analise profunda sobre a
discussao, a definicdo e a difusdo publica
dos propédsitos, usos, consequéncias,
planos de avaliagao, e as equipes técnicas
para elaborar as provas do sistema
educativo.

As Unidades de Avaliagdo necessitam
ter independéncia, continuidade e
transparéncia para reportar os resultados
do seu trabalho sem desvincular-se da
politica educativa, porque deve responder
a um projeto politico educativo com uma
relagdo préxima a formagdo docente,
ao desenvolvimento do curriculo, ao
planejamento e a formulagéo de projetos,
a avaliacdo de programas e a investigacéo.
Neste sentido, as Unidades de Avaliagao
produzem informagédo e dialogo com as
analises das politicas educativas, a analise
didatica e os processos de comunicagao,
tornando compreensiveis os reportes de
resultados a todos os auditérios possiveis.
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A AVALIAGAO COMO INSTRUMENTO DE
POLITICAS AVALIATIVAS

O argumento inicial é considerar a avaliagao
como um unico instrumento com diversas
necessidades, alternativas e finalidades,
de acordo com a politica educativa. A
avaliagdo é um instrumento de informagéao
que favorece a tomada de decisdes, como
0 caso dos planos de quase-mercados
educativos que escolhem as familias
(GLENNESTER, 1991). Igualmente, existe
a avaliacao dirigida a prestacdo autbnoma
de contas dos centros publicos, mas nao
a difusdo de resultados, para que se evite
compara-los e, a partir deles, tomem-
se decisbes de estar em instituicdoes
que tenham excelentes indicadores,
dependendo dos recursos que tenham as
familias, o que pode levar a segregacgao.

Para isso, criam-se modelos de rankings de
resultados brutos como pontuagcdo média
dependendo da composi¢éo sociocultural e
de valor agregado contextual que, segundo
Ray (2009), controlam os resultados
de acordo com o tipo de estudante e o
centro educativo, mesmo em momentos
anteriores, como evolucdo. E claro que
para algumas familias importam mais os
rankings de pontuacao bruta de seus filhos
que as vivéncias altruistas de interagao
com seus companheiros.

Com respeito a avaliagdo que busca
informacgdes dentro dos centros no contexto
das suas atividades auténomas, esta se
da a medida que se trata de melhorar os
processos. Para isso, segundo a LOE
(art. 144.2), sdo validas as avaliagdes
de sistema diagndsticas amostrais
representativas, focadas nas melhorias
formativas internas para ser utilizadas por
administragdes educativas e atividades
investigativas. Calero e Escardibul (2007) e
Cordero et al. (2013), desde a investigagao,

ddo a entender que, nas relagbes de
encontro estudantil, assumem-se contextos
socioculturais e econémicos como resultado
das avaliagbes por competéncia.

Os mapas de avaliagdo por competéncias
tém sido materializados por organismos
internacionais como a |IEA (International
Association for the Evaluation of Educational
Achievement), fundada em 1958, com
influéncias em PISA, TIMSS (Trends in
International Mathematics and Science
Study), PIRLS (Progress in International
Reading Literacy Study), em ICCS-
2009 (International Civic and Citizenship
Education Study), e TICs em ICILS-2013
(International Computer and Information
Literacy Study).

Esses estudos se baseiam em diversas
amostras, € o que tem obtido maior impacto
€ a prova PISA, a partir dos seus processos e
padrdes técnicos e metodoldgicos, denotando
a globalizagdo em quanto a politicas e sistemas
educativos, com propostas profundamente
diversas que a prova PISA busca responder
desde cenarios de competéncias em leitura,
ciéncias e matematica. Neste sentido, a
OCDE (2011), ainda quando valoriza os
tipos de avaliagcdo por competéncias em
matematica, ciéncia e leitura, também envolve
as habilidades correspondentes ao mundo da
internet no espectro avaliativo. Além disso, a
prova PISA (2012) tem incluido nas avaliagdes
por competéncias alguns conhecimentos
financeiros.

Como apoio a avaliagdo por competéncias da
OCDE, vem ganhando espago a avaliagdo
cognitiva aplicada de forma ciclica desde 2011
a populagéo entre 16 e 65 anos, a partir do
PIAAC (Programme for the Internationational
Assessment of Adult Competencies). Por outro
lado, a OCDE vem adiantando um programa
especifico para docentes, o TALIS (Teaching
and Learning International Survey). Para a
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OCDE (2005), uma “competéncia € mais que
unicamente conhecimentos e habilidades.
Implica a habilidade para enfrentar demandas
complexas, fazendo uso e mobilizando recursos
psicossociais (que
atitudes) em um contexto particular”. De
acordo com Poggi (2014, p. 11), “é necessario
destacar que toda pessoa tem a capacidade de
desenvolver e aperfeicoar suas capacidades
durante sua existéncia, além de entender a
complexidade que conforma a educacdo em
saberes, instituigdes e sujeitos”. Por tanto, para
Vasco (2003, p. 10-14), as competéncias séo
um conjunto de conhecimentos, habilidades,
atitudes, compreensdes e  disposicoes
cognitivas, metacognitivas e socioafetivas,
comunicativas e psicomotoras apropriadamente
relacionadas entre si para facilitar o desempenho
flexivel, eficaz e com sentido de uma atividade
ou de certo tipo de tarefas em contextos
relativamente novos e desafiantes.

incluem habilidades e

No ano de 2011, deu-se lugar a aplicagédo
de provas diagnésticas, como avaliagbes
amostrais, que buscavam gerar informacao
sobre o funcionamento do sistema avaliativo
por competéncias linguisticas
compreensao oral, escrita e leitora, tendo como
referentes dois idiomas europeus que deviam
ser dominados desde cedo. Estas avaliacbes
de carater censitarias denotam a autonomia
das comunidades educativas que proporcionam
informagdo dirigida ao interior dos centros
educativos, permitindo avaliar e medir o
funcionamento destes
e unidades de avaliagdo, e sua incidéncia
nos sistemas avaliativos e seus contextos
internacionais.

sobre a

concreto cenarios

Com respeito aos efeitos da avaliagao,
esta se move desde uma dialética do que
€ percebido como desejavel, além de como
0 que ndo se deseja que acontecga tanto nos
processos como nos resultados, dadas as
condigcbes de diversidades, como sao os

EVALUACION DE LA CALIDAD EDUCATIVA

alcances da observagdo; como é o alcance
que se sugere em quanto a implicagdo que
tenha nos curriculos educativos, seus focos e
mudangas correspondentes que suscitem; o
esclarecimento e a definicdo dos conteudos
programaticos curriculares; os processos de
adaptacao do programado segundo a leitura da
avaliagao por competéncias; e as presencgas de
sistemas avaliativos externos.

As novas leituras tendem a deixar de
lado as praticas educativas que levam
em conta a aprendizagem memorizada,
permitindo assimilar as competéncias
como um aporte instrumental. Por tanto, a
OCDE (2005), pronuncia-se afirmando que
uma competéncia é mais que unicamente
conhecimentos e habilidades. Implica
a habilidade para enfrentar demandas
complexas, fazendo uso e mobilizando
psicossociais  (que
habilidades e atitudes) em um contexto
particular. Por exemplo, a habilidade
para se comunicar de forma efetiva é
uma competéncia que pode fazer uso
do conhecimento da linguagem de um
individuo, suas habilidades praticas para
as tecnologias da informagéao e de atitudes
para com aqueles com quem a pessoa se
comunica.

recursos incluem

Assim, as competéncias basicas como
matematica, leitura, ciéncias, finangas
e conhecimento de internet, que vém
sendo selecionados pelo programa PISA
e pela OCDE, nao correspondem a
uma consideragao trivial, mas permitem
compreender os critérios considerados
para melhorar os resultados em quanto a
competéncias avaliativas internacionais,
sem ter que deixar de lado os outputs de
carater ndo cognitivos, como os valores
referentes a justica, a democracia, a
igualdade, atolerancia e aresponsabilidade.
E o caso particular da Espanha, a partir da
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Lei Organica da Educagdao de 2006, em
que se permite a inclusdo de competéncias
cidadas e sociais.

Essas variaveis fazem com que as
provas nao somente considerem eventos
académicos tradicionais, mas que também
abram espacos privilegiados para assumir
outrosreferentes, como os valores paraviver
em sociedade, que vao além de somente
aprender o que é avaliado, superando a
exclusividade das provas de competéncias
que converteriam a avaliagdo em um fim,
mais que em um meio. Esta situacao é
medida pela necessidade de atender, de
maneira equilibrada, tanto os estudantes
com baixos desempenhos académicos nas
competéncias minimas, como 0s que se
sobressaem por seus excelentes resultados
nas provas por competéncias.

Igualmente, também existem efeitos de
carater politico na aplicacdo de avaliagdes
por competéncias. Ao aplicar essas
provas em alguns paises, esta proposta
tem despertado
paises para levar em conta as diretrizes
e indicadores das provas internacionais
a partir da aprendizagem que provém de
experiéncias exitosas y contextualizadas.
E o caso de paises do leste asiatico e a
Finlandia.

interesses em outros

Por outro lado, pode-se perceber um
efeito negativo ao aplicar as avaliagdes
por competéncias, ja que isso ndo é feito
de maneira adequada. Elas acabam sendo
consideradas competitivos
entre paises para ver qual ocupara o
primeiro lugar nos rankings de visibilidade
avaliativa e, por tanto, fazem com que se
desconhegcam outros fatores e variaveis
que sao proprias de cada pais, como
suas trajetorias, histérias e carateristicas
culturais.

resultados

EVALUACION DE LA CALIDAD EDUCATIVA

Tanto as provas TIMSS como as provas PISA
sdo aplicadas de maneira indiscriminada,
obedecendo a padrdes internacionais a partir
de politicas de rankings, demonstrando os
principios de heterogeneidade das nacdes
e o0s consequentes fatores e limitagbes
metodoldgicas, o que pode levar a conclusdes
descontextualizadas e pouco
segundo as politicas de aplicacdo das provas.

confiaveis

CONSIDERAGOES FINAIS

Com respeito a compreensao do difuso que é
0 conceito de qualidade, pode-se afirmar que
sao diferentes as perspectivas e variagdes
deste conceito, dadas as preconcepgdes que
possuem o0s coletivos sociais, assim como os
individuos em particular e os seus contextos
educativos.

Desde o contexto histérico empresarial, existe
uma preocupagao iminente pelo controle de
qualidade que, logo, se fara metaférica em
diferentes cenarios, como é o caso da educacéo.

Existem duas abordagens sobre os riscos da
qualidade educativa e da avaliagéo. Por um lado,
esta o aparato critico sobre as deficiéncias que
se estabelecem sobre os sistemas de avaliagéo
que se aplicam para melhorar os sistemas
educativos. De outro, esta a constatacdo dos
limites técnicos dos sistemas, o sentido e a
finalidade que tem a avaliagcdo, e sua fungéo
oculta na sociedade.

E necessaria uma racionalizag&o na distribuicéo
correta dos gastos e recursos no setor educativo,
dada a sua autonomia e, consequentemente,
o fato de prestar contas de forma sistematica
sobre os resultados obtidos.

As implicagdes da avaliagdo s&o evidenciadas
na pratica educativa e envolvem o programa,
o docente, o estudante e o curriculo em geral,
com o objetivo de emitir opinides e critérios
assertivos sobre o processo educativo e seus
resultados.
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E necessario que o educador aprenda mais
sobre este tipo de provas padronizadas de
objetivos e resultados, e que ele e a comunidade
educativa reconhecam as deficiéncias e as
evidéncias avaliativas dessas provas. Implica,
entdo, que os educadores, antes de aplicar
essas provas, revisem cada item para saber o
que avaliam e se sdo coerentes na sua redagao
e contextualizagdo. Igualmente, sua tarefa é
educar a comunidade académica insistindo
que essas provas nao sao o Uunico indicador
de qualidade educativa, e que existem outras
formas de avaliar as destrezas e habilidades
cognitivas significativas dos estudantes, e que
podem ser abordadas educativamente por
docentes idoneos nas areas de conhecimento
desde os constructos ex ante e ex post a
realidade educativa.

Os  educadores possuem a grande
responsabilidade de orientar a comunidade
educativa sobre o valor de avaliar e de
discernir sobre qual € a melhor opgao para
medir os resultados do processo de ensino e
aprendizagem. E claro que se deve avaliar,
mas as provas padronizadas de ponderagao
de resultados nao sao a uUnica e indispensavel
maneira de avaliar o ensino e os conhecimentos.
E necessario, por tanto, que os educadores
mostrem evidéncias de acompanhamento
avaliativo quanto a qualidade educativa e, assim,
demonstrar que as provas padronizadas nao
sd0 0 Unico horizonte para avaliar. As provas
padronizadas respondem a intencionalidades
mercantis e, por tanto, avaliam aplicando
itens de forma universal, sem considerar as
circunstancias particulares dos ambientes
escolares e seus contextos geograficos.

Aavaliagao deve serarticulada dentro de um
conjunto ou sistema mais amplo de ag¢des
e politicas educativas, deve contemplar um
processo de reflexao coletiva sobre o estado
da educagao e os caminhos para melhora-
la, deve estar a servigo do desenvolvimento

EVALUACION DE LA CALIDAD EDUCATIVA

de um sentido de responsabilidade
compartilihada pela educagdo como um
bem publico. Igualmente, os sistemas de
avaliagdo regionais necessitam ampliar
progressivamente o horizonte dos fins
educativos que sao objetos de avaliagéo
para que, gradualmente, criem-se
avaliacdes de crescimento dos estudantes
como projeto de longo prazo, exigindo
um compromisso efetivo do Estado e um
planejamento cuidadoso do desenho do
sistema, assim como um bom investimento
na conformacdo de equipes de qualidade e
recursos econémicos significativos para a
implementagdo dos processos, assumindo
uma atitude firme de transparéncia sobre
os resultados e a prestagdo de contas
a sociedade. Por tanto, os ministérios
da educagdo possuem Ccompromissos
fundamentais quanto aos resultados da
avaliacdo quando haja problemas para
investir os recursos necessarios para levar
a diante os projetos referentes aos sistemas
de avaliagdo, que devem ser objeto de
revisdo periédica sobre a qualidade
técnica e a ingeréncia de diferentes atores
educativos.

A referéncia sobre a avaliagdo por
competéncias tem sido uma das
variaveis mais importantes assumidas
desde as politicas educativas no cenario
internacional, ja que sdo varios os paises
que tém se interessado em melhorar os
resultados avaliativos das instituicdes
educativas e, consequentemente, dos
seus estudantes. As avaliagdes por
competéncias tém orientado as politicas
educativas a escolha, assim como ao
esfor¢co académico e a prestacdo de contas
das instituicbes educativas entendidas
como centros publicos.

A avaliagdo tem estado presente em
todos os cenarios e sistemas educativos,
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obedecendo a imperante convocagao a
globalizagdo educativa, o que tem levado
a evidenciar os resultados a partir dos
mecanismos e dos rankings publicitarios
dos centros educativos.

Neste sentido, a IEA e a OCDE sao
instituicbes internacionais que se tém
rotulado como as impulsoras e difusoras
das politicas, processos e aplicagdo das
avaliagbes por competéncias. Assim, as
provas PISA sdao um exemplo concreto
e real dos modelos propostos, tanto que
essas provas se converteram no paradigma
que deve ser seguido em quanto a
competéncias, técnicas e metodologias
avaliativas, ao mesmo tempo em que
conseguiram envolver outros agentes
sociais, como 0os meios de comunicacgéo e
a atengéo da opinido publica. Um exemplo
€ o0 caso particular da Espanha, a partir da
Lei Organica da Educagdo de 2006, em
que se permite a inclusdo de competéncias
cidadas e sociais.

Desde as unidades de avaliagdo educativa,
tem-se conseguido certos niveis de
autonomia com respeito aos conselhos
avaliativos, criando uma  distancia
entre o avaliador e o avaliado para se
aproximar aos modelos dos sistemas
avaliativos internacionais, que podem
ser positivos a medida que consigam
reorientar o planejamento curricular das
competéncias, sem se esquecer dos
efeitos negativos, como estreitamento dos
contelidos transmitidos e a discriminacao
existente entre estudantes que conseguem
excelentes resultados.

Por tanto,
€ um
implementacdo de politicas educativas dos
paises e de seus contextos regionais.

a avaliacdo por competéncias
instrumento bastante importante na
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