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RESUMEN

En las organizaciones hay cada vez mds interés en
implementar sistemas integrados de gestion desde las
normas [SO. Uno de los motivos es porque optimiza
las actividades y por tanto reduce esfuerzo, tiempo y
costos, permitiendo a la organizacién ser competitiva
y sostenible en los negocios nacionales e internaciona-
les. Sin embargo, la integracion de sistemas de gestion
es una labor compleja y, de acuerdo con la naturaleza
de cada organizacidn, se debe definir la estrategia ade-
cuada. El objetivo del presente articulo es proponer
una metodologia para integrar el sistema de gestién de
calidad (SGC), el sistema de gestion ambiental (SGA),
y el sistema de gestion de seguridad y salud en el tra-
bajo (SGSST) en una entidad del orden nacional del
sector hacienda. Para ello, se realiz6 un diagndstico del
estado actual de implementacién del SGC, del SGA
y del SGSST en la entidad de estudio. Se analizaron
los requisitos particulares de cada norma ISO y de la
legislacién aplicable, se identificaron metodologias
estdndar de integracion de sistemas de gestidn, se de-
fini6 la metodologia a implementar en la entidad en
estudio y se aplicaron instrumentos de validacién de
la metodologfa propuesta (concepto de expertos, focus
group con los lideres de proceso y aplicacién en un ele-
mento de la estructura de alto nivel). La metodologfa
de integracién establecida sigue la estructura de alto
nivel de las normas ISO y contempla la integracién de
elementos como: contexto de la organizacién, lideraz-
go, planificacién, soporte, operaciones, evaluacion de
desempefio y mejora. De acuerdo con la validacion con
los expertos y los actores, la metodologia es pertinente
para la organizacion y favorece el uso eficiente de los
recursos y elimina la duplicidad de procesos.

Palabras clave: sistema integrado de gestidn, sistema
de gestidn de calidad, sistema de gestion ambiental,

sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo,
Decreto 1072, ISO 9001, ISO 14001.

ABSTRACT

In organizations, there is an increasing interest in im-
plementing integrated management systems based
on ISO standards; one of the reasons is because it
optimizes activities and therefore reduces efforts,
times and costs, allowing the organization to be com-
petitive and sustainable in national and international
businesses. However, the integration of management
systems is a complex task and, according to the nature
of each organization, the appropriate strategy must be
defined. The purpose of this article is to propose a
methodology to integrate quality management system
(QMS), environmental management system (EMS)
and occupational health and safety management sys-
tem (OHSMS) in an entity of national order of the
Treasury Sector. To this end, a diagnosis was made
of the current status of implementation of the QMS,
the EMS and the OHSMS in the studied entity, the
specific requirements of each ISO standard and the
applicable legislation were analyzed, standard meth-
odologies for the integration of management systems
were identified, the methodology to be implemented
in the studied entity was defined and validation in-
struments of the proposed methodology were applied
(experts’ opinion, focus group with process leaders
and application in one element of the high-level
structure). The established integration methodology
follows the high-level structure of the ISO standards
and contemplates the integration of elements such as:
Context of the organization, Leadership, Planning,
Support, Operations, Performance Assessment, and
Improvement. According to the validation with ex-
perts and actors, the methodology is applicable to the
organization and favors the efficient use of resources
and eliminates the duplicity of processes.

Keywords: integrated management system, quality
management system, environmental management

system, occupational safety and health management
system, Decree 1072, 1SO 9001, ISO 14001.
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RESUMO

Nas organizagdes, hd um interesse crescente na im-
plementagdo de sistemas integrados de gestdo desde
as normas 1SO; Uma das razdes ¢ porque aperfeigoa
as atividades e, portanto, reduz o esforgo, o tempo ¢ os
custos, permitindo que a organizagdo seja competitiva
e sustentdvel nos negacios nacionais € internacionais.
No entanto, a integracdo de sistemas de gestdo ¢ uma
tarefa complexa e, de acordo com a natureza de cada
organizagio, a estratégia apropriada deve ser definida.
O objetivo deste artigo ¢ propor uma metodologia para
integrar o sistema de gestdo da qualidade (SGQ), o sis-
tema de gestdo ambiental (SGA) ¢ o sistema de gestdo
de seguranga e satideno trabalho (SGSST) em uma en-
tidade nacional do setor de fazenda. Para isso realizou-
se um diagndstico da situacdo actual da implementagio
do SGQ, do SGA e do SGSST em entidade de estudo,
foram analisados os requisitos particulares de cada nor-
ma [SO e da legislagdo aplicdvel, metodologias padrdo
para a integragdo de sistemas de gestdo, foram identifi-
cadas, a metodologia a ser implementada na entidade
em estudo foi definida e instrumentos de validagdo
da metodologia proposta foram aplicados (conceito de
especialista, focus group com os lideres de processo e
aplicagio em um elemento da estrutura de alto nivel).
A metodologia de integracdo estabelecida segue a es-
trutura de alto nivel das normas ISO e contempla a in-
tegragdo de elementos como: contexto da organizacdo,
lideranga, planejamento, suporte, operagdes, avaliagdo
de desempenho, melhoria. De acordo com a validagio
com os especialistas ¢ os atores, a metodologia € rele-
vante para a organizagio e favorece o uso eficiente dos
recursos ¢ elimina a duplicagio de processos.

Palavras-chave: sistema integrado de gestdo, sistema
de gestdo de qualidade, sistema de gestdo ambiental,

sistema de gestdo de seguranga e saide no trabalho,
Decreto 1072, ISO 9001, ISO 14001.

INTRODUCCION

La definicion de un sistema integrado de gestion
(SIG) entre los afios 1998 y 2015 ha recibido diferentes
aportes (Bugdol y Jedynak, 2015, p. 193); es comtin en
cada norma ISO que la implementacién eficaz de un
sistema de gestién obedezca al resultado del liderazgo,
compromiso  la politica de la alta direccion: en SGA
(5. Liderazgo, p. 7), en SGSST (Politica de S y SO, p.
5), y en SGC (5. Liderazgo, 2015, p. 3).

Beckmerhagen, Berg, Karapetrovic y Willborn (2003)
consideran la integracion como “un proceso de unién
de diferentes sistemas de gestion especificos en un
tinico y mds eficaz sistema integrado de gestion”. Para
Karapetrovic (2003), un sistema integrado de gestion
es “un conjunto de procesos interconectados que com-
parten los mismos recursos (humanos, materiales, in-
fraestructura, informacidn, y recursos financieros) para
lograr los objetivos relacionados con la satisfaccion de
una amplia variedad de grupos de interés (stakehol-
ders)”. Un sistema integrado de gestion queda, por lo
tanto, caracterizado por la pérdida de identidad de los
subsistemas (Rodriguez y Pedraza, 2017).

Un sistema integrado de gestién describe varios siste-
mas de gestién agrupados formando un tinico sistema,
como por ejemplo, una combinacion de un sistema
de gestién de la calidad (conforme a la ISO 9001),
un sistema de gestién ambiental (conforme a la ISO
14001) y un sistema de gestion de la seguridad y salud
(conforme a actual ISO 45001), que son, en definitiva,
las dreas en las que mds han proliferado la adopcion
de sistemas normalizados y para las que las normas de
referencia empleadas son mds compatibles (Carmona-
Calvo, Rivas-Zapata, 2010).

En el afo 2011 Fraguela, Carral, Iglesias, Castro y
Rodriguez proponen la integracién de los sistemas de ges-
tién como “necesidad de una nueva cultura empresarial”,
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referencidndose en la economia global, la unién de los
paises en bloques, y la Unién Europea (p. 47).

El presente articulo se enfoca en el contexto de una en-
tidad publica del orden nacional del sector hacienda, en
la que se identificaron tres sistemas de gestion [SO apli-
cados individualmente, con la necesidad y oportunidad
de integrarlos, ya que actualmente se estd generando
duplicidad de esfuerzos y resistencia del personal. La
integracion de sus sistemas de gestién puede traer be-
neficios para la entidad, como lo mencionan Nunhes,
Ferreira y de Oliveira (2016), en relacion con:

[...] la mejora de la eficiencia de las operaciones y la co-
municacion interna, una mayor agilidad en el proceso de
toma de decisiones, el aumento de la calidad de los bie-
nes y servicios producidos o proporcionados y el aumento

de la confiabilidad de los productos y procesos (p. 1236).

En complemento de lo anterior, también se vuelven
visibles problemas complejos frente a la realidad del
gasto de la entidad pblica objeto de estudio por en-
contrarse aplicando diversos sistemas de gestion con
similar estructura de alto nivel, interactuando dfa a dia
pero buscando la racionalizacion de trdmites, mayor
coordinacién y menor duplicidad de cargos o activi-
dades. En otras palabras, se requiere una evaluacion
y conocimiento de las causas y efectos de gestion de
sistemas no integrados, que evidencian situaciones
de duplicidad, malestar de los empleados y falta de
claridad en quienes recae la responsabilidad de dar
respuesta en los hallazgos negativos. Finalmente, se
quiere tener una visién con prospectiva, esto unido
al hecho de que existe preocupacién del Gobierno
Nacional, de orientar la gestion hacia un servicio en
competencia global y, particularmente, asegurar y ser
efectivo en “proteger los ahorros” de los colombianos
sin perder la confianza de las partes interesadas.

De aqui que sea necesario un sistema de gestién in-
tegrado por los beneficios de optimizacién de los

recursos econémicos, humanos y operacionales que
la entidad destina para la administracién de estos sis-
temas. Ademds, la integracion podria facilitar el man-
tenimiento y mejora de los sistemas y su apropiacion
por parte de los funcionarios de la entidad, es decir,

aumentar el capital intelectual de las organizaciones
(Roos y Roos, 2001, p. 192).

En consecuencia, el objetivo del estudio es: “Proponer
la metodologia para integrar el sistema de gestion de
calidad (SGC), el sistema de gestién ambiental (SGA)
y el sistema de gestion de seguridad y salud en el tra-
bajo (SGSST) en una entidad del orden nacional del
sector hacienda”.

METODOLOGIA

La investigacion desarrolla un enfoque mixto con
fundamento epistemoldgico pragmdtico (Herndndez,
Ferndndez y Baptista, 2010), ya que no solo busca la
explicacion por medio del andlisis de datos, sino que
logra una perspectiva mds amplia y profunda e involu-
cra la observacion y la interaccidn directa de los lideres
de los sistemas de gestién de calidad, ambiental y se-
guridad y salud en el trabajo en la entidad bajo estudio.

La metodologfa para la integracién de los sistemas de
gestion de calidad, ambiental y de seguridad y salud
en el trabajo en una entidad del orden nacional del
sector hacienda, se desarrolla en tres partes: a) diag-
ndstico de los sistemas de gestion de la entidad, b)
definicion de una metodologfa de integracién y, c)
validacién de la metodologia propuesta. Inicialmente
se elabord un diagndstico para determinar el estado de
implementacidn de los tres sistemas en la entidad bajo
estudio, empleando listas de verificacion con los requi-
sitos de las normas NTC-ISO 9001:2015, NTC-ISO
14001:2015 y el Decreto 1072 de 2015 (Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo), mds una revision
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documental del dltimo afio de los tres sistemas de ges-
tién. Esta parte se complementa con un andlisis de re-
lacién o correspondencia entre los requisitos (elemen-
tos) de las normas en estudio, en el cual se determing
cudles elementos de las normas son integrables. En la
segunda parte se disefia la metodologfa para la integra-
cion de los tres sistemas de gestion, estructurada bajo
la estructura de alto nivel, el ciclo PHVA y desde las
perspectivas estratégica, tdctica y operativa. Por dlti-
mo, se presentan los resultados de la validacion de me-
todologfa, La metodologfa es validada mediante una
consulta a expertos a los cuales se les remite un cues-
tionario con doce items relacionados con la claridad,
la pertinencia y la aplicabilidad de la metodologia. El
instrumento utilizado para la validacion estd basado en
Rodriguez-Rojas (2017), contiene 12 items en total y
emplea una escala Likert. La solicitud de validacion se
hace por correo electrnico, remitiendo la metodologia
de integracidn, anexos y el instrumento de validacion.

La validacion de aplicabilidad consiste en la realiza-
cién de un grupo focal con los responsables de los sis-
temas de gestién en la entidad bajo estudio. Para la
preparacion del grupo focal se construye una gufa pre-
viamente y esta es aplicada por el moderador, que, en
este caso, es una de las autoras de esta investigacion.

La metodologa se aplica para el elemento “mejora” de
la estructura de alto nivel de las normas ISO estudia-
das en el presente articulo.

RESULTADOS Y DISCUSION

Antecedentes de los sistemas de gestién en
la entidad

La entidad bajo estudio pertenece al sector hacienda,
cuenta con SGC bajo la norma ISO 9001 implementado
desde el afio 2009, administrado por el Departamento

de Riesgo Operativo Procesos de la Entidad. La en-
tidad ha mantenido y mejorado su sistema mediante
revisiones de la politica, revisiones por parte de la di-
reccion, capacitacidn, sensibilizacion, auditorias y el
compromiso permanente por parte de la alta direccién.

Un SGA certificado desde el afio 2015 bajo la norma
ISO 14001, a cargo del Departamento de Desarrollo
Administrativo de la entidad. El proceso de implemen-
tacion del SGA estuvo a cargo de este departamento y
tomd como referencia algunos elementos que ya habia
adelantado la entidad en el marco de su SGC.

Por otro lado, existen elementos del SGA que no se
integran con el SGC, tales como una politica de ges-
tién de calidad y otra de gestién ambiental, un manual
para cada sistema y una metodologfa de riesgos dife-
rente para cada tipo de riesgo. Las auditorias internas
son realizadas en momentos diferentes y con auditores
distintos. De igual manera, la entidad tiene por aparte
planes de capacitacidn y sensibilizacidn, asi como una
matriz de requisitos legales ambientales independien-
te del normograma institucional y la revision por la
direccion es realizada también de forma desarticulada.

Y el SGSST, implementado bajo el Decreto 1072 de
2015, es el mds joven de la entidad y recibid su pri-
mera auditorfa interna en 2016, se adaptd al tamafio
y caracteristicas de la entidad para centrarse en la
identificacién y control de los peligros y riesgos aso-
ciados con su actividad. Este sistema es liderado por el
Departamento de Talento Humano. Cuenta con una
politica independiente a los demds sistemas de ges-
tion, un manual distinto, las auditorfas internas tam-
bién son lideradas por el Departamento de Talento
Humano aplica una metodologfa de riesgos auténoma
y cuenta con un plan de sensibilizacion independien-
te a los otros sistemas. La entidad bajo estudio ha
sido apoyada por la Aseguradora de Riegos Laborales
para la implementacion del SGSST y ha avanzado
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considerablemente en la implementacién de los requi-
sitos del Decreto 1072 de 2015.

Estado actual del SGC, del SGA vy del
SGSST en la entidad

Esta fase de la investigacion consistid en la revision de la
documentacidn de los sistemas de gestion de la entidad
bajo estudio del tltimo afio, en dos partes: una revision
documental y una aplicacion de listas de chequeo, las
anteriores como insumo para la elaboracién del informe
diagndstico que contiene los siguientes resultados:

1. Con la revision documental se recopilaron datos
¢ informacion contenidos en documentos de la
organizacion relacionados con los tres sistemas de
gestion revisando el cumplimiento de las normas
NTC 1SO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015 y el
Decreto 1072, donde se lograron identificar fac-
tores clave de éxito como la participacion de la

totalidad de los funcionarios, revision y actualiza-
cion anual, y un tablero de control que permite ver
todos los resultados permitiendo lineamientos para
la operacién de la entidad, fortalecimiento de sus
Procesos y un mejoramiento continuo.

2. Aplicacion de listas de chequeo de cada sistema de
gestion en la entidad bajo estudio, basada en la es-
tructura de alto nivel de la ISO y cada uno de los re-
quisitos de las normas NTC-ISO 9001:2015y NTC-
1SO 14001:2015 para el caso del SGC y el SGA. Para
el SGSST, la lista se basd en los estdndares minimos
del SGSST establecidos en la Resolucion 1111 de
2017 del Ministerio del Trabajo.

El resultado final obtenido para cada sistema fue ge-
nerado sobre un 100 % de cumplimiento y cualitati-
vamente se relaciond con la escala establecida en la
Resolucién 1111 (valoracion critica: si el puntaje ob-
tenido es menos al 60 %; valoracion moderadamente

Figura 1. Nivel de implementacion de requisitos en la norma NTC-ISO 9001:2015 en la entidad bajo estudio

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
100 840
90

MEJORA

EVALUACION DEL DESEMPENO

- LIDERAZGO
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S0PLANIFICACION
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Fuente: elaboracién propia.
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Figura 2. Nivel de implementacién de requisitos en la NTC-ISO 14001:2015 en la entidad bajo estudio
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critica: si el puntaje obtenido estd entre el 61 y el 85 %;
valoracion aceptable: si el puntaje obtenido es mayor o
igual al 86 %). Esta escala se tomd por considerarse titil
y conveniente al tratarse de un requisito de obligatorio

cumplimiento para la entidad.

Las listas de chequeo se aplicaron con la participacion
de los responsables involucrados, evidenciando el es-
tado de implementacion de requisitos de cada uno de
los sistemas de gestion. Lo anterior se muestra en las
Figuras 1, 2y 3.

E1SGC de la entidad presenta un cumplimento de 89
sobre 100. En la Figura 1 se observa que la entidad
requiere llevar a cabo las acciones para la transicidn a la
version 2015 de la N'TC-ISO 9001, haciendo especial
¢nfasis en el contexto, la planificacion y el liderazgo.

94
LIDERAZGO

72 PLANIFICACION

ﬁOYO

E1 SGA de la entidad presenta un cumplimiento de 72
sobre 100. Como se observa en la Figura 2, la entidad
requiere llevar a cabo las acciones para la transicion a la
version 2015, haciendo especial énfasis en el contexto,
planificacion y mejora. Un aspecto importante es la ne-
cesidad de trabajar sobre la perspectiva de ciclo de vida.

De acuerdo con los niveles de madurez establecidos
por la Resolucion 1111 de 2017 del Ministerio del
Trabajo, el SGSST de la entidad se encuentra en un
nivel aceptable correspondiente a un cumplimiento
del 95 % y las acciones deben ser mejorar e incluir es-
tas acciones en el plan anual de trabajo.

La entidad presenta un avance significativo en todas
las etapas. Las brechas en las etapas de verificacién y
de mejoramiento estdn relacionadas con la participa-
cion del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
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Figura 3. Nivel de implementacion de requisitos en el SGSST en la entidad bajo estudio
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salud en el
trabajo

Fuente: elaboracidn propia.

Trabajo (COPASST) en las auditorfas, y con la defini-
cion de acciones que provienen de las investigaciones
y por recomendaciones de la ARL. Aunque la entidad
cuenta con una metodologfa para la definicidn y docu-
mentacion de acciones, hay ocasiones en que se llevan
a cabo estas y no se dejan evidencias documentadas.

Conforme con las Figuras 1, 2 y 3, se observa el cum-
plimiento de cada requisito en la entidad bajo estudio.
Las brechas se asocian con los elementos sobre los que
hay que trabajar, como lo son: contexto, planificacién y
mejora, para integrar los sistemas gestidn.

4. Gestion de E4.2 Estdndar: 5. Gestién de 6. Verificacidn 7. Mejoramiento
peligros y

Medidasde  amenazas del sistema de (10 %)
riesgos (20 %) prevenciony (10 %) gestion de
control para seguridad y
intervenir los salud en el
peligros y trabajo
riesgos (15%) (5%)

La diferencia en cada numeral radica en la madurez de
cada sistema, porque el SGC es un sistema que lleva
mds tiempo en la entidad y por lo tanto es mds maduro.
El otro aspecto que se relaciona con los mejores resul-
tados en el SGC es la asignacion de recursos para cada
sistema. Para el SGA el recurso humano no es exclusivo
a su mantenimiento y tiene muchas otras responsabili-
dades. EI SGSST tiene menor avance en las etapas de
verificar y actuar, similar al SGA y contrario al SGC, en
donde en estos hay un cumplimiento del 98 % en los
elementos de evaluacién de desemperio y mejora, res-
pectivamente, como se puede observar en la Figura 1.
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Metodologia para la integracién del SGC,
del SGA y del SGSST en la entidad

Esta fase de la investigacion se desarrolld de la si-
guiente manera:

1. Un andlisis de relacion entre los sistemas de ges-
tién comparando las normas NTC ISO 9001:2015,
NTC ISO 14001:2015 y el Decreto 1072 de 2015
del Ministerio del Trabajo. Lo anterior, partiendo
de la estructura de alto nivel que organiza y estan-
dariza la distribucién interna de los requisitos de
las normas ISO (Rojas y Ndjar, 2017), y que segtin
Burckhardt, Gisber y Pérez (2017), hace referen-
cia a palabras clave que relacionan los sistemas de
gestion, cuando se refieren a la “compatibilidad”,
“texto idéntico”, “criterios comunes respecto a los
términos y definiciones empleadas”, “unidad en

cuanto a vocabulario y requisitos”, “indice bdsico”,
“elementos a implementar” y “alineamiento”.

Como resultado de este andlisis se identificaron requi-
sitos correspondientes al enfoque propio de cada siste-
ma y que no se considerardn para esta metodologia de
integracion.

Asi mismo, se reconocieron requisitos propios de cada
sistema y que se tendrdn en cuenta para esta metodo-
logfa de integracién por considerarse que es viable su
alineacién entre los tres requisitos normativos tomados
para la integracién propuesta, como se observa en la
Figura 4.

Finalmente, la Figura 5 muestra todos los requisitos a
integrar por cada elemento y cada etapa del ciclo PHVA
en cada uno de los tres sistemas. En total, son 112 los
requisitos a integrar y se observa que el elemento que
tiene mds requisitos para integrar es “apoyo”, que se
encuentra dentro de la etapa del “hacer”, seguido de
“evaluacidn del desempefio”, que se encuentra dentro
de la etapa del “verificar”.

Figura 4. Requisitos propios de cada sistema y que se tendrdn en cuenta para esta metodologia de integracion

SGC

DECRETO 1072

8.4  Control de los procesos, productos y
servicios suministrados externamente
84.1 Generalidades

8.4.2 Tipo y alcance del control 8  OPERACION
8.4.3 Informacion para los proveedores 8.1  Planificacidn y control operacional
externos (parcial)

emergencias

6.1.2 Aspectos ambientales
6.1.3 Requisitos legales y otros requisitos
6.1.4 Planificacidn de acciones

8.2 Preparacion y respuesta ante

2.24.6.24 Medidas de prevencidn y control
2.24.6.25 Prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencias

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 5. Total de requisitos a integrar de acuerdo con la estructura de alto nivel y el ciclo PHVA

Etapa del ciclo PHWVA Elemento SGC SGA SG-SST Total de requisitos a integrar
Contexto 4 4 2 10
Planear Liderazgo 6 3 3 12
Planificacién 3 8 8 19
Hacer Apoyo 1 1 7 29
Operacién 4 2 4 10
Verificar Evaluacién del desempefio 8 7 7 22
Actuar Mejora 4 4 2 10

Fuente: elaboracidn propia.

Un cuadro comparativo de las siguientes meto-
dologias de integracion: ciclo PHVA, la estructura
de alto nivel de la ISO, la PAS 99:2012 y la UNE
66177:2005.

Con la revision de cada una de las metodologfas se
realizé un cuadro comparativo estableciendo ven-
tajas y desventajas de cada una de ellas identifi-
cando que el ciclo PHVA permite alinear e integrar
el sistema de gestion de calidad con los requisitos
de otras normas de sistemas de gestién (Gomez,
2017); por lo tanto, se tomd este como método de
integracién orientador desde el punto de vista ope-
rativo. Para el caso estratégico y tdctico se tomaron
algunos apartes de la UNE 66177:2005.

La metodologia de integracidn, como guia para lle-
var a cabo el proceso de disefio e implementacion
de un SIG en una entidad del orden nacional del
sector hacienda.

La metodologfa propuesta explica la integracién
desde los puntos de vista estratégico, tdctico y
operativo. Para el caso estratégico, se fijan algunos
lineamientos o el camino para lograr el objetivo de

la integracion. En esta etapa se propone tomar al-
gunos apartes de la norma UNE 66177, tales como:
beneficios y dificultades que pueden presentarse
durante la integracidn, riesgos y necesidades de
las partes interesadas y, por dltimo, designacién
del responsable del proceso de integracion. Para el
punto de vista tdctico, igualmente se tomaron al-
gunos apartes de la UNE 66177:2005 relacionados
con la planeacion para el proceso de integracidn,
incluyendo elementos como actividades, respon-
sables y recursos necesarios. Y desde el punto de
vista operativo, se hace el despliegue de los pasos
necesarios para la integracién de los tres sistemas,
incluyendo aquellos numerales/requisitos con un
alto nivel de relacién.

En la Figura 6 se puede observar la estructura del
método para la integracién desde el punto de vista
operativo.

La aplicacion de la metodologia propuesta consiste
en la aplicacion de los pasos sugeridos desde el punto
de vista estratégico, posteriormente el tdctico y, final-
mente, el operativo. De estos pasos se obtienen los
entregables que dan cumplimiento de los requisitos.
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Figura 6. Total de requisitos a integrar de acuerdo con el ciclo PHVA

Etapa del ciclo PHVA al que pertenece elemento |

P 5.2.1. Elemento XXX
v" Resumen del elemento:

Pasos propuestos para la

; . — v Pasos
integracin del elemento

Explicacion del propdsito y alcance del elemento

v" Requisitos por integrar <—| Requisitos de cada sistema que se propone integrar |

Para integrar este elemento se propone lleva a cabo los siguientes

Paso

Explicacién

Factores que se consideran
claves para el éxitode la [ Factores claves de éxito:

integracién del elemento

Fuente: elaboracion propia.

Validacion de la metodologia propuesta y
aplicacién en un elemento de la estructura
de alto nivel

Para abordar los resultados del objetivo 3, inicialmente
se presentan los resultados de la validacion de conteni-
do, posteriormente la validacién de aplicabilidad y final-
mente, de la aplicacién en el elemento “mejora”.

La validacidn de contenido es realizada a través de
expertos. El instrumento de validacién utilizado es
un cuestionario basado en Rodriguez-Rojas (2017),
contiene 12 ftems en total y emplea una escala Likert,
asi estd totalmente en desacuerdo, estd en desacuer-
do, estd de acuerdo pero considera que se requieren
ajustes, estd de acuerdo v, estd totalmente de acuerdo.

La metodologfa es enviada a un total de 17 expertos
con conocimiento y experiencia en sistemas de gestién

Resultados o entregables esperados de la integracién: <————

Resultados que se eperan
una vez se apliquen los
pasos para la integracién

de calidad, ambiental o de seguridad y salud en el
trabajo. Las respuestas recibidas y sobre las cuales se
realiza la tabulacidn es de 7, equivalente a un 41 % de
la muestra inicial.

A continuacion, se presentan los resultados de cada
ftem validado: claridad, pertinencia y aplicabilidad.

Resultados del item Claridad: los requisitos que se
propone integrar de los tres referentes normativos y su
relacion, se consideran fdciles de entender por parte
del 72 % de los expertos consultados.

De igual manera, la mayorfa de los expertos manifesta-
ron estar de acuerdo con que la estructura, los pasos y
los entregables son claros.

Resultados del item Pertinencia: la mayoria de
los expertos respondieron que la estructura de la
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ftems asociados a la CLARIDAD de la metodologia

integracion se comprende ficilmente

1 | Elandlisis de relacién entre los requisitos de las normas ISO 9001, ISO 14001 y el Decreto 1072 presentado en la metodologia de

2 | La estructura utilizada para la presentacién de la metodologfa es clara

3 | Latotalidad de los pasos propuestos en la metodologia de integracidn, son totalmente entendibles

4 | Los entregables esperados en cada uno de los elementos son claros

[tems asociados a la PERTINENCIA de la metodologia

5 | Larelacién de requisitos en cada elemento permite la integracion de los tres sistemas

6 | Laestructura de la metodologfa permite la integracidn de los tres sistemas

9001, NTC-ISO 14001 y el Decreto 1072

7 | Los entregables propuestos en cada elemento de la metodologfa permiten el cumplimiento de los requisitos de las normas NTC-ISO

8 | Los elementos de la estructura del Sistema Integrado de Gestidn responden al propdsito esperado de un sistema integrado de gestion

[tems asociados a la APLICABILIDAD de la metodologia

9 | La metodologfa de integracién propuesta brinda informacidn suficiente para la formulacion del sistema integrado de gestidn previsto

10 | La metodologia de integracién propuesta es de facil aplicacidn por parte del personal competente en el sistema integrado de gestidn

11 | La metodologia de integracién contribuye a la toma de decisiones orientadas a la formulacién de sistemas integrados de gestion

12 | La metodologia de integracidn propuesta es aplicable a otras entidades

metodologia y los entregables propuestos permiten in-
tegrar los tres sistemas dando cumplimiento a los tres
referentes normativos.

De igual manera, la mayoria respondid estar de acuer-
do y muy de acuerdo con que los elementos responden
al propdsito de un SIG.

Resultados del item Aplicabilidad: los expertos
respondieron en su mayoria que la metodologfa pue-
de ser facilmente aplicable y que brinda informacion
suficiente para la formulacién y toma de decisiones del
SIG. De igual manera, la mayoria cree que la metodo-
logfa es aplicable a otras entidades.

En relacion con el grupo focal, se generan los resul-
tados realizando la transcripcién de todo lo tratado, y
después se realiza el andlisis de la informacidn, gene-
rando las siguientes conclusiones:

Preguntas con relacion a Claridad

Como resultado de la primera pregunta: ;Qué
opina de la claridad de la estructura utilizada para la
presentacion de la metodologia?, se concluye que los
tres integrantes expertos y lideres de cada uno de los
sistemas de gestion en la entidad objeto de estudio...

Coinciden con:

“La metodologfa es clara, entendible y aterrizada a la

realidad de la entidad”; “funcional y que ahorra mucho

mds tiempo cuando se quiera hacer la implementacion
» o«

de integracidn de los sistemas”, “ahorro de tiempos,
comunicacion y facilita las auditorfas integradas”.

En la segunda pregunta: ;Desde su punto de vista
refiérase a los entregables propuestos en cada ele-
mento de la metodologiar?, se concluye que los tres
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1 2 3 4 5
N° Item Estd totalmente Estd en Esctzri?;:rzeriz IS)ZIO Estdde | Estd totalmente
en desacuerdo | desacuerdo cerd acuerdo de acuerdo
requiere ajustes
Ttems asociados a la CLARIDAD de la metodologia
El andlisis de relacién entre los requisitos
de las normas ISO 9001, ISO 14001
1 | yel Decreto 1072 presentado en la 0% 0% 29% 43% 29%
metodologia de integracién se comprende
fdcilmente
L ili 1
) a estruc‘t}na utilizada para a) 0% 0% 149, 579 299
presentacidn de la metodologia es clara
La totalidad de los pasos propuestos en la
3 | metodologfa de integracidn son totalmente 14% 0% 14% 29% 43%
entendibles
s Los entregables esperados en cada uno de 0 0 14% 43 439
los elementos son claros
[tems asociados a la PERTINENCIA de la metodologia
5 La re?acmn. de requll’snos en cada e.lemento 0% 14% 0% 1% 14%
permite la integracidn de los tres sistemas
6 .La estru.c,tura dela met?dologla permite la 0% 149 149 579, 14%
integracién de los tres sistemas
Los entregables propuestos en cada
elemento de la metodologia permiten
7 | el cumplimiento de los requisitos de las 0% 0% 29% 43% 29%
normas NTC-ISO 9001, NTC-ISO 14001
y el Decreto 1072
Los elementos de la estructura del
. . . |
8 smterflz} integrado de gesthn resp(?nden a 0% 14% 0% 43% 3%
propdsito esperado de un sistema integrado
de gestién
ftems asociados a la APLICABILIDAD de la metodologia
La metodologia de integracidn propuesta
9 brinda inf?rmacién suﬁc%cnte para la 0% 14% 299 39 14%
formulacion del sistema integrado de
gestion previsto
La metodologia de integracidn propuesta
0] de fdcil aplicaciéln por platrte del personal 0 0% 299 299 439
competente en el sistema integrado de
gestion
La metodologia de integracidn contribuye
]2 la toma.c?e decilsiones o.rientadas ala 0% 14% 14% 299 439
formulacion de sistemas integrados de
gestion
La metodologia de integracién propuesta
12 0% 14% 14% 14% 57%

es aplicable a otras entidades
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integrantes expertos y lideres de cada uno de los siste-
mas de gestién en la entidad bajo estudio...

Coinciden con:

“Cada numeral de cada norma o que proponemos inte-
grar 0 que se propone integrar al final le dice al lector
cudl es el entregable o cudles productos vamos a gene-
rar”, “los entregables son muy titiles porque como les
digo, dan luces frente al resultado que se va a obtener
después de seguir los pasos de la metodologia”, “los
entregables facilitan la transicion a las nuevas versio-
nes”, “es importante saber que al momento de la inte-
gralidad, conocer los entregables, es lo que tiene que

tener como tal el sistema ya conjunto”.

Preguntas con relacion a Pertinencia

En la tercera pregunta: ;L.a metodologia de inte-
gracion propuesta brinda informacién suficiente para
la formulacion del sistema integrado de gestion pre-
visto?, se concluye que los tres integrantes expertos y
lideres de cada uno de los sistemas de gestién en la
entidad bajo estudio...

Coinciden con:

“La metodologia de integracion propuesta si brinda
informacién suficiente para la formulacion del siste-
ma integrado de gestion previsto, se muestra el paso
a paso y le da la informacién para que pueda aterri-
zar el requisito, hacer las acciones que haya que hacer

M«

para cumplirlo y después le dice los entregables”, “sf

es funcional, que es muy claro el paso a paso, siento
que puede facilitar mucho el tema de integracidn, ha
discriminado cdmo tengo que hacerlo paso a paso de
una manera muy especifica”.

Preguntas con relacién a Aplicabilidad

En la cuarta pregunta: ;Desde su experiencia,
qué tan fdcil considera que serfa la aplicacién de la

metodologia por parte del personal competente en el
sistema integrado de gestion?, se concluye que los tres
integrantes expertos y lideres de cada uno de los siste-
mas de gestion en la entidad bajo estudio...

Coinciden con:

“Una metodologfa nos facilita el paso a paso pero se
va dando durante la implementacidn, se van dando las
cosas que tenemos que mejorar o no, por eso digo, no
va ser una tarea facil pero pues de eso se trata, para no
tener tantas cosas al mismo tiempo que generar”, “la
metodologia desde el punto de vista técnico puede ser
que si sea fdcil para una persona que es competente y

bR 1Y

que conoce del tema”, “cuando ya se enfrente uno al
tema de la implementacidn, la aplicacidn de requisi-
tos, y que tiene que involucrar, no solo como coordi-
nador del tema, sino que debe uno involucrar las otras
dreas, las personas y que ademds estas sientan o que
entiendan que esto es un sistema integrado, eso proba-
blemente no va ser facil”, “y como lo dice la pregunta,
desde mi experiencia estos temas no son nada ficiles,
cuando se arrancd con cada uno de los sistemas hace 10
afios fue un tema muy duro, es decir, culturalmente,
aunque digamos pues que la cultura ha evolucionado,
ha cambiado el estilo de liderazgo”, “facilita la integra-

cion y el mejoramiento del mismo sistema”.

En la quinta pregunta: ;Qué podrian decir sobre la
contribucion de la metodologfa a la toma de decisiones
relacionadas con la formulacidn del sistema integrado
de gestion?, se concluye que los tres integrantes exper-
tos y lideres de cada uno de los sistemas de gestidn en
la entidad bajo estudio...

Coinciden con:

“La metodologfa contribuye a que hace la toma de de-
cisiones un poco mds dgil, un poco mds eficiente, y yo
creo que un poco mds, dirfa yo, digerible para ellos,
porque sabemos que para la alta direccion los sistemas
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no son sencillos, digamos, ni desde el punto de vista
practico ni desde el punto de vista técnico”, “benefi-
cios de manera integral, pues van a tomar las decisio-
nes un poco mds eficientemente, mds dgilmente”.

En la sexta pregunta: ;Qué beneficios puede
obtener la entidad con la aplicacién de la metodologia
propuesta?, se concluye que los tres integrantes exper-
tos y lideres de cada uno de los sistemas de gestién en
la entidad bajo estudio...

Coinciden con:

“Los beneficios a nivel reputacional incluso a nivel
de costos”, “los beneficios en los diferentes niveles
(operativo, financiero, reputacional) pueden ser muy
buenos”, “beneficios de rentabilidad”, “la metodolo-
gfa es una buena linea base para iniciar el proceso de
integracién que la entidad estd interesada en hacer”,
“documentalmente la metodologfa funciona pero se-
guramente cuando la apliquemos, pues se va a ver si
hay que hacerle ajustes, aclaraciones o ampliarla, o que
nos demos cuenta de que falta algo para cumplir algin
requisito, entonces hay que tener en cuenta que la
aplicacion puede ser que no sea tan sencilla como des-
de el punto de vista técnico, porque eso involucra a to-
das las personas y nos vamos a enfrentar a la resistencia
normal a los sistemas de gestion y ahora vamos a hablar
de los sistemas de gestién que probablemente tenga-
mos que manejar y gestionar, lo mismo en ese sentido
desde el punto de vista como desde la alta direccion”.

Finalmente, se lleva cabo una triangulacion entre
los resultados de ambas validaciones, donde se com-
prueba la hipdtesis: “La metodologfa propuesta para
la integracion de los sistemas de gestion de calidad,
ambiental y de seguridad y salud en el trabajo es clara,
pertinente y aplicable”. La aplicacidn se realiza en el
elemento “mejora”, de este se obtiene el procedimien-
to de mejora y el formato que lo apoya. A continuacion,
se describen los resultados de la aplicacion:

+ Factores de éxito: los pasos establecidos en la
metodologia son claros y permiten el disefio de los
entregables de manera integrada. Los entregables
orientan hacia el resultado que debe obtenerse de
la aplicacion de la metodologfa.

+ Dificultades: los factores clave de éxito propuestos
en la metodologia requieren la implementacion del
procedimiento resultado de la aplicacidn de la mis-
ma, lo que excede el alcance de esta investigacion.

CONCLUSIONES

La revision de la literatura permitid concluir que la in-
tegracién es una alternativa para optimizar esfuerzos
y recursos; ademds, posibilita y simplifica la implan-
tacion en un tnico sistema de gestién, con una alta
participacion de los trabajadores, alcanzando mayores
logros en los objetivos propuestos, aumentando la
competitividad de la empresa, mejorando la confianza
de los clientes y, en consecuencia, mejorando la ima-
gen y el éxito empresarial.

El diagndstico realizado mediante la aplicacién de lis-
tas de chequeo permitid concluir que el estado actual
de los sistemas de gestién objeto de integracién con la
metodologia propuesta, presentan avances de imple-
mentacién aceptables individualmente; sin embargo,
carecen de articulacién conjunta.

La revision documental de los sistemas de gestién
permitid concluir que los documentos producidos
cumplen con los requisitos y son ttiles para la toma
de decisiones; no obstante, existe desarticulacién en la
administracion de los tres sistemas.

El diagndstico concluyé que la entidad ha recorrido
un camino importante en la implementacién y man-
tenimiento de los sistemas y, por lo tanto, cuenta con
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el conocimiento y experiencia que pueden facilitar la
integracion.

De acuerdo con el diagndstico, la entidad debe trabajar
en la transicion a las nuevas versiones de las normas
ISOy esto facilita la integracién posterior.

El andlisis de relacién de requisitos posibilitd identi-
ficar que los tres sistemas tienen correspondencia y el
SGSST; basado en el Decreto 1072, puede ser alineado

con el ciclo PHVA y la estructura de alto nivel.

La validacion de contenido permitié concluir que la
metodologia construida puede considerarse clara en
cuanto a la estructura, pasos y entregables generados
en cada etapa propuesta. De igual manera, permite la
integracion, da cumplimiento a los requisitos normati-
vos de los tres sistemas y responde al propdsito de un
sistema integrado de gestion. Asimismo, esta metodo-
logia brinda la informacién suficiente para la integra-
cidn, es de fdcil aplicacion para entidad bajo estudio y
es aplicable a otras entidades.

La validacion de aplicabilidad facilité definir que la
metodologia construida es una herramienta de linea
base para comenzar con el proceso de integracion en la
entidad bajo estudio.

La validacién de aplicabilidad también definid que la
metodologia puede ser aplicable por el personal com-
petente de la entidad bajo estudio, ademds, puede
agilizar la toma de decisiones, hacerla mds eficiente,
generar beneficios a nivel financiero, operativo y repu-
tacional para la entidad bajo estudio.

Finalmente, la aplicacion de la metodologfa en el ele-
mento “mejora” es viable y permite dar cumplimiento
con los requisitos normativos.
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