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Unidades especializadas. Equidad, eficiencia y felicidad
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Nuestro sistema sanitario se fundamenta en los
principios de universalidad y equidad. Ambos prin-
cipios son un hecho caracteristico y diferenciador
de nuestro sistema de salud, ya que todos tene-
mos derecho a una asistencia sanitaria de calidad
y todos tenemos derecho a que se nos preste bajo
el principio de equidad.

La asistencia sanitaria debe prestarse con criterios
de igualdad —ya que no pueden ni deben existir
diferencias entre ciudadanos—. La facilidad de
acceso de forma general debe entenderse bajo el
principio de equidad. Pero, ademas de la igualdad
de acceso, el sistema sanitario debe garantizar la
equidad en los resultados. Asi, por ejemplo, para
garantizar la equidad en los resultados de determi-
nadas patologias —con baja incidencia o prevalen-
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cia y que exijan cuidados muy especializados—,
en muchas ocasiones, no se pueden ni se deben
prestar en cualquier hospital o en cualquier punto
de asistencia sanitaria. A fin de cuentas, el pacien-
te quiere que se le atienda cerca, pero, sobre todo
que se le atienda de forma eficaz. Si a esta eficacia
exigida por el paciente, la dividimos por los costes
sanitarios, tenemos la eficiencia que se nos exige
a todos los profesionales en el sistema sanitario.

Para obtener resultados equitativos y eficientes,
en determinadas patologias de baja incidencia,
éstas deben tratarse en unidades muy especializa-
das y para que dichas unidades cumplan este cri-
terio, deben atender a un numero critico minimo
de pacientes, estar dotadas de medios técnicos
suficientes, y ubicadas en concretos y determina-



dos puntos de la red sanitaria.
Estas unidades muy especializadas podran apre-
ciar mejor todas las situaciones clinicas, todas las
dificultades y los nuevos retos asistenciales. Tam-
bién podran senalar sus propias metas, disponer
de un conjunto robusto de conocimientos y expe-
rienciay cumplir asi el compromiso de servicio pu-
blico eficiente.
Un impulso ambicioso de trabajo, una superacion
al servicio de los pacientes y la virtud de liderazgo
son el paradigma mas comun en estas unidades,
ademas de un talante abierto —no sélo en aspec-
tos puramente técnicos—. La preocupacién de ser
eficientes en la asistencia prestada debe ser una
constante en estas unidades, ademas de ser rigu-
rosas, seguras y con buenos resultados.

Diferentes estamentos profesionales realizan su

labor en estas unidades, de todos y cada uno de

ellos —vy de su acierto— depende la eficiencia de
la organizacion y el bienestar que ésta produzca.

Para lograr la eficiencia en estas unidades asisten-

ciales, algunas caracteristicas comunes y desea-
bles, son:

* Comunicacion. (Tanto interna como externa). Es-
tas unidades precisan lideres capaces de moti-
var, conducir, controlar y sobre todo comunicar
eficazmente y con precision, cuando sea nece-
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sario. Un lider/jefe con ideas muy claras e inclu-
SO acertadas, sin capacidad de comunicacion, no
lograra la eficacia y eficiencia deseada.
Capacidad de trabajo. Ser una unidad de refe-
rencia exige voluntad y capacidad de trabajo. La
perseverancia, el espiritu de sacrificio y de es-
fuerzo sostenido en las situaciones dificiles, una
actitud exigente y critica consigo mismo, son
caracteristicas comunes en el equipo asistencial
de estas unidades especializadas.

Mejora continua. Debe ser un deseo que impere
en todos los miembros del equipo.

Estabilidad emocional. Su ausencia en un equi-
po puede ser de los defectos mas graves y que
mas problemas provoque.

Capacidad creativa y de analisis. Una actitud de
insatisfaccion con cualquiera de los logros ob-
tenidos es necesaria en cualquier organizacion.
Ademas, lo que habitualmente llamamos crear
consiste en combinar de forma distinta, elemen-
tos ya existentes, pero con modestia y humildad,
debemos promover la creatividad.

Honestidad. Veracidad y lealtad son caracteris-
ticas exigibles en cualquier equipo, e impres-
cindible en grupos pequenos para merecer la
confianzay credibilidad del entorno, y para con-
seguir un clima de equipo y cooperacidon nece-



sario en la organizacion.

* Autoridad. No se recibe de nadie, se gana y se
refuerza con la actuacion acertada en el dia a
dia.

Un trabajo profesional en un ambiente de confian-
za proporciona satisfaccién y felicidad. Sin relacio-
nes cordiales no puede existir verdadero sentido
de equipo, ni auténtica cooperacidn ni, por tanto,
eficiencia en la actuacion del grupo.
Este ambiente de confianza exige un permanente
criterio de lealtad y veracidad. Una maxima aten-
cion a los aspectos humanos del grupo y una per-
manente actitud de saber escuchar, que parta del
reconocimiento de que nadie estd en posesion de
la verdad absoluta, es imprescindible para la efi-
cienciay para la felicidad en el puesto de trabajo

A medida que crece la superioridad del grupo so-

bre el individuo, cobran mas importancia las acti-

tudes de relacion. Es malo para la unidad asisten-
cial y para el grupo que una persona o estamento
pretenda disfrutar del monopolio de la gloria.

Un ambiente de confianza sélo es posible desde

el respeto personal y esa politica de confiar en las

personasy darles responsabilidades son las claves
de la motivaciony por ello generadores de eficien-
ciay siempre también de felicidad.

Atender a los demas y a sus preocupaciones con
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la finalidad de mejorar su felicidad, se traduce en
eficacia y eficiencia de la organizacion. La actitud
de atencion, de confianza, de delegacion y moti-
vacion hacia los demas es necesaria para generar
eficiencia, pero siempre, afortunada e inexorable-
mente genera felicidad en los demas y en noso-
tros mismos.

Hacer felices a los que trabajen con nosotros es
una condicion para la eficiencia y nos dara la me-
jor de las satisfacciones.



