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A participacdo ética de criangas com menos de 8 anos em investigacdo qualitativa

Laparticipacion de nifloscon menos de 8 afio sen pesquisa cualitativa
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Resumo: Nas Ultimas décadas, o papel das criangas nas investigacBes qualitativas tem-se alterado, passando de
sujeitos desconhecidos e incapazes, para sujeitos atentos e participantes ativos. Mas para a sua participagdo ser
adequada e ética, é conveniente adotar alguns métodos. Assim, pretende-se com este artigo fazer uma revisdo
critica relativa a participagdo de criangas, até 8 anos, em investigagdes qualitativas. Serdo apresentadas algumas
técnicas de recolha de dados utilizadas pelas autoras em investigacdes qualitativas, com o intuito de que as criangas
sejam sujeitos participativos e ativos. Pretende-se igualmente contribuir para a discussdo metodoldgica e questdes
éticas na investigacdo qualitativa com criancgas.
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Abstract: In the last decades, the role of children in qualitative research has changed, from unknown and incapable
subjects, to attentive subjects and active participants. But for your participation to be appropriate and ethical, it
is convenient to adopt some methods. Thus, it is intended with this article to make a critical review regarding the
participation of children, up to 8 years, in qualitative investigations. Some techniques of data collection used by the
authors will be presented in qualitative investigations, with the intention that the children be participative and active
subjects. It is also intended to contribute to the methodological discussion and ethical issues in qualitative research
with children.

Keywords: Children. Ethics. Qualitative methods.

Resumen: En las ultimas décadas, el papel de los nifios en las investigaciones cualitativas se ha alterado, pasando
de sujetos desconocidos e incapaces, para sujetos atentos y participantes activos. Pero para que su participacion
sea adecuada y ética, es conveniente adoptar algunos métodos. Asi, se pretende con este articulo hacer una revision
critica relativa a la participacion de nifios, hasta 8 afios, en investigaciones cualitativas. Se presentardn algunas
técnicas de recogida de datos utilizadas por las autoras en investigaciones cualitativas, con el propdsito de que los
nifios sean sujetos participativos y activos. Se pretende también contribuir a la discusion metodoldgica y cuestiones
éticas en la investigacion cualitativa con los nifios.
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A participagdo ética de criangas com menos de 8 anos em investigagdao qualitativa

Introducao

Ha muito tempo que as criancas fazem parte de investigacdes. No entanto, a natureza da
sua participacdo tem-se alterado, passando de serem objetos desconhecidos da investigacao,
para elementos atentos e, mais recentemente, participantes ativos (Alderson, 2004).

Inicialmente, o discurso que acompanhava esta mudanca estava diretamente ligado a
pressupostos epistemoldgicos sobre a infancia e preocupacdes praticas sobre o método. Agora,
com uma infinidade de métodos criativos e inovadores aceites e disponiveis ao investigador
qualitativo (i.e. Anderson &Balandin, 2011; Darbyshire, Schiller, &MacDougall, 2005; Hunleth,
2011; Robson, 2011), a atencdo tem-se virado cada vez mais para as questdes e consideracdes
éticas que sustentam e circundam a sua utilizacdo (Gildersleeve, 2010; Graham & Powell, 2015;
Kina, 2012; Phelan&Kinsella, 2013; Spyrou, 2011).

Segundo Graham e Powell (2015), a importancia de envolver as criangas na investigacao
tem sido bem documentada nos Ultimos anos. Essas evidéncias reforcam as leis, politicas,
programas e servicos destinados a criancas e familias, promovendo simultaneamente a sua
dignidade humana, os seus direitos e o seu bem-estar. Elas enfatizam a importancia do respeito
pelos direitos das criancas a participacdo e expressdo dos seus pontos de vista, conforme
reconhecido na Convencdo dos Direitos da Crianca (United Nations, 1989). A par desta questdo,
a evolugdo do modo como as criangas e a infancia sdo vistas tem levado a uma maior énfase
na sua escuta, para perceber e melhor conhecer as suas experiéncias (Harden, Scott, Backett-
Milburn, & Jackson, 2000; Hill, Davis, Prout, &Tisdall, 2004; Woodhead, 2009).

Recentemente alguns estudos tém sido feitos sobre questdes éticas em investigacdes que
envolvem criancas (Halse&Honey, 2007; Powell, Fitzgerald, Taylor, &Graham, Powell, Graham,
Truscott, 2016), onde podemos verificar requisitos explicitos que nos providenciam alguma
clareza sobre o que os investigadores devem fazer neste tipo de investigacdo. Para além disso,
os investigadores qualitativos que trabalham com criancgas estdo cada vez mais a partilhar com a
comunidade os seus “caminhos” investigativos, incluindo as suas tensdes éticas, principalmente
no que se refere a investigacdes com criancas mais jovens, até 6 anos (Beazley, Bessell,
Ennew, &Waterson, 2017; Graham, & Powell, 2015). E necessario garantir que a investigacdo
gue tenta captar o mundo, muitas vezes imprevisivel, confuso e real da vida das criancas,
independentemente do contexto, seja relevante, segura, justa e respeitosa.

Também a investigacdo com criangas mais jovens se torna um desafio, principalmente
no que concerne a sua motivacdo e envolvimento como participantes ativos em investigacao
(Plowman, Stephen, Stevenson, & McPake, 2012).

Nos ultimos anos temo-nos dedicado especialmente a investigacdes qualitativas com
criangas mais jovens (Brito, 2014; Brito, no prelo, 2017; Brito & Dias, no prelo, 2017; Cruz &
Brito, 2012; Dias & Brito, 2016) e por isso o intuito deste artigo é apresentar algumas estratégias
de recolha de dados qualitativos que tém em conta a participacdo das criancas e familias, de
um modo ético e prazeroso para todos, resultando em dados ricos de vivéncias e significado.
De seguida apresentaremos as questdes tedricas onde nos baseamos para a escrita deste artigo
e expomos algumas técnicas de recolha de dados que utilizdmos nas nossas investigacdes com
criancas até 8 anos.
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Marco Teérico

Tem havido uma longa tradicdo de investigacdo sobre criancas, no entanto, poucas as
envolvem diretamente (Hill, 1997). Assim, as vidas das criancas tém sido estudadas através das
visdes e entendimentos dos seus pais ou outros cuidadores adultos ou entdo acabam por ser
incluidas em investigacGes sobre a familia (Christensen& James, 2000a).
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No passado, preocupacdes sobre a ética na realizacdo de investigacdes com criancas
eram uma razao comum para os adultos serem seus representantes, pois as criangas eram
entendidas como particularmente vulnerdveis a investigacdes (Beresford, 1997). Havia dois
motivos centrais para ndo se realizarem investigacdes em que participassem criangas: em
primeiro lugar, a crenca de que os dados obtidos de criangas ndo eram confidveis e, em segundo
lugar, preocupacdes éticas sobre sua vulnerabilidade e exploracdo por investigadores. Os
dados obtidos de criangas eram vistos como ndo confidveis e invalidos, pois acreditava-se que
eram muito imaturas para perceber o mundo que as rodeia e ndo tinham habilidades verbais e
conceptuais necessarias para transmitir as suas experiéncias (Docherty&Sandelowski, 1999).
Supunham-se como influencidveis e incapazes de distinguir entre fantasia e realidade (Punch,
2002). No entanto, existe agora um conjunto crescente de evidéncias que demonstram que
as criancas podem ser participantes competentes no processo de investigacdo, desde que os
investigadores conhecam o modo como elas comunicam, facilitando assim sua participacdo
(Mauthner, 1997; Thomas & O’Kane, 1998).

Nos ultimos anos, a literatura sobre a ética e a pratica da investigacdo com criangas nas
ciéncias sociais aumentou, e diretrizes de boas praticas foram desenvolvidas especificamente
em relacdo a estas (Alderson, 1995; Beresford, 1997; Graham, & Powell, 2015; Hunleth, 2011;
Mahon, Glendinning, Clarke, &Craig, 1996; NationalChildren’sBureau, 2003; Powell etal, 2012;
Powell, Graham, &Truscott, 2016).

A Reconceptualizacdo da Crianga

Segundo Waksler (1991), o modo como as criancas e ainfancia sdo conceptualizadas mudou
com a teoria da socializagdo e a psicologia do desenvolvimento. A socializacdo (o processo social
através do qual um individuo se torna membro de um grupo social) era a principal estrutura na
qual os socidlogos estudavam as criangas. No entanto, foi criticado o facto de suporem que as
criancas eram “vazias” e inacabadas, prontas para serem “preenchidas” com as ideias do grupo/
sociedade em que haviam nascido e a incapacidade de perceber que as criancgas experimentam
aspetos do mundo nos seus préprios termos (James &Prout, 1997; Waksler, 1991). As criancgas
eram conceptualizadas como incompetentes, imaturas, incompletas e como objetos passivos e
conformes de um processo de socializacdo unidireccional (James &Prout, 1997; Waksler, 1991).

No final dos anos 80 do século XX, houve um questionamento sobre essas teorias da
socializacdo e da psicologia do desenvolvimento e um crescente interesse pelas experiéncias
infantis das criancas (Brannen& QO’Brien, 1995; Mauthner, 1997; Mayall, 1994). Essa nova
maneira de pensar sobre criangas e infancia baseou-se no interacionismo e no construcionismo
social, influenciada pelos desenvolvimentos dos direitos das criancas, que reformularam o
status social e a sua posicdo (James &Prout, 1997). Essa perspectiva vé a infancia como sendo
socialmente construida e enfatiza a sua variabilidade social, cultural e histérica (James &Prout,
1997). As criangas sdo vistas como possuindo diferentes experiéncias e conhecimentos, sendo
atores sociais competentes, ativamente envolvidos na resposta e moldagem dos seus mundos
sociais (Christensen& James, 2000a; Hutchby, 2005; James &Prout, 1997, Waksler, 1991).
Consequentemente, na investigacdo, as criancas sdo agora percebidas como agentes ativos ao
invés de objetos passivos (Alderson, 2000; Aitken& Herman, 2009; Beresford, 1997; Hill, 1997,
Hunleth, 2011). Tem havido uma consciéncia crescente de que é inapropriado ter adultos a agir
como intermedidrios de criangas, pois para conhecermos as suas experiéncias é necessario extrair
as suas representacdes e procurar informacdes diretamente delas (Mahonetal., 1996). Essa
reconceptualizacdo foi apoiada por investigacdes que demonstraram que adultos e criangas tém
diferentes visdes e experiéncias de situacles, sugerindo que o testemunho do adultos ndo retrata
exatamente o mundo social das criangas (Beresford, 1997; Dixon-Woods, Young&Heney, 1999).

&
*

Educacdo a Disténcia e Praticas Educativas Comunicacionais e Interculturais

Revista EDaPEC]

18

Séo Cristévao (SE), v.17, n. 2, p. 16-29, mai./ago.2017




A participagdo ética de criangas com menos de 8 anos em investigagdao qualitativa

Investigacdo, Questdes Eticas E Novas Complexidades

Etica refere-se a um foco sobre o que é considerado certo e bom. Adotar uma postura
ética é estar preocupado/solicito em fazer o que é bom (Morrow&Richards, 1996). Mesmo no
contexto investigativo, a questdo do bem é indispensavel. A Declara¢do dos Direitos das Criancas
(United Nations, 1989) oferece as criancas um mandato ético, moral e legal, para protecéo,
provisdo e direitos de participacdo. Em relacdo a investigagcdo com criangas, é possivel recorrer
aos artigos 12.2 e 13.9, que dizem respeito ao direito das criangas participarem nos processos de
decisdo e de receber e transmitir informacdes de forma a corresponderem as suas competéncias
auto-identificadas. Em relacdo aos cddigos éticos formais, pode-se observar que, como parte
do processo de gestdo de riscos, os adultos (pais, comités de ética, diretores de escolas, etc.)
tomardo uma decisdo protetora inicial sobre o que é do interesse superior da crianca (Artigo 3.9)
no que concerne a uma determinada proposta de investigacdo.

Assim, o surgimento de criangas como atores sociais (ou participantes e co-investigadores),
mudou significativamente a sua posicdo nas ciéncias sociais e culturais, aumentando,
consequentemente, as questdes éticas a ter em conta. O facto de as préprias criangas terem
voz nos assuntos adicionou novas complexidades e incertezas ao processo de investigacdo ao
interpor um novo ator e, portanto, um novo conjunto de relagdes sociais no campo. As criancas
devem ser consideradas como tendo um conjunto de interesses especificos que se sobrepdem
aos atores sociais existentes, por exemplo, pais, professores, politicos, investigadores e outros
(Graham & Powell, 2015). Deste modo, as praticas empregadas na investigacdo devem estar
alinhadas com as suas experiéncias, interesses, valores e rotinas quotidianas. Por sua vez, é
necessario que o investigador esteja ciente das culturas locais de comunicacdo entre as
criancas e prestar atencdo as suas agdes sociais, ao uso da linguagem e aos significados que
elas exprimem em palavras, no¢des e agles (Christensen& James, 2000a; Graham & Powell,
2015). Isso implica que o investigador estabeleca um didlogo através do qual seja possivel criar
uma melhor compreensdo das interacdes e relagdes sociais das quais as criangas fazem parte
(Christensen& James, 2000b).

Criancas E Momentos De Recolha De Dados De Modo Etico: Relagdo Participante - Investigador

Passando para o processo da recolha de dados, comegcamos por assinalar a mais-valia da
relacdo estabelecida entre o participante, neste caso a crianca, e o investigador, sendo que uma
relacdo confidencial entre estes € uma questdo basica e elementar para uma bem sucedida
recolha de dados. Cowles (1988) afirmou que a capacidade de estabelecer um sentimento de
confianca, de manter um equilibrio entre a escuta empatica e objetiva e uma posicdo de ndo
julgamento, sdo as questBes principais para estabelecer uma relacdo de confidéncia com os
participantes. A realizacdo da entrevista num local familiar e seguro pode ser uma forma de
conseguir esta confidencialidade.

Boyd (1993), Hautman e Bomar (1995) sugeriram que uma relacdo ndo hierdrquica é
também essencial na procura de uma melhor compreensdo do mundo dos participantes. O
entrevistador ndo deve demonstrar que é o dono da razdo nem do conhecimento, mas sim
enfatizar a importancia das vivéncias e opiniées da crianca para o estudo.

Educacdo a Disténcia e Praticas Educativas Comunicacionais e Interculturais

O Local da Entrevista

E relevante considerar o efeito que o ambiente onde se realiza a recolha de dados pode
ter nas respostas das criangas participantes na investigacdo. Por exemplo, se a realizacdo das
entrevistas for numa grande sala de reunides, o tamanho e a formalidade do cenario pode ser
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inibidor (Jokinen, Lappalainen, Merildinen, &Pelkonen, 2002). A habitacdo dos participantes é
geralmente o local mais natural e confortavel. Nas suas habitacdes, os participantes sentem-
se mais a vontade, num ambiente familiar, sendo assim mais facil que se sintam como uma
autoridade nos temas da investigacdo, pois para eles o investigador € apenas alguém que quer
conhecer um aspecto da sua vida (Jokinen, Lappalainen, Merildinen, &Pelkonen, 2002). Se ndo
houver possibilidade de controlar o ambiente ou oferecer uma alternativa adequada, é sensato
estar consciente do seu potencial efeito e fazer o possivel para minimizar o impacto na pesquisa
(Fargas-Malet, McSherry, Larkin, Robinson, (2010).

Consentimento informado

Antesdeseiniciarqualquerrecolhadedados, o primeiro passodeve serobteroconsentimento
informado por parte dos participantes. E necessario certificar-se que estes percebem qual serd
a sua participacdo no estudo. Eles devem participar voluntariamente e somente apds receber
informacdo que Ihes permita decidir, de modo justo e razoavel, se querem participar. Respeitar a
autonomia do participante em tomar a decisdo de participar, ou ndo, na investigacdo significa que
o individuo é considerado como uma pessoa autdonoma, capaz de fazer escolhas e de agir (David,
Edwards, Alldred, 2001; Gallagher, Haywood, Jones, Milne, 2010).

O consentimento informado deve estar descrito de modo a que os participantes do
estudo sejam informados sobre o objetivo do estudo, qual a instituicdo financiadora, quem
sdo os investigadores, o que serd exactamente pedido aos participantes - por exemplo,
preenchimento de questionarios, entrevistas individuais, grupos de discussdo -, como serdo
recolhidas as informacgdes - por exemplo, registo escrito, gravacao de audio, filmagem etc. -,
0 gue ird acontecer a essas informacdes (incluindo questdes de proteccdo de dados), qual o
grau de confidencialidade e anonimato, como sera essa informagdo analisada- por exemplo,
se os resultados serdo agregados, se as citacles individuais serdo utilizadas -, como vao os
resultados ser relatados- por exemplo, um relatério escrito ou apresentacdo-, quem terd acesso
aos resultados do estudo, quais os potenciais beneficios do estudo para os participantes ou
para a comunidade (Gallagher, Haywood, Jones, Milne, 2010). Os participantes também devem
conhecer e perceber o seu direito em recusar participar sem quaisquer consequéncias adversas,
de ndo responder a perguntas especificas, sem ter que dar uma razdo ou sair do estudo em
gualquer momento sem consequéncias prejudiciais (Gallagher, Haywood, Jones, Milne, 2010).
Os contactos dos investigadores devem estar presentes no consentimento, caso tenham duvidas
sobre a investigacdo (David, Edwards, Alldred, 2001).

As informacdes escritas sobre a investigacdo devem sempre ser providenciadas
antecipadamente para que as criangas ou 0s pais as possam guardar e consultar. Além disso,
sempre que possivel, a informagdao também deve ser explicada verbalmente a crianga e certificar-
se de que compreenderam, antes de comecar a recolha de dados (David, Edwards, Alldred, 2001).

De referir que nem sempre serd apropriado informar a crianca sobre todos os itens
do consentimento informado, pois sua idade ou capacidade cognitiva podem ndo o permitir.
Por exemplo, ndo se pode esperar que criangas muito jovens compreendam questdes sobre
financiamento do estudo ou protecdo de dados. Nestas situacgdes, é particularmente importante
gue os pais estejam plenamente informados sobre todos os aspetos do estudo (Fargas-Malet;
McSherry, Larkin, Robinson, 2010).

Apesardaimportanciadeobteroconsentimentoinformadodosparticipantes,concordamos
com Mortari e Harcourt (2012) quando referem que o verdadeiro ato ético critico ndo é obter o
consentimento informado dos cuidadores (gatekeepers) das criangas ou dos participantes, mas
sim a postura ética que o investigador assume ao longo do periodo da investigacdo, nos seus
relacionamentos e agBes. Outros investigadores concordam com esta postura, identificando
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a natureza continua do consentimento, colocando assim a responsabilidade no investigador
em assumir uma postura ética em cada envolvimento relacionado com a investigacdo
(Harcourt&Conroy, 2011; Sargeant&Harcourt, 2012).

O momento de quebra-gelo

Este momento normalmente realiza-se antes da entrevista comecar propriamente.
Segundo Mukherji e Albon (2010), este momento é de extrema importancia. Ele tem como
finalidade fazer com a criancga se sinta a vontade e confortavel e é também Util para que conheca
o entrevistador. Existem varias estratégias que podem servir como quebra-gelo, como um jogo
OU Uma conversa com a crianga sobre um aspeto que a interesse (Alderson, 2000), por exemplo,
conversar sobre as atividades que realizou durante o dia.

A entrevista

Visto estarmos a falar de entrevistas com criancas, a recolha de dados deve ser breve e
deve ir-se diretamente ao assunto a abordar, pois é necessario ter em mente que as criancgas
mais jovens tém atenc¢do durante um tempo reduzido. O ambiente deve ser descontraido e
informal (Fargas-Malet, McSherry, Larkin, & Robinson, 2010).

As perguntas a colocar devem ser curtas e de linguagem simples, evitando conceitos
abstratos sempre que possivel. Ndo se deve presumir que as criangas interpretem as questdes
imediatamente. Por exemplo, uma resposta “Nao sei” pode ser interpretada como “N&o percebi
0 que disseste” - por isso, € importante que o investigador se certifique que o entrevistado
realmente compreendeu a questdo, garantindo que as frases utilizadas sdo curtas, tendo em
conta a idade e os aspetos cognitivos dos participantes. Pode ser necessario produzir versdes
diferentes do guido de entrevista original, por isso entrevistas-piloto sdo essenciais para verificar
a adequacdo das questdes (Warin, 2011).

Durante a entrevista, deve realgar-se varias vezes que ndo existem respostas certas ou
erradas, mas sim que se pretende conhecer a opinido e vivéncia da crianca.

As vezes, os pais ou outros cuidadores perguntam se podem permanecer na recolha de
dados. Em determinadas circunstancias € apropriado, ou mesmo necessario, por exemplo, se
uma crianca com deficiéncia tiver necessidades especificas de comunica¢cdo ou apoio, ou se
uma crianca solicitar especificamente a presenca do pai ou outro adulto. No entanto, em tais
situacdes, os pais tém de ser cuidadosamente informados sobre a neutralidade do seu papel
e entender que ndo devem tentar influenciar ou interpretar as respostas dos participantes
(Gabb, 2010). Ao trabalhar com criancas muito jovens, os pais, ou outro adulto da sua confianga,
podem desempenhar um papel importante na garantia de que a crianga se sente confortdvel
e compreende o processo de investigacdo. Eles também podem ajudar a que a crianca e
investigador se comuniquem mais efetivamente, uma vez que a linguagem da crianca pode ndo
estar suficientemente bem desenvolvida para ser compreensivel. No entanto, é necessario um
equilibrio para garantir que o envolvimento de “intermediarios” ndo influencie a perspetiva da
crianca (Harden, Scott, Backett-Milburn, Jackson, 2000).

Educacdo a Disténcia e Praticas Educativas Comunicacionais e Interculturais

Criangas participantes: como respeita-las? Algumas estratégias.

Varias tém sido as investiga¢des feitas por nds, autoras deste artigo, em que criancas
com menos de 8 anos sdo os participantes principais (conforme ja referido na introducao).
Este artigo ird focar-se especialmente nos métodos de recolha de dados utilizados nas Ultimas
investigacOes, tendo em conta criancas até 8 anos e as suas familias. Apds alguns anos a fazer
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leituras e a refletir nos métodos adotados com criangas mais jovens, estamos em crer que temos
aperfeicoado as questBes éticas e o consentimento informado e dai focarmo-nos nas ultimas
investigacdes.

Iremos comecar por partilhar como as familias eram inicialmente angariadas para 0s nossos
estudos, seguindo-se todo o processo de recolha de dados, focando-nos nas entrevistas com as criangas.

Angariagao de participantes

De modo a angariar participantes para as nossas investigacdes, dirigimo-nos a varias
instituicdes educativas ou de carater social, apresentando o nosso estudo e questionando os
responsaveis se haveria possiveis familias interessadas em participar. No primeiro contacto com
as familias, expomos o objetivo do estudo, questionando o interesse em participar. Caso as
familias concordem, enviamos informacao sobre o projeto via correio eletrénico e agendamos
uma visita para a realizacdo das entrevistas. Preferencialmente, as entrevistas sdo realizadas
nas habitacGes das familias, no entanto algumas preferiram realiza-las noutros locais, como as
instituicdes onde foram contactadas, sendo este aspeto respeitado.

Consentimento Informado

Quando chegamos a casa das familias, reunimo-nos, normalmente, na sala, de modo a
recordar o objetivo do estudo e partilhar a dinamica prevista para a recolha de dados, no nosso
caso, as entrevistas e observagdes. Entregamos o consentimento informado aos pais e as criangas.
Mais especificamente, o consentimento para os pais consiste num documento informativo com
o nome das investigadoras, o titulo e o objetivo do estudo, as técnicas de recolha de dados a
utilizar, o procedimento adotado para a recolha, as datas do inicio e fim da investigacao, riscos e
beneficios para os participantes, questdes de confidencialidade a ter em conta na investigacao,
direitos dos participantes e por fim deixamos 0s nosso contactos para alguma questdo que
pudesse surgir. No consentimento das criancas consta o objetivo da investigacdo, onde e como
se vai realizar a recolha de dados e questdes de confidencialidade a ter em conta.

Embora muitas criangas participantes ndo soubessem ler ou escrever, consideramos
relevante apresentar-lhes o estudo verbalmente e pedir a sua assinatura, tal como os seus
pais, demonstrando assim a importancia do seu papel na investigacdo. A maioria das criancas
ficaram admiradas quando lhes pedimos igualmente uma assinatura, “Eu tenho de assinar?”, “Eu
também?”, e ao mesmo tempo contentes por o seu papel na investigacdo ficar registado com
algo tdo significativo como a sua assinatura, tal como os pais, delegando-lhes assim poder no seu
papel de participantes indispensaveis. Algumas disseram “N&o sei escrever!” e pedimos-lhes para
assinarem como sabiam. Surgiram algumas questdes, como o facto de as criancas decidirem se
escreviam o seu nome em letras mailsculas ou minusculas, se era necessario escrever o nome
completo ou sé 0 nome proprio. Deixamos a sua escolha os nomes a colocar no consentimento.

Durante o processo de recolha de dados foi notério que, mais do que assinar o
consentimento, o mais importante foi obter o verdadeiro consentimento das criangas. As
criangas mostraram o seu verdadeiro consentimento ao estarem interessadas nos temas que
discutimos com eles.

&
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Atividades De Quebra-Gelo

Ap0ds as assinaturas, e antes de comecgarmos as entrevistas, consideramos relevante fazer
alguns momentos de quebra-gelo. Na nossa opinido, estes momentos sdo de extrema relevancia
para estabelecer uma relacdo interativa com os participantes.
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Primeiro é necessario ter em conta que (em principio) a familia ndo nos conhece e por
isso é importante organizar estratégias para a familia se sentir mais a vontade e familiarizada
connosco. Ndo nos podemos esquecer que a investigacdo sera mais rica se a familia partilhar
as suas reais percepcdes, algo que passa por partilhar questdes pessoais. E preciso realgar que
nao pretendemos julga-los, mas sim conhecer as suas vivéncias, de modo a que os testemunhos
sejam o mais veridicos possivel. Segundo, estas estratégias de quebra gelo sdo maioritariamente
relevantes para as criancas se sentirem mais confiantes connosco, principalmente as mais timidas.

Varias estratégias podem ser orientadas neste
sentido. Por exemplo, em alguns estudos realizdmos

uma ficha de atividade. Esta consistia num horario =
didrio em que as criangas teriam de colar autocolantes,
proporcionados numa folha a parte, assinalando
que atividade faziam e a que horas (Figura 1). Os
autocolantes tinham imagens exemplificativas de S
atividades, como meninos a brincar no exterior, a
estudar, a utilizar as tecnologias, a pintar, a comer, s
entre outras. Neste caso, até aproveitamos logo esta el
atividade para compreender a importancia do nosso
objeto de estudo, o papel das tecnologias digitais, no -:)

dia a dia das criangas.

Outro tipo de atividade de quebra-gelo podem
ser jogos. Tendo em conta a tematica dos nossos
estudos (tecnologias digitais), por vezes optamos por
fazer um jogo de cartas, consistindo em imagens de
varias atividades, como andar de bicicleta, nadar, brincar
com amigos, um tablet, um smartphone, consolas de
jogos, entre outras. As criancas até 6 anos pedimos
para colocarem de um lado o que gostavam muito e do
outro o que gostavam menos, as restantes pedimos para
associarem as imagens a emogdes, como triste, zangado, contente ou assustado (Figura 2). Para além
destas atividades terem sido utilizadas para orientar as principais questdes da entrevista, foram também
de grande auxilio no sentido de proporcionarem a vontade entre entrevistadora e crianca, facilitando
0 contacto com elas e proporcionando um ambiente
de confianca e descontragdo. Como consequéncia, este = -
momento de quebra-gelo proporcionou um melhor fluir & Q '
das entrevistas. — '

Nas nossas Ultimas investigacdes optamos : P
por estas atividades como quebra-gelo, no entanto ' : _ﬁ Lo (S
jd& optamos por outras, como jogos de mesa ou
brincadeiras escolhidas pelas criangas, como
puzzles, brincar com Legos ou jogar em consolas.
Outra estratégia bem sucedida foi levarmos um
jogo que seja novo para as criancas, ndo sendo
necessariamente novo na caixa, pois € uma novidade Al oo W B
e capta imediatamente a sua atencao. = L2 4L

Estes momentos de quebra-gelo foram -
extremamente relevantes para o desenvolvimento Fgura 2Jogo de quebragelo
de relagBes de confianca com os pais e, principalmente, as criancas. Assim que perguntdvamos
“Queres fazer um jogo?” elas davam-nos imediata atencdo. Resultou maioritariamente com

OR
@ “
©

Figura 1 Exemplo de ficha de atividade
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todas as criancas e de uma forma rdpida. Esta rapidez (por assim dizer) também foi relevante
para os pais, de modo a que a nossa presenca nao causasse demasiado transtorno as rotinas
diarias familiares.

Entrevistas as criangas

Apds o momento inicial de quebra-gelo, pedimos que as entrevistas entre pais e
criangas fossem, se possivel, em divisGes separadas. A maioria das criangas assentiu sem
constrangimentos. Esta separacdo foi relevante pois notdmos que algumas criangas eram mais
genuinas, fazendo afirmacdes como “eu venho aqui a esta parte do tablet mas a minha mde ndo
deixal”. Possivelmente se a mde estivesse presente a crianca ndo teria partilhado esta pratica.
No entanto, notdmos que algumas criancas, e mesmo os pais, preferiam estar presentes nas
entrevistas e, de modo a criar uma atmosfera de confianga e evitar constrangimentos, ndo nos
opusemos a que estivessem juntos.

Foi questionado aos pais se as criangas poderiam uftilizar as tecnologias enquanto
estivessemos presentes, pois poderiam ter alguma regra que impedisse esse uso.

Os ultimos guides de entrevistas que utilizdmos fazem parte do estudo europeu
YoungChildren (0-8) and Digital Technologies (Chaudronetal., 2015). No relatério deste estudo
constava a informacdo de que caso estes guides fossem aplicados novamente a pais e criangas
mais jovens, estes deveriam sofrer algumas alteracSes: eram extensos e continham algumas
guestdes redundantes, principalmente para as criancas, resultando em falta de interesse durante
a entrevista. Foi aconselhada uma versdo mais curta dos protocolos e a sua adaptacdo mediante
a cultura e o contexto familiar, principalmente no que concerne a quantidade de questfes a
colocar as criangas. Assim, os protocolos foram editados, tendo em conta as consideracdes,
nomeadamente o tamanho do protocolo, a adequacdo da linguagem aos nossos contextos,
frases e palavras simples, curtas, contendo apenas uma pergunta ou um pensamento.

Nas investigacOes realizadas foi sempre adotada a entrevista semi-estruturada, onde as
guestdes colocadas ndo seguiram uma ordem rigida, baseando-se numa conversa sobre o tema
a explorar, havendo uma maior flexibilidade para buscar detalhe na resposta dada. Além disso,
permite que o investigador adapte as perguntas as criancas, tendo em conta a sua idade, o seu
nivel de desenvolvimento e os seus conhecimentos. Tivemos o cuidado em ser criativas nas
guestdes a colocar, principalmente com criancas até 6 anos de idade, de modo a que estas ndo
se enfadassem, e ndo estendemos demasiado o tempo da entrevista. Caso verificassemos que
elas estavam a ficar aborrecidas, questionavamos se queriam continuar ou fazer outra atividade.
Ndo delinedmos um periodo de tempo maximo e minimo, pois tal dependia da personalidade da
crianca, mas em média as entrevistas demoraram entre 20 a 30 minutos.

Optdmos por fazé-las nas suas habitacdes ndo so porque pretendiamos conhecer
o panorama familiar, mas também por ser um local que lhes fosse familiar, calmo e seguro.
Pretendeu-se essencialmente deixar as criancas a vontade para partilhar e trocar ideias com as
investigadoras. Claro que isto também dependera da personalidade de cada uma, pois algumas
criancas de 3 anos, muito extrovertidas, assim que nos sentdvamos ao seu lado comecgavam
imediatamente a conversar connosco. No entanto, algumas de 7 anos mostravam-se muito
timidas, mesmo depois de termos estado uma hora a jogar com ela jogos de tabuleiro, com
bonecas ou outras atividades. Temos de ser pacientes e compreender que algumas sdo mais
recatadas que outras.

Porvezesas criancgas, por mais extrovertidas que fossem, ndo queriam participar, preferindo
antes brincar. Outras vezes as criangas deram respostas curtas, que interpretdmos como
indicacdo de tépicos desinteressantes ou enfado. Estivemos sempre atentas e sensiveis as suas
expressoes e linguagem corporal. Nestes casos a sua participacdo nunca foi forcada, respeitando a
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sua vontade. Ao invés de questdes, observdmo-las mais atentamente a usar os dispositivos digitais,
tendo em conta os objetivos das investigacdes. Nestes casos, a pratica de registarmos notas e
observacgdes foi muito Util, pois permitiu-nos posteriormente complementar as transcricdes das
entrevistas adicionando informacdo sobre a linguagem corporal das criancas e as suas acées. No
caso das criancas mais timidas, que acenavam “sim” ou “ndo” para nos responderem, também
tomdvamos nota dessa resposta ou repetiamos verbalmente para ficar registado na gravagao- “Ah,
gostas desse jogo, ndo é? Mas do outro ja ndo gostas, certo?”- e assim iamos complementando os
nossos dados. No entanto, tentdmos sempre motiva-las para a participacdo ativa, mantendo a sua
motivacdo de modo a conceder qualidade a recolha de dados.

As entrevistas realizaram-se na divisdo da casa escolhida pelas criancas, normalmente
a sala. Se as criancas se sentassem no chdo ou quisessem fazer uma pausa na entrevista para
brincar, nds associdvamo-nos ao seu comportamento.

Ndo sugerimos informacdo nem pressionamos as criancas para falar. Foi varias vezes
reforcado que ndo havia resposta certa ou errada as questdes, dando a entender que ndo
pretendiamos julga-las, tendo sido sempre encorajadas a partilhar as suas ideias. Nao foi dado
énfase caso as criancas partilhassem que tinham assistido a conteldos inapropriados.

Alguns dos pais ficaram curiosos para saber as respostas dos seus filhos na entrevista, mas
a confidencialidade e a privacidade das criangas foram os principais principios do estudo e por
isso ndo foi partilhado com eles as respostas das criancas. Apenas tiveram acesso as publicaces
cientificas, em que todos os participantes ja tinham sido anonimizados.

No final da entrevista agradecemos sua participacdo, dando novamente énfase a
importancia do seu contributo.

Redacao do trabalho

Durante a redacdo dos relatérios nunca foram referidos nomes dos participantes, tendo
estes sido codificados de modo a garantir a sua confidencialidade e anonimato. A codificacdo
pode ser feita de variadas formas. Por exemplo, se estivermos a falar de um estudo que contemple
varias familias em que varios membros participaram, é possivel optar pelo alfabeto fonético da
NATO para cada uma (Alfa, Beta, Charlie, etc.), tendo em conta a ordem de entrevista, seguindo-
se o seu relacionamento familiar de cada um ou género (f — pai; m — mde; g — menina; b —
menino) e idade. Por exemplo: rapaz de 5 anos da familia Alfa: Ab5; pai da familia Bravo: Bf. Para
humanizar a designacao dos participantes podera ser-lhes dado um nome ficticio: José [Ab5].

Conclusoes

O envolvimento de criancas na investigacdo, na drea das Ciéncias Sociais, tem-se
alterado nos ultimos anos (Powell, Graham &Truscott, 2016), passando de um enfoque
predominantemente protecionista, colocando-as como vulneraveis e que exigem salvaguarda,
passando para um énfase no reconhecimento do seu papel, assim como competéncia e direito
de participar na investigacdo (Alderson&Morrow, 2011; Hill, 2005). As tensdes entre os pontos
de vista protecionistas e participativos parecem muitas vezes estar no cerne dos dilemas éticos e
da tomada de decisGes (Powell etal., 2011). Esta protecdo e participacdo das criancas ndo devem
ser vistas como questdes oposicionais. As competéncias, dependéncias e vulnerabilidade das
criangas nao devem determinar a sua inclusao ou exclusao da investigagao, mas sim informar
qual serd a melhor forma de realizar (Graham etal., 2013, p.14).

As orientacOes e sugestdes que apresentamos neste artigo baseiam-se na premissa de que
as criangas sdo actores sociais que tém o direito de participar na investigacdo sobre questdes
que lhes dizem respeito. E importante notar que n3o sé procurdmos envolver as criancas
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nas investigacdes porque elas tém o direito de se envolverem, mas também para melhorar a
gualidade da investigacdo propriamente dita. De acordo com a nossa experiéncia, os relatos de
criancas e pais sdo complementares, mas diferentes, e as criancas sdo capazes de acrescentar
insights importantissimos no que diz respeito as suas praticas, percepcdes e vivéncias.
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