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Resumen

El presente trabajo se enfoca en el estudio de la informacion financiera y la
organizacion contable aplicado a las Juntas de Agua de Riego en la provincia de
Tungurahua ubicadas en el sector suroccidental de dicha provincia, en las cuales
existe un limitante en el control de sus transacciones que se ejecutan en estas
organizaciones. En la administracion de una empresa, es importante y necesaria la
informacion financiera que es la base para una adecuada toma de decisiones siempre
que sea entregada de manera oportuna y suficiente sera util para los ejecutivos. La
informacion financiera es indispensable para los usuarios porque permite que
formulen sus conclusiones y se puede evaluar en relacion con las decisiones tomadas.

Palabras clave: informacion financiera, organizacion contable, agua, control,
contabilidad.

Abstract

This paper focuses on the study of financial information and the accounting organization
applied to the Irrigation Water Boards in the province of Tungurahua located in the
southwestern sector of said province, in which there is a limitation in the control of their
transactions that run in these organizations. In the administration of a company, it is
important and necessary financial information that is the basis for an adequate decision
making, provided it is delivered in a timely and sufficient manner will be useful for
executives. Financial information is indispensable for users because it allows them to
formulate their conclusions and can be evaluated in relation to the decisions taken.
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1. Introduccién

En toda empresa u organizacion es importante y necesaria la informacion financiera
debido a que esta cumple un rol importante para una correcta toma de decisiones
siempre y cuando sea entregada de manera adecuada, suficiente y oportuna.

Las organizaciones requieren adaptarse continuamente a estos cambios, en donde las
que logran alcanzar el éxito, son aquellas que ha sido administradas de forma
profesional, con base en informacidn precisa y objetiva, siendo estos aspectos los mas

relevantes.

Se plantea como objetivo de investigacion la identificacion del proceso contable que se
aplica en las Juntas de Agua, esto, debido a que este tipo de instituciones tienen un
régimen diferente por lo cual obliga a adaptar la contabilidad a dicha actividad. De ahi
que, la informacion financiera es un elemento importante para la actividad economica
de la sociedad pues en ella se crean las operaciones que los agentes econdmicos
realizan.

La informacion financiera emanada de la contabilidad es un insumo basico

para el analisis e interpretacion de estados financieros, mismo que derivan

de la contabilidad que de acuerdo a la NIF A-1 (2009), se define como “la

técnica que se utiliza para el registro de las transacciones,

transformaciones internas y otros eventos que afectan econdmicamente a

una entidad y que produce sistematica y estructuradamente informacion
financiera”. (Alvarez Medina & Ochoa Jaime, 2009)

La contabilidad financiera tiene como objetivo primordial generar
informacion béasicamente historica sobre las relaciones economicas,
sociales y ambientales de las organizaciones con el exterior. “Los informes
contables obligatorios que brinda son los estados contables/financieros,
expresados en unidades monetarias que se confeccionan y exponen de
acuerdo con normas legales vigentes en cada pais”. (Pahlen Acufia,

Campo, & Provenzani, 2014)
La organizacion contable cumple un papel importante dentro de toda organizacion
porque permite que las transacciones posean un orden logico y de esta manera

garantizar la veracidad de las cifras presentadas en los estados financieros.

El proceso contable es una herramienta que brinda una informacién importante sobre la
conduccion o manejo de un negocio, en lo que al aspecto financiero se refiere, un
correcto tratamiento de esta informacion permitird una toma de decisiones oportuna.
(Picaso Cornejo, 2012)

De conformidad con lo previsto en el articulo 43 de la Ley, las Juntas Administradoras
de Agua Potable:
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Son organizaciones comunitarias, sin fines de lucro, que tienen la finalidad
de prestar el servicio publico de agua potable, asi como en su caso, el de
saneamiento. Su accionar se fundamenta en criterios de eficiencia
econdmica, sostenibilidad del recurso hidrico, calidad en la prestacion de
los servicios y equidad en el reparto del agua. Cuando las Juntas presten el
servicio de saneamiento se llamaran Juntas Administradoras de Agua
Potable y Saneamiento. Las Juntas deben reconocer y aplicar el derecho
humano al agua de la forma como se regula en la Ley en este Reglamento.
Conforme a su caracter de derecho econémico y social, la aplicacion se
fundamentard en principio de progresividad, a cuyos efectos las Juntas
deberan formular un Plan de implementacién para el que debera colaborar
el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal en cuya jurisdiccion se
encuentre la Junta. El Plan se comunicara a la Secretaria del Agua.

El saneamiento béasico, como contenido del derecho humano al agua, se
adecuara en cuanto a su contenido a las caracteristicas hidroldgicas y
geograficas del territorio de la Junta sin que sea la unica forma de
cumplimiento la construccion de una red de alcantarillado.

El procedimiento para la creacion de las nuevas Juntas de Agua Potable y
adaptacion de los Estatutos de las existentes lo determinara la Secretaria
del Agua conforme lo determina la Ley.

Las Juntas Administradoras de Agua Potable deberan enviar anualmente a
la Autoridad de Demarcacion Hidrografica o al Responsable del Centro de
Atencion al Ciudadano, las que podran requerir también por su propia
iniciativa la informacion relativa a su gestion, todo ello sin perjuicio de que
la Agencia de Regulacion y Control del Agua pueda requerir también el
envio de informacion relativa a sus competencias. Ella incluira al menos, lo
relativo al presupuesto anual y su liquidacién, desarrollo de las
infraestructuras hidraulicas en construccion y prevision de la construccion
de otras nuevas con su forma de financiamiento, tarifas existentes y estados
financieros. Igualmente se enviara informacion sobre las formas de gestion
del agua atribuida al Sistema y sobre su suficiencia a los efectos de
cumplimiento del derecho humano al agua. Peridédicamente se enviara la
informacion sobre la composicién de los drganos directivos tras la
celebracion de los correspondientes procesos electorales.

Las Juntas podran recabar ayuda técnica y econdémica del Gobierna
Autonomo Descentralizado Municipal para el cumplimiento de sus
competencias. Cuando el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
esté en capacidad de implementar la prestacion de servicios de
abastecimiento de agua potable y saneamiento en todo el territorio de su
jurisdiccién deberd, en coordinacion con la Secretaria del Agua. (Ecuador,
2015)

El derecho humano al agua de todas las personas es disponer de agua limpia, suficiente,
salubre, admisible, viable y factible para el uso personal y doméstico en cantidad,

calidad, prolongacién y cobertura. Sin embargo, en la Ley organica de recursos
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hidricos, usos y aprovechamiento del agua se definen asi: JUNTA
ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO REGIONAL.:
(Agua, 2008, pag. 25)

“Son organizaciones comunitarias, Sin fines de lucro que tienen la finalidad
de prestar el servicio publico de agua potable y saneamiento. Su accionar
se fundamenta en criterios de equidad, solidaridad, interculturalidad,
eficiencia econdmica, sostenibilidad de recurso hidrico, calidad en la
prestacion de los servicios y en el reparto del agua.”

Hace poco el Banco Interamericano de Desarrollo, BID, publicé una resefia
acerca de por qué razén existe mas acceso a agua potable en las ciudades
que en la zona rural, pues si tomamos el caso de América Latina, el 18% de
los hogares rurales no poseen acceso a fuentes seguras de agua, mientras
que en el caso del saneamiento la cifra se eleva al 37%, situacion que se
produce sobre todo en zonas de dificil acceso o pequefias poblaciones,
donde sus habitantes, especialmente nifios y mujeres, tienen que abastecerse
de agua en pozos, rios o lagos. Frente al problema descrito, el BID plantea
la construccion de infraestructura con tecnologia de punta que permita
acceder de manera eficaz a las comunidades, situacion que debe ser
apoyada y gestionada por parte de los gestores politicos de los gobiernos
subnacionales, y con la colaboracion de los usuarios a fin de obtener una
adecuada gobernanza de los recursos hidricos. (Martinez, 2017)

Las Juntas de Agua Potable Rurales son instituciones sin fines de lucro,
quienes estan regidas por la SENAGUA, adicionalmente la Agencia de
Regulacion y Control del Agua (ARCA) quienes solicitan informacion en
aspectos financieros y técnicos, para lo cual las Juntas deben contar con la
aplicacion del Proceso Contable para la presentacion de Informacion
Financiera veraz, confiable y oportuna. (Ecuador, 2015)

El ARCA es la Agencia de Regulacion y Control del Agua, entidad creada para regular

y controlar el uso y aprovechamiento del recurso hidrico.

Se va trabajar con las siguientes Juntas de Agua Potable Rurales de la Zona Sur
Occidental del Cantén Ambato de las cuales se va hacer una breve descripcion: San

José de Mogato, Regional Pasa y Regional Chibuleo.

La Junta de Agua Potable rural San José de Mogato y Regional Pasa se
encuentra ubicada en la Parroquia de Pasa del cantbn AMBATO
perteneciente a la provincia TUNGURAHUA, Ecuador. Geogréaficamente se
localiza en el sector occidental de la provincia de Tungurahua, a 17 km de
distancia de la cabecera cantonal Ambato. Su territorio forma parte de la
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microcuenca del rio Ambato, con unidades hidrograficas del rio Alajua, rio
Pumahua y quebradas de El Tingo y Cubillin. (Tungurahua, 2017)

La Junta de Agua Potable rural Regional Chibuleo esta ubicada en la
Parroquia de Juan Benigno Vela del canton AMBATO perteneciente a la
provincia TUNGURAHUA, Ecuador. Geograficamente se localiza en el
sector occidental de la provincia de Tungurahua, a 10 km de distancia de la
cabecera cantonal Ambato. El sistema hidrologico de la parroquia, se
encuentran las quebradas Kunukyaku Chimborazo, Kondor Jaka,
Khiquicahua y Casimiro Pazmifio. (Tsachilas, s.f.)

2. Metodologia

La importancia de la informacion contable en la gestion empresarial y en la toma de
decisiones, hace aconsejable disponer de un adecuado sistema de informacion asociado

a la funcién contable.

La documentacion contable es imprescindible, puesto que es el inicio de un ciclo
contable y principalmente ayuda a mantener un control adecuado para respaldar cada
operacion realizada por la empresa, sin ella seria imposible evidenciar cada transaccion
econdmica y situacién econdmica, asi como tomar decisiones asertivas en base a una

informacion consistente, objetiva y relevante.

Para el analisis del presente estudio se tomaron en cuenta documentos fuente, los
mismos que proporcionan informacidn contable y econdémica confiable, se consideraron
facturas, liquidaciones de compras y retenciones que estan en concordancia con lo

estipulado en el Reglamento de Comprobantes de Venta.

Se puede considerar a las politicas contables como reglas y procedimientos que deben
adaptar las empresas en la elaboracion y presentacion de los estados financieros.
(Nostrum Cipreus SL, 2018).

La presente investigacién permitio tener una vision clara de la entidad evaluando a la
institucion mediante preguntas relacionadas con la situacion interna lo que permitid
determinar falencias existentes en el proceso contable de las Juntas de Agua Potable, asi

como en sus procesos internos, por lo que se aplicé una metodologia cualitativa debido
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a que los datos se los obtuvo de la observacion directa, entrevistas y analisis. A partir de
lo cual se identificaron elementos de la contabilidad que permitird mejorar los procesos
contables y financieros de este tipo de instituciones.

3. Resultados y discusion

Las Juntas de Agua Potable Rurales son instituciones sin fines de lucro, quienes estan
regidas por la SENAGUA, adicionalmente la Agencia de Regulacion y Control del
Agua (ARCA) solicita informacion en aspectos financieros y técnicos, para lo cual las
Juntas deben contar con la aplicacion del Proceso Contable para la presentacion de

Informacién Financiera veraz, confiable y oportuna.

De acuerdo con el analisis realizado a las tres Juntas de Agua Potable, se ha detectado
algunos problemas en el proceso contable y los sistemas en los que basan su

informacion financiera.
Obligaciones tributarias

Las Juntas poseen en su mayoria un Registro Unico de Contribuyentes (RUC), el mismo
que es actualizado cada vez que existe una nueva designacion del presidente de la junta.
Las obligaciones existentes de las Juntas que tienen RUC con la Administracion
Tributaria son de manera mensual en lo que corresponde al formulario 104 (informacion
relacionada con las ventas y compras efectuadas) y el formulario 103 (informacion
relacionada con las retenciones en la fuente realizadas). Adicionalmente existe también
la obligacion de presentar el anexo transaccional (informacion relacionada con el detalle
del formulario 104 y 103). La informacion tributaria se presenta oportunamente dentro

de los plazos establecidos segun la ley.
Impresion y emisién de comprobantes de venta

Las Juntas tienen la obligacion de acuerdo con el Reglamento de Comprobantes de
Venta de emitir los siguientes documentos tributarios: facturas, liquidaciones de
compras y comprobantes de retencién. Adicionalmente toda la documentacion que se
genera por sus ingresos COmMo por sus egresos, no se encuentra debidamente archivada

de manera mensual y cronoldgica.
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Sistema contable e informatico

Las actividades contables que desarrollan las Juntas la mayor parte solo las efectla para
la recaudacion a través de un sistema, el mismo que les permite facturar y obtener tan
solo reportes, no existe un programa contable que les permita registrar todos sus
ingresos como sus egresos, existiendo un limitante para poder obtener informacion

financiera a través de sus estados financieros de manera agil y oportuna.

Egresos y pagos

En las Juntas no existe algin documento contable denominado Comprobantes de Egreso
donde se adjunte la respectiva documentacion de soporte y que pueda ser archivada de
manera adecuada permitiendo un acceso rapido, asi como una verificacion oportuna.
Los pagos que realizan las Juntas son efectuados en su totalidad en efectivo. Las Juntas
no cuentan con politicas contables o un reglamento interno que permita mejorar los
controles para el departamento contable. Adicionalmente no existe un documento de
soporte que permita visualizar y revisar los movimientos recaudados en efectivo, el
dinero cobrado es entregado al tesorero y depositado posteriormente. No existe algin
documento que respalde la entrega-recepcion del dinero recaudado, ni tampoco realizan
conciliaciones bancarias que permitan cotejar los valores recaudados con los valores
depositados. Es importante sefialar que la informacion financiera que poseen las Juntas

reposa en manos de las directivas de afios anteriores.
Contratos de trabajo

Las Juntas cuentan con empleados que se encuentran trabajando bajo relacion de
dependencia, los mismos que no se encuentran afiliados al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS), por esta situacion el pago se los realiza a través de honorarios
y no existe un documento tributario de soporte valido que justifique el desembolso

realizado.

Areas de trabajo y usuarios
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Las Juntas laboran en un solo sitio de trabajo el mismo que no tiene identificadores de
sus areas de trabajo, aqui laboran las personas encargadas de la recaudacion y los
operarios. Por falte de recursos econdmicos la administracion no ha podido sectorizar
dichas areas para que permitan una mejor identificacion a los usuarios al momento que
se acerquen a las Juntas.

En base a los factores antes mencionados, se ha obtenido los siguientes resultados.

B S| UTILIZAN
H NO UTILIZAN

Figura 1: Sistema Contable
Fuente: Juntas de Agua Potable en la provincia de Tungurahua.

En el gréfico 1 se puede observar que el 66% de las Juntas cuenta con un sistema
contable que les sirve para la facturacion y recaudacion; asi como también la emision de
reportes relacionados con la facturacion. EI 34% restante no cuenta con un sistema
contable o algun tipo de programa que les permita controlar sus entradas y salidas

monetarias.

Por otra parte, de acuerdo con el analisis de control interno efectuado se ha podido
determinar que el 100% de las Juntas de Agua Potable de la provincia de Tungurahua
cuenta con una documentacion que no se encuentra debidamente archivada de manera
mensual y cronoldgica.

Este es uno de los factores que contribuyen a que no exista una verificacién en los

ingresos y egresos de las mismas; debido a que carecen de un sustento fisico como son
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los comprobantes de venta y demas documentos complementarios indispensables en el
control del proceso contable.

Otro factor que genera limitacion es que el 100% de las Juntas no cuenta con politicas
contables o un reglamento interno que permita mejorar los controles para el
departamento contable. Contar con politicas contables en las areas basicas de la
empresa, permitird alimentar el sistema de informacion y ayudar a la adecuada toma de
decisiones, asi como facilitar que las auditorias tanto de gestién como financieras sean
efectivas.

B EFECTIVO

B SISTEMA
BANCARIO

Figura 2: Pagos efectuados
Fuente: Juntas de Agua Potable en la provincia de Tungurahua.

En el gréafico 2, se puede observar que el 66% de las Juntas realizan pagos efectuados en
su totalidad en efectivo, mientras que el 34% restante aperturado una cuenta corriente a
nombre de la Junta. En referencia a la manera en que realizan sus pagos y desembolsos
de dinero, cabe recalcar que se encontré una deficiencia de control debido a que el
100% de las mismas no realiza conciliaciones bancarias que permitan cotejar con los
valores recaudados y depositados.

Adicionalmente el 100% de las Juntas cuenta con empleados que no se encuentran
afiliados al IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social), por esta razén todos sus
pagos son efectuados a través de honorarios; pudiendo ocasionar serios problemas
laborales con el pasar del tiempo.
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3. Conclusiones

De la investigacion realizada se concluye que las Juntas de Agua Potable se encuentran
reguladas por la SENAGUA y el ALCA que son entes que solicitan informacion
relacionada con aspectos financieros y técnicos, para lo cual deben contar con un
adecuado proceso contable que permita la presentacion de informacion financiera veraz,

confiable y oportuna.

En el proceso contable se observd que pueden existir vacios técnicos en las normas
contables que hagan vulnerables a las instituciones, es asi que en la mayor parte de las
Juntas de Agua Potable cuentan con un sistema contable que les permite realizar la
facturacion de los consumos efectuados por parte de los usuarios, el mismo que es de
gran ayuda para obtener un adecuado control sobre estos rubros, adicionalmente se
constatod que existe un limitante en el proceso contable que permita validar y optimizar
el manejo de sus ingresos y egresos relacionados con todas las transacciones
economicas que efectian estas organizaciones, esto se debe a que no cuentan con un
software contable que permita obtener una informacion atil, 4gil y oportuna con certeza
razonable; que se refleje en sus estados financieros, dificultando asi la correcta toma de

decisiones.

La documentacion con la que cuenta las Juntas en lo relacionado a ingresos y egresos
debe ser preimpresa y pre numerada, lo que permitird tener un mejor control, archivo,
custodia y acceso a dicha informacion para su revision. Adicionalmente se debe
complementar con el disefio de documentos y reportes que se generen por el giro normal
de la actividad econdmica que desarrollan este tipo de organizaciones, asi como el
establecimiento de controles contables direccionados a mejorar el flujo de la
informacion, establecimiento de politicas y procedimientos que permitan tener las
directrices para un adecuado manejo de sus recursos econémicos y optimizarlos de una

mejor manera.

Otro elemento observado es que existe descuido por el manejo de talento humano,
siendo el mismo el pilar de la ejecucién de los procesos, ademas es necesario que la

Junta cumpla con la disposicién expresada con respecto al personal que labora en la
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institucion y que manifiesta lo siguiente: “los empleadores tienen la obligacion de afiliar
al trabajador al seguro general desde el primer dia que inicia su labor y remitir al IESS
el aviso de entrada dentro de los primeros 15 dias”, de esta manera se estaria
cumpliendo con la disposicién obligatoria que existe con este organismo de control y en

lo posterior se evitaria cualquier tipo de inconveniente legal.

Se debe destacar que parte de la normativa existente requiere que haya identificacion
clara de las areas de trabajo, por ello es importante que se identifique las mismas para
cada empleado a través de sefialéticas informativas de manera que permita tener una
mejor imagen institucional con respecto a los usuarios que se acerquen a la Junta a

realizar distintos tramites.
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