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RESUMEN

Este articule presenta la metodologia utilizada durante
la fase de diagndstico, proceso que permitid recopilar
informacion para conocer el escenario donde se
encuentran inmersas las empresas qQue hacen parte
de la muestra de la presente investigacion; de igual
formay como ejemple se dan a conocer les resultades
Obtenidos en des de las empresas due hacen parte
#el universo de la investigacion. Informacion &ue
posteriormente facilitd el disene de planes y programas
eemnerciales, sistemas de informacion y paginas web
en respuesta a |as necesidades del mercado.
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ABSTRACT

This article presents the methodology used during the
phase of diagnosis, process that allowed to compile
information to know the scene(stage) where to find
immersed the companies that do part(report) of the
sample of the present investigation(research), in the
same way and as example there are announced results
obtained in two of the companies that do part(report)
of the wuniverse of the investigation(research).
Information that later eased the design of plans and
cemmercial pregrams, systems of information and
web pages in respense to the needs of the market.
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INTRODUCCION

1. MF.’I'OI)QLOGiA PARA ELABORAR EL
DIAGNOSTICO

1.1 Definicion del objetivo de la ¢mpeesa

1.2 Defa?

Fortalezas (Internas):

Debilidades (internas):

mas d&bil en su entorno
especifico.

Oportunidades
(Externas):

1.3 F

1.4 N

factoi
ositi

-




1.3 Reduccion y Seleccién 1.5 Matnz de Influeacia

1.4 Neutealizar

[ valor
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Parg el andlisis de influencla se parte del estado
actual. no de una sltuacién futura o deseada.

en el sistema global en retacion con |es etros.

La Suma pasiva {SP): establece |a influencia relativa
que tlenen los demas factores del sistema sobre el
factor.

Figura 1. Escala de valoraclén para
'os diterentes factores.
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1.6 Estructura de efectos

el curso ¥ la intensidad de |as corrientes de efectos
individuales, para asi presentar una visién general de
la complejidad del sistema.

Para construir la estructura de efectos se pracede de
la siguiente manera.

Seleccionado el factor que presenta el mayor
resultado. se pracede a3 registrar todos los faclores
gque han obtenido como calificacién intensidad tres,
uniéndose a €ste por medio de flechas gruesas. be
lgual manera se pracede con |os otros factores que
han obtenido intensidades con valores de dos y une,
respectivamente, culdando de guardar la proporcidn
del grosor de Ias flechas en cotwcordancia con el valor
obtenido.
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Figura 2. Estructura de Efectos

. Teciﬂgia

Recurso Humano

A parllr del gréfico anterlor se reallzan las primeras
interpretaclones, por ejemplo: “¢las condiciones
tecnoldgicas de la organizaclén influyen sobre el
comportamiento de la competencia y a su vez sobre
el recurso humano? . Es importante tener en cuenta
que las flechas de los efectos pueden suponer un
refuerzo pasitivo {cuanto més A, mas B), o por lo
contrano un refuerzo aegative {cuanto mas A, menos
8) o elaciones mas complejas (Ver figura 3).

Figura 3. Estructura de Efectos

Competencia

= Tecnologia

1.7 EsQuema axial

La estructura de efectos permite establecer la forma
comQ se desarrollan las Influenclas en el sistema y
d6nde se predueen efectos directos e indirectos; el
eseuema @froporciona infermacion adiclenal: sobre
I3 intensidad relativa de la infuencia de cada factor,
en comparacidn con los otros factores y con el grado
relativo de sensibilldad de ese factor afectado por
parte del sistema.

La Suma Acuva y 1a Suma Pasiva de cada factor de
la Matnz de Influencia permiten crear un sistema de
coordenadas asignandole asl una posicidon a cada
factor. Se utiliza el eje independiente (X) para la

Suma Activa y el eje dependiente (Y) para la Suma
Pasiva.

€l esquema axial permite establecer 1a insensidad
relativa de cada factor, por tanto. se constuira la
escala del modo siguiente:

La Suma Actlva méxima de la Matriz de influencia
se registra en el lugar més externo del eje X. A
partir de aqui. tedas las demas graduacliones de
la escala reclben asignados los valores numérleos
correspondientes.

La suma Pasiva méxima de |la Maltrlz de Influencia se
reglstra en el lugar méas externo del eje Y. A partir de
aqui. todaslas demés graduaciones de laescalareciben
asignados los valores numericos comespondientes.

Construido el sistema de coocdenadas. se busca el
centro tanto def eje X como del eje Y. razando una
paraiela al eje X y otracon el eje Y. La cruz formada
por los ejes crea una division en 4 cuadrantes que
son (ver ligura 4). Cuadrante pasivo, critico, inerte,
activo.

1.8 Interpretacién de los Cuadrantes

Los cuadrantes del esquema axial orientan de forma
vallosa sobre las areas donde se deberan Invertir
energias y recursos para lograr un efecto optimo.

1.8.1 El cuadrante pasivo (4rriba a la izquierda)-:

Los factores ubicados en este cuadrante requieren de
una intervencion a largo plaso para la obtencidi de
resullados. Se ubican alli porque representan poca
Influencia en el desarrollo del estudio, pero que a la
vez impactan en la organizacion a largo plazo.

Figura 4. Esquema Axlal
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| 2. RESULTADOS PARCIALLS OBTENIDOS
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2.1 Diagnostico

- Cuadrante Activo
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Cuadrante Critico

Cuadrante Pasivo
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cerca de |as debilidades. oportunidades, fortalezas
y amenazas que se encont'aron en el mismo, se
concluye que no existen factores desde el punto de
vista de mercadeo que repercutan a largo plazo sobre
¢f sistema general; sin embango si no es manlenida
para e ste punto I3 estabilidad actual de laempress. a
largo p1azo puede Presentarse factores que requieran
control en su comportamiento con el fin de ewvitar
consecuencias significativas a futuro.

- Cuadrante Inerte

En este cuadrante se encuentra la ubicacién. factor
que de acuerda con los estudios ya realizados sigue
considerdndase desfavorable para la empresa.

La ubicacién es un elemento que en la actualidad
puede Que ejerza una influencia muy baja sobre
el resto de factores ded sistema gque compone el
esquemsy axial: sin embargo esto no debe representar
confianza, pues aunque en el momento no existan
mayores consecuercias, a largo plazo la competencia
puede verse favorecida, debido a que Tejidos Glasgow
EU no se encuentra situado en un punto favorable
para su segmento de mercado.

Actualmente Tejidos Glasgow EU se localiza en una
zona residencial, lo que desfavorece factores tales
como el facil acceso del cliente al producto, el
desarrollo de una infraestructura adecvada. cOsStos
de transporte, identificacion de la competencia. entre

2.1.2 Analisis de resultados Empresa B
- El cuadrante act'no

Los factores ubicades en este cuadrante no tienen
influencia directa con los demas. debido a que
su interrelacién es limitada y |a cetidianidad en
las empresas hace que estos factores se vuelvan
invisibles ante |os ojos de |a gerencia. Para el caso
especifico de |a investigacion en este cuadrante no se
ubica ningun factor.

- El cuadrante critico

Los factores ubicados en este cuadrante ros muestran
los puntos criticos sobre los cuales se debe enfocar
nuestra investigacion. debido a que estos factores

desarrollan mayor incidencia en las actividades de (3
empresay son determinantes para el buendesempeiio
del area conercial.

En este cuadranie se ubican:

1. Relacion con el cliente

2. Investigacion de mercados

3. Comportamiento del sector de 1a construccién
4. Proceso de veras

8. Recursos de divulgacibn para dar a cohocer {a
organizacion

©. Comportamiento de |a competericia
7. Indicaderes de gestion

A partir de estos factores se dio un enfoque a la
investigaciobn con el fin de proponer estrategias de
mejoramiento en las actividades que se llevaban a cabe
de manera deficiente y a su vez aumentar 13 eficiencia
de las que se desarrollaban de manera optima.

Todas estas estrategias contribuirdn a realizar los
procesos eficaz y eficlentemente: esto se vera
reflejado en [a organizacioén interna de la empresa,
el aumento de la competitividad en el mercado y un
mejor servicio con ef cliente.

- €l cuadrante pasivo

En este cuadranie se ubican |0s factores que requieren
de una intervencién a largo plazo para la obtencion de
resultados.

De acuerdo con lo analizado por medie de |a matriz
de influencia, se consider6 que todos estes factores
eran de facil acceso y de una intervencion inmediata
para el desarrollo del estudio.

Para el caso especifico de la investigacion en este
cuadrante no se ubica ningun factor.

- El cuadrante inerte

En este cuadrante se ubican los factores Que poca
influencia representan en el desarrollo del estudio.
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2.2 Plan de Marketing
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2.3 Sistemas de Informacion

Fax

Ceorreo

kilegames




Teleforv

Celul

productos.php

Celular

Fax
Celular

Mall

proveedores.php

clientes.php

Tabla 3 Tabla 4

obras.php

odones Productos b
Froduct
# 1
Fecha de Pago
Cuenta de Cobro
42
Valor Cobro & 1
cmpresa.php

]
lempeados php | 19pontes.php
| I I 1 1
repone| .php I I reporte3.php ‘ l reponeq.php I l reporl S5.php \
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2.4 Sitiv Web

costos, publicidad. acceso directo a la Informacion.

Independlentemente del objetivo que busque la
organizacifn a través de la psgina WEB, es importante

hacen parte del universe de esta investigaciéon, para

Figura 13. Sitio WEB Empresa A
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CONCLUSIONES

supervivencia.

Diagn6stico. proceso que permiti® recopilar

Existen muchas razenes para tener presencia en la red,
como priede serel simple hechode que los deméas o eshn
haciendo. Pere pueden existir otras razones mas solidas
que Ircitan a las organizaciones a construlr un sitio WEB
Como pPorejemplodarse aconocer, abir nuevos mercados,
acceso directe a la informacién: independientemente
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