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RESUMO

Os estudos sobre coping comumente sio basecados na proposta cognitivista de Richard Lazarus e Susan Folkman. Entretanto, hd outras
abordagens tedricas que tratam o tema. Entre elas, ressalta-se a Teoria Motivacional do Coping (TMC) desenvolvida por Ellen Skinner
e colaboradores na década de 1990. A presente revisio integrativa teve como objetivo sistematizar os elementos que compdem a rede
nomoldgica do coping conforme proposta pela TMC. Critérios de inclusio e exclusio dos artigos foram utilizados. Os resultados foram
organizados em trés se¢des. Na primeira, foram discutidos os elementos antecedentes que influenciam o processo de enfrentamento.
Na segunda se¢io, foi apresentada a estrutura hierdrquica do construto. Finalmente, foi discutida a relacio entre o coping e os desfechos
adaptativos. Conclui-se que 2 TMC ¢ uma abordagem desenvolvimental promissora. Novos estudos devem ser realizados a fim de

levantar evidéncias para a validagio empirica do modelo.

Palavras-chave: estresse, adaptagio psicoldgica, modelo hierdrquico.

ABSTRACT - Motivational Coping Theory: A hierarchical and developmental model

Research on coping is commonly based on the cognitive model developed by Richard Lazarus and Susan Folkman. However, other
theoretical approaches also discuss the subject. Among them, we highlight the Motivational Theory of Coping (MTC) developed by
Ellen Skinner and colleagues in the 1990s. This integrative review aimed to systematize the elements of the nomological network of
coping, as proposed by the MTC. Inclusion and exclusion criteria were applied to the selection of articles. Results were organized
into three sections. In the first, we discuss elements that influence coping. In the second section, we show the hierarchical framework
of coping. Finally, we discussed the relationship between the coping and the adaptive outcomes. We conclude that the MTC is a
promising developmental approach. Further studies should be conducted to gather empirical evidence of the model.

Keywords: stress, coping, hierarchical model.

RESUMEN - Teoria de Motivacion del coping: un modelo jerarquico y de desarrollo

Los estudios sobre coping se basan comunmente en la propuesta cognitiva de Richard Lazarus y Susan Folkman. Pese a eso, hay
otros abordajes tedricos que tratan el tema. Entre ellos, destacamos la Teorfa Motivacional del Coping (TMC) desarrollada por Ellen
Skinner y colaboradores, en la década de 1990. El objetivo de esta revisién integrativa es sistematizar los elementos que componen
la red nomoldgica del coping segin la propuesta de la TMC. Fueron utilizados criterios de inclusién y exclusién de los articulos. Los
resultados fueron organizados en tres secciones. En la primera seccién se discutieron los elementos anteriores que influyen en el
proceso de coping. En la segunda seccién fue presentada la estructura jerdrquica del constructo. Finalmente, fue discutida la relacién
entre coping y los resultados de adaptacién. Se concluye que la TMC es un abordaje de desarrollo prometedor. Nuevos estudios deben
ser realizados con el fin de reunir evidencias para la validez empirica del modelo.

Palabras clave: estrés, adaptacion psicolégica, modelo jerdrquico.

A maneira pela qual se enfrenta eventos estresso-
res tem efeitos imediatos ¢/ou duradouros que podem
oferecer riscos 2 satide mental (Skinner, Edge, Altman,
& Sherwood, 2003). O processo de coping é compreen-
dido como um conjunto de esforgos autorregulatérios
que ajusta as respostas do individuo para lidar com uma
situagio estressora (Skinner & Wellborn, 1994; Skinner
& Edge, 2002a; Skinner & Zimmer-Gembeck, 2009).
Tradicionalmente, a proposta basecada na abordagem
cognitiva de Lazarus e Folkman (1984) ¢ utilizada como
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fundamentacio tedrica pela maioria dos estudos sobre
o coping, classificando-o em duas dimensdes denomi-
nadas: coping focado no problema (estratégias que visam
atuar na situagio que deu origem ao evento estressor) ¢
coping focado na emogio (estratégias que visam regular
o estado emocional desencadeado pelo evento estressor)
(Skinner & Wellborn, 1994). Essas dimensdes, embora
apresentem conceitos distintos, nio sio funcionalmen-
te exclusivas, ou seja, diante de uma situagio estressora,
a resposta do individuo pode contemplar tanto aspectos
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de resolugio de problemas quanto de regulagio emo-
cional (Skinner et al., 2003).

A partir desse trabalho seminal de Lazarus e
Folkman (1984), outras propostas sobre o ndmero de
dimensdes de coping surgiram, nio sendo incompativeis
com a abordagem cognitiva tradicional. Dentre elas, na
década de 1990, Skinner e colaboradores desenvolveram
um modelo hierdrquico intitulado Teoria Motivacional
do Coping (TMC) composto por 12 dimensdes (Skinner
& Edge, 2002a; Skinner et al., 2003; Skinner & Wellborn,
1994). Nessa proposta, os autores enfatizam que os com-
portamentos de coping nio devem ser entendidos apenas
como uma lista de respostas de enfrentamento a eventos
estressores. Eles podem ser agrupados em uma taxono-
mia que organiza o construto em quatro niveis (Skinner
& Zimmer-Gembeck, 2009). Nesse modelo, as dimen-
soes de coping focado no problema e na emogio foram
incluidas em um nivel hierdrquico mediano, nio sendo
consideradas categorias amplas tal como na abordagem
de Lazarus e Folkman (Skinner et al., 2003).

A TMC ¢ uma proposta promissora, pois concebe
0 coping a partir de uma concepg¢io da Psicologia do de-
senvolvimento. Por isso, o construto é entendido como
resultado da confluéncia de processos genéticos, fisio-
l6gicos e sociais especificos dos ciclos vitais. Assim, as
respostas de coping sio entendidas como competéncias
que se desenvolvem intrinsecamente associadas as ca-
racteristicas temperamentais, as qualidades dos vinculos
afetivos e do contexto em que o individuo esti inserido
(Skinner & Zimmer-Gembeck, 2009). Nessa perspecti-
va, o coping pode ser um fator de prote¢io ou vulnerabi-
lidade a sintomas psicopatolégicos, pois pode predispor
o individuo a apresentar tendéncias internalizantes ou
externalizantes resultantes de formas mal adaptativas de
reagir ao estresse (Skinner & Zimmer-Gembeck, 2014).

Na literatura internacional, a abordagem tem sido
utilizada para a investigagio do enfrentamento principal-
mente em criancas e adolescentes (Lees, 2007). Estudos
brasileiros também foram desenvolvidos nessa populagio
e com adultos (ver Ramos, 2012; Motta & Enumo 2010;
Moraes & Enumo, 2008; Motta & Enumo, 2004). Apesar
do uso da TMC como fundamentagio tedrica de estudos
empiricos, a literatura carece de manuscritos tedricos que
retinam uma descrigio sistematizada do modelo. Nota-
se a importincia de integrar as informacdes dispersas em
virias publicagdes de Skinner e colaboradores como uma
forma de apresentar o seu estado da arte. Logo, o objeti-
vo da presente revisio integrativa da literatura foi reunir e
discutir os elementos que compdem a rede nomoldgica do
coping segundo a TMC de modo a identificar as relagdes
entre a exposi¢io ao evento estressor (antecedentes) ¢ 0s
aspectos adaptativos e psicopatoldgicos (consequentes).

Método

A revisio integrativa da literatura foi conduzida
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em seis etapas de acordo com as recomendacdes de
Whittemore e Knafl (2005). A identificagio do tema e
avaliagio dos artigos foi realizada por dois pesquisado-
res independentes (AGV e EN). Na comparacio dos
resultados, em caso de divergéncia, buscou-se o con-
senso. Em seguida, para selecionar os estudos, as bases
de dados Pubmed, PsycINFO, LILACS e SciELO fo-
ram consultadas em julho de 2015. Estas foram esco-
lhidas por integrarem quase a totalidade da produgio
da literatura psicolégica. Manuscritos de autoria ou co-
autoria de Ellen Skinner que discutissem pressupostos
ou clementos tedricos da TMC foram buscados. Para
alcangar estas publicagoes, a estratégia de busca incluiu
os descritores “coping” e “Teoria Motivacional do Coping
(Motivational Theory of Coping)” sendo que pelo menos
um deles deveria ser mencionado no titulo ou entre as
palavras-chave do manuscrito. Nio foram estabelecidos
limites de intervalo de tempo ou idioma de publicagio.
Foi realizada uma busca ativa na lista de referéncias dos
estudos encontrados no intuito de identificar outros
manuscritos que atendessem aos critérios da presente
revisio.

Ainda na segunda etapa, realizou-se uma leitura
dos titulos, palavras-chave e resumos de todos os ma-
nuscritos selecionados a fim de identificar os trabalhos
que atendiam aos seguintes critérios. Foram incluidos
na revisao os artigos completos, cujos resumos estavam
disponiveis nas bases de dados, e capitulos de livros dis-
poniveis. Os critérios de exclusio foram: 1. manuscritos
publicados sob a forma de editoriais, entrevistas e notas
clinicas; 2. estudos que nio apresentassem os termos
“coping” ou “Teoria Motivacional do Coping” no titulo
e/ou entre as palavras-chave ou ainda nio utilizassem
a TMC como fundamentagio teérica e; 3. estudos em-
piricos cuja discussio tedrica nio acrescentasse novas
informagdes para a compreensio da TMC. Manuscritos
que atenderam a algum desses critérios propostos foram
excluidos das anilises posteriores.

Na terceira etapa, os manuscritos selecionados foram
analisados e as informagdes sobre a TMC foram extraidas
e registradas em um protocolo construido pelas autoras.
Foram coletadas informagdes a respeito dos manuscritos
classificadas em 3 temas: 1. elementos tedricos anteceden-
tes do processo de coping; 2. estrutura hierdrquica do pro-
cesso de coping ¢; 3. desfechos do processo de coping. Esses
topicos foram estabelecidos no intuito de facilitar a com-
preensio do leitor sobre a TMC ao oferecer uma organi-
zacio didética dos conceitos desenvolvidos por Skinner e
colaboradores nos manuscritos selecionados.

Resultados

Inicialmente, foram encontrados 24 artigos poten-
cialmente relevantes considerando os critérios de inclu-
sao estabelecidos. O processo de sele¢io realizado foi
descrito na Figura 1.
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Resultados

Figura 1. Fluxograma da selecdo de estudos para a revisao integrativa

A leitura dos titulos, resumos e palavras-chave re- descritores “coping” ou “Teoria Motivacional do Coping”

sultou na exclusio de 21 artigos de acordo com os cri-
térios propostos: 3 artigos eram manuscritos publicados
sob a forma de editoriais, 15 artigos nio apresentavam os

no titulo ou entre as palavras-chave ou ainda nio utili-
zaram a2 TMC como fundamentagio tedrica, 2 artigos
nao apresentaram uma discussao tedrica original sobre a
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TMC e 1 artigo era repetido. Tiés artigos foram selecio-
nados. A busca ativa nas referéncias de todos os estudos
encontrados permitiu a identificagio de 1 artigo e 8 ca-
pitulos de livros que atendiam ao objetivo e aos critérios
da revisio e foram incluidos. Finalmente, 12 manuscritos
constituem o corpus da presente revisio. Eles foram lidos
na integra pelas autoras e as informagoes sobre o modelo
TMC foram integradas e apresentadas a seguir.

Elementos Tedricos Antecedentes
do Processo de Coping

A partir do modelo apresentado na Figura 2 a se-
guir, observa-se que, inicialmente, diante de uma

situagio estressante, o individuo manifesta uma reagio
emocional ¢ comportamental automatizada (Lazarus &
Folkman, 1984; Skinner & Zimmer-Gembeck, 2007).
Sequencialmente, realiza uma avaliagio cognitiva do
evento tendo em vista os recursos pessoais e sociais dis-
poniveis para lidar com ele. Essa avaliagio norteard a
forma pela qual ird enfrenti-lo por meio de agdes autor-
regulatérias (Skinner & Wellborn, 1994). A seguir, sio
apresentados 3 elementos importantes da TMC: avalia-
¢do cognitiva e processos autorreferenciais, necessidades
psicoldgicas bisicas e, finalmente, os antecedentes indivi-
duais e sociais presentes na avaliacio cognitiva do evento
estressor.

Recursos individuais e sociais

[

i
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1 : Avaliacao |
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1| demanda [\ |___ ° || ———C-T-T-T-TmEmTTTTTT - : ‘ |
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| | Categorias de coping | |
! I
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Fonte. Desenvolvido com base em Skinner e colaboradores (2003);
Skinner e Zimmer-Gembeck (2007); Zimmer-Gembeck e Skinner (2014)

Figura 2. Elementos do modelo da Teoria Motivacional do Coping

a) Avaliacao Cognitiva e
Processos Autorreferenciais

A avaliagio cognitiva que se faz de um evento
pode classifici-lo como irrelevante, benigno ou estres-
sante (Skinner & Wellborn, 1994; Skinner et al., 2003).
Situagdes estressoras sio definidas como demandas, in-
ternas ou externas que, de acordo com a percep¢io in-
dividual, sobrecarregam ou excedem 0s recursos pesso-
ais e sociais (Lazarus & Folkman, 1984; Skinner, 1999).
Quando a situagio é considerada um estressor, o evento
pode ainda ser avaliado como uma ameaga ou um desa-
fio as necessidades de competéncia, vinculo e autonomia
(necessidades psicoldgicas basicas). A percepgao do even-
to como uma ameaca ocorre quando o individuo antevé
um prejuizo psicoldgico iminente, ja como um desafio
quando percebe um desfecho positivo, sendo possi-
vel lidar com o evento estressor (Lazarus & Folkman,
1984; Skinner et al., 2003). Esses dois tipos de percepgio
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desencadeiam a resposta de coping (Skinner & Wellborn,
1994; Skinner et al., 2003).

De acordo com a TMC, a avaliagio de uma situagio
é realizada sob a influéncia dos processos autorreferen-
ciais definidos como crengas individuais sobre si e sobre
o mundo. Os processos autorreferenciais desenvolvem-
-se na medida em que o individuo vivencia situagdes que
afetam a satisfacio de suas necessidades de competéncia,
vinculo e autonomia (necessidades psicoldgicas bésicas)
nas intera¢des com o contexto (Skinner & Edge, 2002a;
Skinner & Wellborn, 1994). Por isso, no estudo do coping,
¢ preciso considerar nio apenas a intensidade e gravidade
do evento, mas também a interpretagio individual so-
bre a experiéncia estressante influenciada pelos recursos
pessoais e sociais (Lazarus & Folkman, 1984; Skinner
& Wellborn, 1997). Nesse sentido, pode haver virias
avaliagdes de uma mesma situagio por diferentes indi-
viduos como também pelo mesmo individuo quando
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em momentos ¢ contextos distintos. Logo, os processos
autorreferenciais influenciam o grau que a experiéncia
potencialmente adversa pode acarretar um estresse psi-
colégico e como o individuo tende a regular o préprio

comportamento, orientagio e emog¢io para lidar com ela
(Skinner & Edge, 2002a; Skinner & Wellborn, 1994).

b) Necessidades Psicolégicas Basicas

Um dos pressupostos centrais da TMC é o compor-
tamento humano ser motivado para atender a trés classes
de necessidades psicolégicas universais bésicas, sendo
elas: (a) necessidade de ter competéncia, (b) necessida-
de de estabelecer vinculo com os outros e (c) necessi-
dade de ter autonomia ou autodeterminacgio (Skinner &
Wellborn, 1994; Skinner & Edge, 2002b; Skinner et al.,
2003). A seguir, cada uma delas serd apresentada.

A necessidade de competéncia estd relacionada ao
desejo humano inato de ser minimamente efetivo nas
interagdes sociais e, se necessirio, modificar o ambien-
te para alcangar os resultados desejados ou para evitar
resultados indesejados (Skinner & Wellborn, 1997). A
competéncia relaciona-se ao senso de controle e a auto-
eficicia (Skinner & Edge, 2002b; Skinner, 1995). Uma
pessoa tende a se perceber como competente quando
interage com contextos estruturados, previsiveis e con-
sistentes onde pode ser efetiva no alcance de seus objeti-
vos. Quando vivencia uma situagio na qual nio é capaz
de produzir respostas necessarias para controli-la, pode
percebé-la como ameaga ou desafio ao seu grau de com-
peténcia (Skinner, 1995). A partir dessa avaliagio, esco-
lhe estratégias de coping para administrar suas emogoes,
comportamentos ¢ orientagio ¢/ou para restabelecer o
controle sobre a situacio.

J4 a necessidade de possuir vinculos estd relacionada
a0 processo de apego e refere-se 2 motivagio inata de es-
tabelecer minimamente relagdes interpessoais préximas,
amorosas, confidveis e nas quais se sintam valorizados
(Skinner & Wellborn, 1997). Por um lado, um individuo
pode vivenciar sentimentos de pertencimento ao intera-
gir com aqueles com quem possui lagos afetivos e que ex-
pressam afeicio, carinho e cordialidade por ele (Skinner
& Edge, 2002b). Nesse caso, a necessidade de vinculos é
atendida. Por outro lado, pode se sentir ameacado quan-
do as interacdes sociais sio hostis ou descuidadas, o que
pode leva-lo a se perceber como nio amado e, o contex-
to, como indisponivel e pouco seguro. Trata-se de uma
situacio estressora ¢ o individuo é motivado a utilizar
processos de coping para ajustar suas respostas na tentati-
va de lidar com as hostilidades ou, quando possivel, res-
taurar os vinculos afetuosos em algum grau (Skinner &
Wellborn, 1994; Skinner & Edge, 2002b).

Por sua vez, a necessidade de obter autonomia re-
fere-se ao desejo inato de vivenciar minimamente a pos-
sibilidade de realizar escolhas nas interagdes com o am-
biente (Skinner & Wellborn, 1994). O individuo tende a
se sentir autdbnomo quando é respeitado e valorizado nas

suas preferéncias ¢ desejos podendo nio apenas expres-
sar livremente suas opinides como ¢é encorajado a fazé-lo
(Skinner & Edge, 2002b). Em contextos em que hi con-
troles sociais excessivos, podem ocorrer efeitos negativos
sobre o bem-estar, tais como, frustracio e estresse em
func¢io da baixa autonomia. Nesses casos, o individuo é
motivado a utilizar processos de coping para ajustar suas
respostas na tentativa de lidar com os limites impostos
e/ou, quando possivel, restaurar a possibilidade de fazer
escolhas livremente (Skinner & Wellborn, 1994; Skinner
& Edge, 2002a).

E importante ressaltar que a percepgio de ameagas ¢/
ou desafios as necessidades basicas ¢ realizada pelos pro-
cessos autorreferenciais (Skinner & Wellborn, 1994). Por
isso, os individuos se diferenciam quanto ao grau em que
se percebem como competentes, afetivamente seguros e
autdénomos, o que influencia a avaliacio da uma situagio
como estressante (Skinner & Edge, 2002b). Por exemplo,
pessoas podem ser submetidas a regras rigidas, mas nem
todas percebem essa situacio como uma ameaca A auto-
determinacio; pessoas podem também sofrer negligén-
cias no trabalho, no entanto, aquelas que percebem apoio
social relevante podem se propor, por exemplo, a buscar
conselhos com amigos para lidar com a situagio.

c) Antecedentes Individuais e Sociais

De acordo com a TMC, os antecedentes indivi-
duais e sociais que modelam os processos autorrefe-
renciais e, consequentemente, influenciam as escolhas
das estratégias de coping, s3o: o temperamento, O SCNsO
de controle ¢ o apoio social (Skinner & Edge, 2002b;
Zimmer-Gembeck & Skinner, 2014). Cada um desses
aspectos serd descrito a seguir. Inicialmente, o siste-
ma de coping é desenvolvido a partir das predisposi¢des
temperamentais das criangas presentes em dois meca-
nismos neurofisiolégicos, a saber: (a) reatividade, que
se refere ao grau de ativagio, duragio ¢ intensidade das
reagdes afetivas negativas ou positivas desencadeadas
por estressores internos ou externos e (b) regulacio,
sendo o grau de efetividade das funcdes executivas no
monitoramento e controle das reagdes comportamen-
tais, emocionais e atencionais (Zimmer-Gembeck &
Skinner, 2014). Ao longo da vida, criangas que apresen-
tam temperamento ficil (baixa reatividade e alta regu-
lagio) tendem a manifestar sinais moderados e infor-
mativos frente a um evento estressor, o que auxilia seus
cuidadores a compreendé-las e empreender esforcos de
coping adequados para administrar a situacio. Quando
na idade adulta, tendem a utilizar estratégias de coping
aprendidas e consideradas mais construtivas e flexiveis,
tais como, resolug¢io de problemas e busca de apoio so-
cial (Zimmer-Gembeck, Lees, & Skinner, 2011).

A percep¢io de controle sobre os resultados dese-
jados ou indesejados é uma aliada frente a um estres-
sor. Quando se percebe que os estressores podem ser
modificados ou administrados por meio do esforgo,
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eles podem ser entendidos como uma menor fonte de
estresse (Skinner & Edge, 2002b; Skinner & Wellborn,
1994). Quando uma pessoa acredita ser capaz de supe-
rar os obsticulos, tende a avaliar o estressor como um
desafio, a permanecer otimista ¢ a utilizar estratégias de
enfrentamento relacionadas a resolugio de problemas e a
busca de informagoes. Porém, caso se considere incom-
petente, ela tende a se sentir desamparada, lamenta-se do
ocorrido e, quando possivel, procura fugir ou evitar o es-
tressor. Logo, uma percepgio de controle adequada sobre
a situagdo pode ser duplamente importante no processo
de coping: protege o individuo de uma interpretacio de
eventos potencialmente estressantes como uma ameaga
como também contribui para a busca de novas estraté-
gias e capacidades para lidar com o estressor (Skinner &
Wellborn, 1997).

Finalmente, o apoio social é um requisito impor-
tante para o individuo construir seu repertdrio de coping
frente aos estressores na infincia e adolescéncia. Durante
a vida adulta, como as estratégias de enfrentamento ji
foram internalizadas, sentimentos de vinculos acolhedo-
res influenciam a avaliagio do evento, a opgio por agdes
pré-sociais como também a conflanga em si ¢ nos pares
(Zimmer-Gembeck & Skinner, 2014). Assim, o apoio
social funciona como um moderador das escolhas e das
reavaliagoes das estratégias de coping. Contrariamente,
quando uma pessoa que nio internalizou vinculos segu-
ros, a0 se deparar com uma adversidade, tende a se isolar
ou a vivenciar relagdes interpessoais conflituosas.

Estrutura Hierarquica do Processo de Coping

Segundo a concepgio da TMC, o coping pode ser
organizado em um modelo hierdrquico para compre-
ender as respostas de enfrentamento em diferentes ni-
veis que incluem respostas comportamentais especificas
(por exemplo, estabelecer prioridades ou concentrar os
esforcos para lidar com o estressor) reunidas em di-
mensdes conceituais amplas (por exemplo, resolugio
de problemas). Para o desenvolvimento dessa estrutura,
Skinner et al. (2003) realizaram uma revisao de literatu-
ra dos dltimos 20 anos sobre enfrentamento de eventos
estressantes ¢ identificaram mais de 400 categorias do
construto em 100 trabalhos publicados em lingua ingle-
sa. Tal revisio, primeiramente, contribuiu para que os
autores propusessem sete critérios fundamentais para
orientar a elabora¢io de uma taxonomia vilida do co-
ping. De modo geral, as definigdes da categoria devem
ser claras, mutuamente exclusivas, funcionalmente ho-
mogéneas ¢ distintas entre si (se referem as funcoes de
coping). Além disso, devem ser flexiveis, isto ¢, podem
ser aplicadas a vérios estressores, contextos e niveis de
desenvolvimento.

Em um segundo momento, os autores realizaram
anilises fatoriais confirmatdrias, o que resultou em uma
estrutura multinivel das manifestagdes de coping em trés
niveis diferentes, sendo eles: 1. respostas ou compor-
tamentos de coping, 2. estratégias de coping e, 3. familias
ou categorias de coping (Skinner et al., 2003), conforme
Figura 3.

adaptativo

Processo

Categoria Categoria
Estratégia Estratégia Estratégia Estratégia
cognitiva cognitiva cognitiva cognitiva
Comportamento Comportamento Comportamento Comportamento Comportamento

Fonte. Adaptado de Skinner et al. (2003), p. 218

Nota. Apresentacdo grafica simplificada do modelo da TMC

Figura 3. Estrutura multinivel das manifestacoes de Coping

A estrutura hierdrquica do modelo é composta por
um ndmero ilimitado de respostas (nivel inferior) ¢ es-
tratégias de coping (nivel intermediirio) que podem ser
reunidas em 12 categorias de coping (nivel superior). No
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nivel mais baixo da hierarquia, estio as respostas de coping
do individuo ao lidar com a situagio estressante. Este ni-
vel inclui comportamentos, cognigdes, emogoes ¢ aspec-
tos fisioldgicos.
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No nivel intermedidrio, as estratégias cognitivas de
coping (EC) retinem respostas comportamentais que pos-
suem em comum o meio para lidar com o estressor (por
exemplo, “ler um livro sobre o assunto” e “ler um texto
na internet”; classificadas como uma EC denominada
“Leitura”). As ECs podem variar de acordo com o nivel
de desenvolvimento e as restricdes do contexto em que
o individuo encontra. Por exemplo, uma crianca pode
optar por evitar colegas desagradaveis nas suas atividades
de lazer, no entanto, no contexto escolar, nio pode se re-
cusar a realizar atividades em classe ou ser agressiva com
um professor (Skinner & Wellborn, 1997).

No nivel superior da hierarquia, localizam-se as
12 familias ou categorias de coping, que agrupam ECs
que possuem uma mesma finalidade para enfrentar o
estressor (por exemplo, “leitura”, “estudo”, “obser-
vagio” e “conversar com outras pessoas” sio ECs que
possuem o propésito geral de “buscar informagdes”).
As categorias de coping apresentadas na TMC sio: reso-
lugdo de problemas, busca de informagdes, desamparo,
fuga, autoconfianga, busca de apoio, delegagio, isola-
mento, acomodagio, negocia¢io, submissio e oposigio

Tabela 1

(Skinner et al., 2003). Cada uma dessas categorias se
relaciona a um tipo de avaliagio cognitiva do estressor
(ameaca ou desafio tanto a si mesmo como ao contex-
to), a uma das necessidades basicas (competéncia, vin-
culo ou autonomia) e a um dos processos adaptativos
(Skinner et al., 2003).

Os processos adaptativos sio definidos como for-
mas de restabelecer a satisfacio das necessidades basicas
na TMC. Sio eles: (a) processo adaptativo relacionado
a necessidade de competéncia e que retine as categorias
de coping que buscam coordenar agdes e as contingén-
cias disponiveis no ambiente para produzir os resul-
tados desejados ou evitar os indesejados; (b) proces-
so adaptativo relacionado i necessidade de apoio, que
abarca as categorias que coordenam a confianga em si e
nos outros, os vinculos e os recursos sociais disponiveis
e; (c) processo adaptativo relacionado a necessidade de
autonomia que abrange as familias que buscam coor-
denar as preferéncias e opgdes disponiveis (Skinner et
al., 2003). Nas Tabelas 1, 2 ¢ 3, os processos adaptativos
com suas respectivas categorias de coping e exemplos de
ECs sio apresentados.

Processo Adaptativo, Categorias e Exemplos de Estratégias e de Comportamentos de Coping Relacionados a Necessidade

Basica de Competéncia

Processo adaptativo: coordenacdo das agoes e das contingéncias no ambiente

Categorias

Estratégias Comportamentos

DESAFIO

1. Resolucao de problemas

no intuito de alcancar os resultados esperados.

Planejar estratégias
Acdo regulatéria em que ocorrem tentativas ativas de Andlise 16gica
modificar a situacdo estressora ou suas consequéncias Esforco, persisténcia, coragem

Estabeleco prioridades
para fazer o meu trabalho.

Planejo as minhas agoes

Determinacao

para obter o objetivo.

2. Busca de informacdes

Acdo regulatéria em que ha tentativas ativas para
aprender mais sobre a situagao estressante (curso,
causas, consequéncias, significados) e estratégias para
resolvé-la ou amenizar seus efeitos.

Ler, estudar, observar,
perguntar para os demais
Interesse

Prevencao

Busco aprender como
lidar com a situagao.

Observo como meus
colegas lidam com
esse tipo de situagao.

AMEAGA

3. Desamparo

Tentativas aleatoérias

Me sinto jogado

Acdo regulatéria em que o individuo se considera Passividade para escanteio
impotente frente a situagdo estressante e/ou as Duvida, desanimo (desprezado, excluido).
dificuldades relacionadas a ela. Culpa -
P Acho dificil encontrar

uma saida.
4.Fuga Pessimismo Fico imaginando como
Acdo regulatéria em o individuo se esforca para Negacao seria bom se eu estivesse
evitar, fugir ou libertar-se do evento estressor e das Pensamento desejoso em outro lugar.
dificuldades relacionadas a ele. Procrastinagao

Evito me preocupar
com o problema.

Nota. Adaptado de Skinner e Zimmer-Gembeck (2007) e Skinner e colaboradores (2003). Tradugao livre

O primeiro processo adaptativo é formado por qua-
tro categorias de coping e inclui ECs utilizadas quando o

individuo percebe o estressor associado a necessidade de
competéncia (Tabela 1). Por um lado, quando o estressor
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¢é percebido como um desafio a essa necessidade, essa
avalia¢do tende a desencadear o uso predominante de
duas categorias de coping denominadas “resolugao de pro-
blemas” e “busca de informagdes” que visam restaurar
ou manter o controle do individuo sobre a situacio. Por
outro lado, quando o estressor é percebido como uma

Tabela 2

ameaga, essa avaliagio pode acarretar o uso principal-
mente de ECs das categorias “desamparo” e “fuga”, uma
vez que o individuo ndo se percebe como competente
para restaurar o controle ou percebe a situagio estressora

como imodificivel.

Processo Adaptativo, Categorias e Exemplos de Estratégias e de Comportamentos de Coping Relacionados a Necessidade

Basica de Vinculo

Processo adaptativo: coordenacdo da confianca e dos recursos sociais disponiveis

Categorias

Estratégias

Comportamentos

DESAFIO

1. Autoconfianca

Acao regulatéria em que ha tentativa ativa de
minimizar a angustia emocional e expressar
as emocoes construtivamente no tempo e local
apropriados.

Regulacdo emocional

Regulagao comportamental

Autofala positiva

Procuro fazer o
meu trabalho com
tranquilidade.

Tento manter o controle
das minhas emocgdes.

2. Busca de apoio

Refere-se a acdo regulatéria em que os recursos
sociais disponiveis sao utilizados para lidar com o
evento estressor e suas consequéncias.

Busca de contato
Busca de ajuda
Reconhecimento

Peco ajuda a colegas
e amigos.

Converso com colegas
mais experientes.

AMEACA

3. Delegacao

Acao regulatéria em que o individuo apresenta
sentimentos de pena de si ao avaliar que nao dispoe
de recursos suficientes para lidar com o estressor e
espera que os outros facam isso por ele.

Dependéncia, exigéncia
Reclamacao
Autoculpa, autopiedade
Lamentacao

Sinto que as pessoas tém
a obrigacao de me ajudar.

Fico reclamando da
situacdo com alguém.

4. Isolamento

Acdo regulatéria em que o individuo evita as pessoas
e/ou impede que elas saibam sobre a situagao
estressante e seus efeitos.

Afastamento social
Evitacdo dos demais
Solidao

Afasto-me das pessoas.

Evito conversar sobre

meus problemas com
as pessoas.

Nota. Adaptado de Skinner e Zimmer-Gembeck (2007) e Skinner e colaboradores (2003). Tradugao livre

J4 o segundo processo adaptativo ¢ organizado em
torno das influéncias percebidas sobre a necessidade de
vinculo e formado por outras quatro categorias (Tabela
2). Quando o estressor é percebido como um desatio
ao relacionamento, tal avaliagio pode desencadear o uso
principalmente de ECs das categorias “autoconfianga”
e “busca de apoio” para que o individuo consiga rees-
tabelecer os lagos de apoio, se percebendo como amado
e com valor préprio. Se o estressor é percebido como
uma ameaga a necessidade de vinculo, as categorias de
coping eliciadas predominantemente sio “delegacio” e
“isolamento”.

Finalmente, o terceiro processo adaptativo estd as-
sociado 2 necessidade de autodeterminagio (Tabela 3).
Quando individuo percebe um evento como um desa-
flo 2 autonomia, as categorias de coping denominadas
“acomodagio” e “negociagio” tendem ser utilizadas na
tentativa de se sentir livre para escolher seus objetivos e
o curso da agio no contexto. Em contrapartida, quando
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se percebe uma ameaga a tal necessidade, a categorias
“submissio” e “oposi¢io” tendem a ser ativadas.

Ressalta-se que o tipo de estressor, 0 contexto e
o estigio normativo de desenvolvimento influenciam
na disponibilidade e no uso das ECs (Skinner et al.,
2003). Nesse sentido, é util compreender que ECs de
uma mesma categoria sio consideradas flexiveis e in-
tercambidveis. Por terem uma mesma finalidade, é pos-
sivel substituir uma EC por outra da mesma categoria.
Como exemplo, um individuo pode apresentar oposi-
¢io por meio de agressio verbal ou fisica; no entanto,
devido a diferengas individuais e contextuais, ele pode
demonstrar oposi¢io agindo com baixa cooperagio e
reclamacio (Skinner et al., 2003). Além disso, frente
a uma experiéncia estressante, ECs podem ser usadas
de forma isolada, consecutiva ou em combinagio, ain-
da que pertencentes a diferentes processos adaptativos
(Skinner & Wellborn, 1997).
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Tabela 3

Processo Adaptativo, Categorias e Exemplos de Estratégias e de Comportamentos de Coping Relacionados a Necessidade

Bdsica de Autonomia ou Autodeterminagdo

Processo adaptativo: coordenacdo das preferéncias e opgoes disponiveis para fazer escolhas

Categorias

Estratégias Comportamentos

DESAFIO

1. Acomodacgao

Reestruturagdo cognitiva

Aceito a situacao.

Acdo regulatéria em que ha uma tentativa ativa de ~ Minimizagdo M 1
redirecionar a atencdo e as vivéncias para longe da  Aceitacdo ¢ colr;centro em alguma
experiéncia estressante e de suas consequéncias Cooperagao gmsa 0a que possa vir
seja ocupando-se com atividades prazerosas ou essa situagao.
modificando a visao sobre a situacao estressora.

2. Negociagao Compromisso Tento negociar outras
Acao regulatéria em que ha uma tentativa ativa de  Barganha, troca formas de fazer a tarefa.
encontrar novas opgoes, elaborar uma solugao de Persuasao

compromisso entre as prioridades individuais e as
restri¢Oes da situacgdo ou ainda estabelecer novos
objetivos.

Assumir a perspectiva do outro

Esclareco os
desentendimentos entre
as partes envolvidas.

AMEACA
3. Submissao Perseveracao Nao consigo parar de
Acao regulatéria em que o individuo mantém um Rigidez pensar nesta situagao.
foco passivo e repetitivo nos aspectos negativos Ruminacao

e prejudiciais do evento estressor e nas suas
consequéncias.

Fico chateado porque
sinto que nao posso
fazer nada para mudar a
situacao.

4. Oposigao
Acao regulatéria em que comportamentos

Agressao (verbal ou fisica)
Culpar os outros

Busco um modo de me
opor a situagao.

externalizantes (raiva, explosao, culpar os outros) Projecao Confrontei diretamente
utilizados para remover obstdculos e restrigoes Explosao, raiva 4 DESSOA QUe CauSOU O
impostos pelo evento estressor. Vinganca p q

problema.

Nota. Adaptado de Skinner e Zimmer-Gembeck (2007) e Skinner e colaboradores (2003). Tradugao livre

Desfechos do Processo de Coping:
Resiliéncia e Vulnerabilidade Cognitiva

O destecho do processo de coping refere-se as con-
sequéncias positivas ou negativas das estratégias cog-
nitivas de enfrentamento para o desempenho e para
a saude do individuo. Primeiramente, a maneira pela
qual as pessoas lidam com as adversidades pode re-
duzir ou potencializar os efeitos momentineos ¢ em
longo prazo do estresse sobre o bem-estar (Skinner &
Edge, 2002b; Skinner et al., 2003). Ademais, influen-
cia a visio que o individuo constréi de si, dos outros
e do mundo (Skinner & Wellborn, 1997) como tam-
bém as respostas de coping que utilizard em situagdes
estressantes futuras.

Nota-se que hi efeitos reciprocos entre estressor,
coping e saide mental (Zimmer-Gembeck & Skinner,
2014). Dependendo da avaliagio do evento, o proces-
so de coping pode contribuir para adaptagio negativa ou
positiva; por sua vez, a adaptacio negativa ¢ um fator
de risco para a ocorréncia de transtornos psicolégicos e
ambos podem gerar experiéncias de estresse que enfra-
quecem o desenvolvimento e 0s recursos cognitivos (co-
ping) para enfrentar as adversidades de forma positiva.

Dessa forma, individuos cognitivamente vulnerdveis
estio mais propensos a desenvolverem psicopatologia
a0 se depararem com eventos estressores (Ingram &
Ritter, 2000).

Assim, na TMC, seis categorias de coping tendem a
predispor os individuos a desfechos adaptativos negati-
vos, ou seja, sdo fatores de vulnerabilidade cognitiva para
sintomas psicopatoldgicos. Elas sio decorrentes de carac-
teristicas temperamentais dificeis, do apego inseguro ¢/
ou de contextos desestruturados (Zimmer-Gembeck &
Skinner, 2014, Skinner et al., 2003; Skinner & Zimmer-
Gembeck, 2007). Por um lado, isolamento, fuga e oposi-
¢io podem acarretar problemas externalizantes (dificul-
dade de controlar os impulsos, agressividade, problemas
de conduta), e, por outro lado, delegagio, desamparo
e submissio podem levar a problemas internalizantes
(medo, sintomas de ansiedade ou depressio). J4 as outras
seis categorias de coping tendem a predispor o individuo a
desfechos adaptativos positivos, sendo elas, resolugio de
problemas, busca de apoio, busca de suporte, autocon-
flanga, acomodagio e negociagio.

No entanto, de acordo com os autores, é preciso
cautela ao classificar a priori as categorias de coping como
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positivasounegativasdopontodevistaadaptativo (Skinner
etal., 2003; Zimmer-Gembeck & Skinner, 2014). A ava-
liagdo do grau de adaptagio resultante do processo de
coping depende nio apenas da EC adotada, mas também
das circunstincias em que aconteceu o €vento estressor,
do nivel de desenvolvimento do individuo e das restri-
¢Oes situacionais as quais ele estd submetido (Skinner et
al., 2003). Por exemplo, de acordo com os autores, se¢ o
evento estressor ¢ incontroldvel, pode ser mais funcio-
nal abandonar a situagio para preservar os recursos in-
dividuais do que enfrenti-lo ativamente; se o individuo
¢ impedido arbitrariamente de alcangar um resultado
importante, pode ser adaptativo atacar o obsticulo para
defender o objetivo (Skinner et al., 2003). Diante disso,
pode-se afirmar que o grau de adaptagio decorrente do
processo de coping se manifesta pelo emprego flexivel
das virias ECs disponiveis no repertério individual. O
processo de coping tende a acarretar resultados disfun-
cionais quando, de modo geral, as ECs sio usadas de
forma rigida (hd supressio das emogdes, perseveragio
comportamental ou cognitiva apesar dos feedbacks in-
ternos ou externos) ¢/ou desorganizada (ocorre quando
0 comportamento, a €mog¢ao ¢ a orientagao nao estio
coordenados, o que leva a comportamento impulsivo,
aleatério ou sem objetivo). Jd o processo de coping pode
resultar em efeitos adaptativos quando as ECs sio uti-
lizadas de forma organizada, flexivel e construtiva — ha
comportamento ativo, emocio canalizada e orientagio
na dire¢io de um objetivo (Skinner & Wellborn, 1994).
Por isso, lidar com eventos estressores de forma male-
dvel é importante para a saide, o desempenho e, inclu-
sive, para o desenvolvimento adaptativo das habilidades
de coping. De acordo com Aldwin (2007) e Skinner e
Zimmer-Gembeck (2009), aprender com os erros, os
contratempos ¢ as falhas e rever as ECs utilizadas cria
um ambiente interno favorivel para o desenvolvimen-
to de novos recursos de coping para manejar eventos
futuros.

Discussao

O processo de enfrentamento a um estressor € cri-
tico para a adaptacio do individuo ao contexto ¢ tem
consequéncias para seu desenvolvimento e para a satide
(Aldwin, 2007). Embora o estudo do coping possa contri-
buir para a compreensio dos aspectos psicoldgicos e so-
ciais que influenciam na forma de lidar com as adversida-
des, o desenvolvimento e a validacio de modelos tedricos
sélidos sobre o construto tém sido escassos na literatura.
O objetivo da presente revisio foi integrar informagdes
sobre o modelo teérico da TMC, proposto recentemente
na literatura, de maneira a contribuir para os estudos em-
piricos da rede nomoldgica do construto coping no con-
texto brasileiro.
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A TMC configura-se como um modelo hierar-
quico das manifestagdes de coping em trés niveis, sen-
do eles: 1. respostas ou comportamentos de coping, 2.
estratégias de coping e 3. familias ou categorias de co-
ping (Skinner et al., 2003). Nesse sentido, a descri¢io
do coping supera uma simples lista de agdes e propde
que as dimensdes do construto estejam relacionadas
a processos adaptativos ¢ necessidades universais de
competéncia, vinculo e autonomia. Esta é uma rele-
vante contribuicio do modelo, pois apresenta uma
taxonomia em que se explicita a relagio desenvolvi-
mental entre os comportamentos de coping e os efei-
tos adaptativos que podem ser esperados sobre a satide
¢ o desenvolvimento.

A sistematizacio das 12 dimensoes de coping ¢é
uma contribui¢do importante visto que as pesquisas
sobre coping tém-se detido prioritariamente na descri-
¢io das estratégias focadas no problema e na emocgio.
Ao propor que cada dimensio engloba ECs que pos-
suem em comum o meio para lidar com o estressor
permite a investigagio de seus principais antecedentes
¢ consequentes.

Em resumo, a TMC retine o estresse, a avaliagio
cognitiva, a estrutura do processo de coping ¢ os des-
fechos adaptativos positivos e negativos (Lees, 2007).
Considera ainda o efeito de aspectos individuais e so-
ciais importantes que modelam o enfrentamento ao
longo do desenvolvimento, tais como, o temperamen-
to, senso de controle e apoio social disponivel. (Skinner
et al., 2003). No entanto, virios elementos dessa pro-
posta nio foram empiricamente testados. Dessa forma,
dois aspectos importantes sobre a operacionalizagio
da TMC podem ser identificados para nortear estudos
futuros: constru¢io de instrumentos de medida e de-
senvolvimento de estratégias metodoldgicas para vali-
dagio empirica do modelo. Ambos estio interligados
uma vez que a disponibilidade de um instrumento ba-
seado nesse modelo auxiliard, juntamente com entre-
vistas ¢ observagao, levantar evidéncias de validade para
o estudo do coping, contemplando seus antecedentes
¢ consequentes.

Concluindo, o modelo tedrico da TMC possui
suas bases na Psicologia do Desenvolvimento Humano
e na Psicopatologia do Desenvolvimento, oferecen-
do arcabouco sobre o desenvolvimento do coping. Na
perspectiva das autoras do modelo, o coping pode ser
considerado um importante marcador para compreen-
sao de desfecho funcional (resiliéncia) ou disfuncional
(psicopatologia). Deste modo, pode auxiliar no aperfei-
¢oamento de programas de prevengio ¢ de intervengio
para que individuos, em diferentes estigios da vida, de-
senvolvam estratégias de coping favordveis ao desenvol-
vimento saudivel.
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