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Qualitative research validation in social sciences.
The case of local television model proposal for municipal development in Cuba
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Resumen

La validacion de las aportaciones resultantes de las investigaciones cualitativas y de
las vias a través de las cudles estos se han obtenido, son de los aspectos que mas
preocupan y ocupan a quienes se enfrentan a este tipo de estudios. En el presente
articulo se exponen algunas de las principales reflexiones en torno al tema y se
muestra, a modo de ejemplo, la ruta seguida en el desarrollo de una investigacion
doctoral que permitio la determinacion de un modelo proyectivo de television local
para el desarrollo municipal en el contexto cubano, a partir de la definicion del
modelo actuante, de las potencialidades atribuidas a la television local en el
contexto nacional y del contraste con modelos internacionales de referencia.

El trabajo de campo desarrollado por un periodo de diez ainos, la triangulacion
constante, disenada como estrategia metodologica y la validacion de expertos,
constituyen los procedimientos que permiten arribar a los resultados que se exhiben.

Palabras clave: Validacion; investigacion cualitativa; television local; Cuba; modelo
teorico.

Abstract

The validation of the contributions resulting from qualitative research and the ways in
which these have been obtained are some of the aspects that most concern those
who face this type of studies. This article describes some of the main thoughts on the
subject and expose, by way of example, the route followed in the development of a
doctoral research that determined a local television projective model for municipal
development in the Cuban context, based on the definition of the existing model, the
potential attributed to local television in the national context and the contrast with
international reference models.

The field work developed over a ten years period, the constant triangulation,
designed as a methodological strategy and the validation of experts, constitute the
procedures that allow arriving at the exhibited results.

Keywords: Validation; qualitative research; local television; Cuba; theoretical model.
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1. Introduccion

Asegurar, reflejar, defender, dar legitimidad a los resultados de sus estudios, es uno de los
objetivos que mas ocupan y preocupan a quienes se enfrentan a un proceso investigativo. Desde
las ciencias sociales, con una marcada tendencia en las Ultimas décadas a realizar aportaciones
con el empleo de métodos cualitativos, se hace imprescindible avalar los resultados y las vias a
través de las cudles estos se han obtenido, ante la tradicionalmente asentada perspectiva
cuantitativa poseedora de un camino consolidado y herramientas que, por si mismas, parecerian
garantizar la validez interna, validez externa, fiabilidad y objetividad, criterios tradicionales
empleados para valorar la adecuacion y calidad de una propuesta.

Al analizar un estudio, metodologos, investigadores y teoéricos suelen observar y hacer
referencia a su rigor cientifico, fiabilidad, veracidad, confiabilidad, plausibilidad, adecuacion
metodolégica, credibilidad, congruencia, entre otros parametros. La investigadora espanola M. Paz
Sandin Esteban senala que, quizas, el término mas utilizado sea el de validez: “Una investigacion
no valida, no es verdadera. Una investigaciéon no valida, no es una buena investigacion, no tiene
credibilidad. Si los estudios no pueden ofrecer resultados validos, entonces, las decisiones
politicas, educativas, curriculares, etc. no pueden basarse en ellos” (2000:225).

¢Qué hace valida a una investigacion cientifica? ¢(Como garantizar la validez de nuestras
aportaciones? Estas son solo algunas de las interrogantes que emergen de tan crucial tema y que
nos motivan a presentar, a modo de ejemplo, el recorrido seguido en una investigacion puntual,
donde el trabajo de campo extenso, la estrategia metodologica trazada y el criterio de expertos, se
erigieron como vias fundamentales que garantizaron el rigor cientifico de los planteamientos y la
propuesta realizada, asi como su validacion. Mas que presentar un camino Unico, es interés de
estas paginas mostrar como se desarrollo el proceso de investigacion que condujo a la formulacion
de la propuesta de modelo de television local para el desarrollo de los municipios en el contexto
cubano y ojala con ello, aportar algunas pistas que puedan servir de guia a quienes deban, por
voluntad propia o por obligacion, emprender el inmenso, agotador, desafiante y siempre
tumultuoso y reconfortante camino de la investigacion cientifica.

2. La validacion en la investigacion cualitativa
2.1. Tipologia y algunas reflexiones

Desde los anos 80 del siglo pasado es posible rastrear en la bibliografia especializada la
emergente necesidad de hallar métodos acertados que garanticen la legitimidad de las
aportaciones obtenidas en los estudios cualitativos. Entre los autores que mas destacan figuran los
investigadores Kirk y Miller (1986), con su obra Reliability and validity in qualitative research, asi
como el resto de los voliimenes sobre Métodos de investigacion cualitativa que desde entonces
publicaria la editorial Sage, como evidencia de la preocupacion y deseo de la comunidad de
investigadores cualitativos por defender y validar sus resultados.

En la misma bibliografia y en la practica sistematica, se alude indistintamente a los
términos validez, verificacion (Creswell 1998) o validacion, para designar la especificidad y
legitima aportacion de una investigacion. Autores como Elliot Mishler (1990), no obstante, senalan
que el concepto de validacion es mas relevante que el de validez: “la validacion es el proceso(s) a
través del cual realizamos afirmaciones y evaluamos la credibilidad de observaciones,
interpretaciones y generalizaciones. El criterio esencial para dichas valoraciones es el grado en que
podemos basarnos en los conceptos, métodos e inferencias de un estudio como base para nuestra
propia teorizacion e investigacion empirica” (1990: 419). La propuesta de Mishler sugiere la
configuracion de una coleccion de ejemplos relevantes que muestren como deben realizarse los
estudios, en vez del establecimiento de un grupo de criterios estandar a través de los cuales sean
valoradas las investigaciones.

El investigador Joseph A. Maxwell (1992), por su parte, considera que un concepto mucho
mas importante que el de validez es el de comprension y presenta cinco tipos de validez
relacionadas con las formas de comprension inherentes a la investigacion cualitativa:
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- la validez descriptiva, que hace referencia a la precision o exactitud con que los hechos son
recogidos en los textos o informes sin ser distorsionados por el propio investigador.
Ademas de proporcionar una descripcion valida de objetos, acontecimientos y conductas, el
investigador trata de comprender;

- la validez interpretativa, referida al significado que tienen para las personas esos objetos,
acontecimientos y conductas;

- la validez tedrica, relacionada con las construcciones tedricas que el investigador aporta o
desarrolla durante el estudio, la explicacién, mas alla de la descripcion y la interpretacion,
en la validez de un informe como teoria de un fenémeno;

- la generalizacion, referida a la posibilidad de generalizacion interna dentro de una
comunidad, grupo o institucion hacia personas, acontecimientos y lugares que no han sido
directamente observados o entrevistados y la generalizacion externa, que se relaciona con
la transferencia de los resultados a otras comunidades, grupos o instituciones y

- la validez evaluativa, que conlleva reconocer y considerar los marcos evaluativos a través
de los cuales se atribuye un significado a los hechos observados.

Basado en sus experiencias desde la etnografia, Hammersley (1992) defiende que los
criterios que deben gobernar en las ciencias sociales son la validez o verdad y la relevancia. La
relevancia, en términos de su relacion con algln tépico de interés y teniendo siempre en cuenta a
las audiencias; la verdad, asumiendo que esta supone una representacion selectiva mas que una
reproduccion de la realidad. Reconoce que no es posible saber con certeza el grado en que un
relato es verdadero, por lo tanto, senala que debemos juzgar la validez de las afirmaciones a partir
de la adecuacion de la evidencia presentada para apoyarlas. Para decidir acerca de la suficiencia
de evidencias propone considerar tres elementos: si la exposicion es suficientemente plausible
dado el cuerpo existente de conocimientos; si la afirmacion es central al argumento presentado
por el investigador reclamara mas evidencia que si es marginal; y el nivel de suficiencia, que
dependera del tipo de afirmacion realizada: definicion, descripcion, explicacion, teoria.

El consenso general sobre la cuestion esencial de validez, pareceria radicar en si la
comunidad cientifica evaliia los resultados como suficientemente confiables (Mishler 1990;
Cutcliffe 1999). Sin embargo, para algunos autores y desde una postura mas radical, resulta
erréneo indagar en torno a la validez de una propuesta ante la imposibilidad de establecer una
correcta y Unica interpretacion de la realidad. El profesor Harry F. Wolcott, también en el marco de
una investigacion etnografica, declara que la validez es un término absurdo y que prefiere hablar
simplemente de comprension como “el poder de hacer inteligible la experiencia aplicando
conceptos y categorias” (1990: 146).

Esta disparidad de tendencias es agrupada por Sandin (2000:228-233), en cuatro
posiciones ante el establecimiento y uso de criterios para evaluar la investigacion cualitativa que
van desde posturas que intentan aplicar los criterios tradicionales para valorar un estudio
cuantitativo a uno cualitativo (Kirk y Miller 1986; Goetz y LeCompte 1988), pasando por la
aplicacion de criterios paralelos o cuasi-fundacionales (Guba 1989; Lincoln y Guba 1985; Miles y
Huberman 1994); la aplicacion de criterios propios (Guba y Lincoln 1990; Lincoln 1995;
Hammersley 1992)y, por ultimo, de nuevos criterios “para un mundo pos-moderno”, que promulga
la imposibilidad de la existencia de criterios especificos para juzgar con precision los productos de
la investigacion cualitativa pues, argumentan los promotores de esta tendencia (Smith 1984;
Hammersley 1992; Lincoln 1995; Denzin y Lincoln 1998; Medina 1999), en un mundo de miiltiples
realidades construidas es casi imposible discernir entre una version verdadera y otra que no lo es,
mientras defienden las relaciones entre el investigador y las personas que participan en el estudio.

Desde esta postura y segiin la Dra. Yvonna S. Lincoln (1995), la investigacion cientifica se
enfrenta a tres recientes compromisos: nuevas y emergentes relaciones con los participantes;
posicionamientos profesionales, personales y politicos hacia el uso de la investigacion y su
potencialidad para promover la accion, y una visién de la investigacion que posibilite y fomente la
justicia social, la diversidad y el discurso critico.

De tal modo que, a los Estandares para juzgar la calidad establecidos en la comunidad
investigadora, esta autora propone se anadan criterios emergentes de calidad que en cierta
medida contemplan a las diversas posturas enunciadas y tiene que ver con: la Perspectiva
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epistemologica asumida, reconociendo que no es posible representar una (inica verdad; el Juicio de
la comunidad como arbitro de calidad, a partir de la repercusion que deben tener en ella los
resultados de la investigacion; la Voz, en una apuesta por la presencia, en la investigacion
cualitativa, de voces alternativas y miiltiples hasta el momento ignoradas; la Subjetividad
transformadora y reflexividad critica: que ubica al investigador como parte del contexto, grupo,
cultura que intenta comprender y representar; la Reciprocidad, a partir de la necesaria relacion que
debe existir entre investigador y personas participantes en la investigacion que implica un
profundo sentido de confianza, comprension, acuerdo, sensibilidad; la Sacralizacion o
«Sacredness», comprendida como la profunda preocupacion por la dignidad humana, la justicia y el
respeto interpersonal y por (ltimo, seiala el autor, Compartir privilegios o los «beneficios» que
emanen de la realizaciéon del estudio con las personas investigadas, pues, en ultima instancia,
ellas son las protagonistas de lo investigado.

2.2. Investigacion cualitativa y procedimientos de verificacion

A pesar de la diversidad de posturas presentadas, un acercamiento a los estudios de los
investigadores Daniel Johnson Mardones (1997) y John W. Creswell, (1998), permiten identificar
procedimientos o técnicas que resaltan por ser las mas utilizadas en la operativizacion de criterios
de rigor en la investigacion cualitativa. Alin cuando poseen algunas modificaciones terminolégicas,
se reconocen puntos comunes:

Seglin Johnson, son: el Investigador como «detective», el trabajo de campo extenso, la
utilizacion de descriptores de baja inferencia, la triangulacion ya sea de datos, de métodos, de
jueces o teorica; la validacion desde los participantes, la revision de jueces, la blisqueda y analisis
de casos negativos, la reflexividad y el establecimiento de patrones.

Coincidiendo en muchos de estos procedimientos, Creswell (1998), ofrece su propia lista:
trabajo prolongado y observacion persistente, triangulacion, revisiéon de jueces, analisis de casos
negativos, clarificacion de los sesgos del investigador, confirmacion con los participantes,
descripcion gruesa y auditoria externa.

Cada uno de estos procedimientos posee finalidades diversas, asi como metodologias y
técnicas cuya descripcion no es objeto del presente articulo. Expondremos a continuacion, a modo
de ejemplo, el camino seguido para una investigacion puntual, que tuvo como resultado una
propuesta teérica avalada por algunos de los procedimientos antes referidos.

3. Debate y exposicion de caso: propuesta de modelo de television local para el desarrollo
municipal en el contexto cubano

En el aino 2015, como ejercicio para optar por el grado cientifico de Doctora en Ciencias de
la Comunicaciéon Social, tuvimos la oportunidad de proponer, sobre la base del estudio y
conformacion del modelo actuante, un modelo proyectivo -estado deseado/estado ideal
alcanzable- que representara los aspectos mas significativos de lo que se consideraba pudiera
conformar una television local para el desarrollo de los municipios cubanos. Se partia de una
realidad existente: la presencia de canales de television en 60 de los 168 municipios de Cuba,
implementados gradualmente desde el ano 2004, su articulacion en un sistema de television de
cobertura local y sus potencialidades de contribuir al desarrollo de los espacios en que se
emplazan.

Para cumplimentar tal objetivo, el rumbo de la investigacion estuvo sustentado
fundamentalmente en las pautas de la Modelacion, método que posibilita explicar los fenomenos
de la sociedad y el pensamiento, describir, concretar, expresar la esencia de las relaciones que
llevan al conocimiento con su explicacién légica, su fundamentacion teérica y practica, en funcion
de la creacion de un medidor que represente o sustituya al objeto de estudio (Boullosa et al,
2009:3). Como método del conocimiento cientifico, la modelacion apela al empleo de diversas
técnicas de recogida y analisis de la informacion, tanto empirica como documental. Fue por ello
que, potenciando la vision holistica de los estudios cualitativos, se emplearon métodos
complementarios y diversas técnicas de investigacion, aplicadas en un periodo de diez afos.
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El rumbo seguido para la conformacion del modelo de television local para el desarrollo
municipal en el contexto cubano puede resumirse en los procedimientos recogidos en las
siguientes paginas.

3.1. Trabajo de campo prolongado

Uno de los elementos que caracterizé la propuesta presentada, fue la posibilidad de
sustentarla en un trabajo de campo desplegado durante una década. En este periodo fue posible
ser observador del proceso de implementacion de la television local en el pais desde su
surgimiento, tener acceso a sus documentos rectores, a opiniones especializadas y contrastar los
resultados parciales que se fueron obteniendo.

Contribuyeron al estudio un total de 158 entrevistas a directivos, expertos y especialistas
nacionales e internacionales y trabajadores de canales locales de television, asi como a actores
locales, efectuadas en sus modalidades de en profundidad, semiestandarizada y estandarizada.

Las entrevistas en profundidad fueron realizadas a 8 directivos de la Television Cubana y
expertos internacionales a partir de la definicion de temas de interés expuestos sin mayor
estructuracion y formalizacion que la que exige un proceso de intercambio que en si mismo
enriquece el tema (Saladrigas 2005:176). Se efectuaron con el fin de buscar un criterio de pericia
que aportara informacion de valor sobre las caracteristicas y tendencias internacionales de la
television local, sus particularidades en el contexto cubano y potencialidades de incidir en el
desarrollo local.

Las semiestandarizadas se efectuaron a 36 directivos y trabajadores de la television local
cubana para, sobre la base de una guia flexible de preguntas, obtener informacion de importancia
en torno al objeto de estudio. Se entrevisto a un directivo nacional, 16 directivos provinciales, tres
municipales, tres periodistas-realizadores y un locutor, cuatro especialistas nacionales, dos
expertos internacionales y seis trabajadores de medios internacionales.

Finalmente, se realizaron entrevistas estandarizadas o mediante cuestionario y encuestas.
Alin cuando estas técnicas suelen asociarse a enfoques y diseios de investigaciones cuantitativas,
en este caso se emplearon como técnicas complementarias Utiles para abarcar una mayor
cantidad de actores de la television local, diseminada por toda la geografia nacional y, por tanto,
alcanzar una mayor diversidad de opiniones representativas de las diferentes realidades locales.
Mas que llegar a resultados estadisticos nos interesaba abordar el universo y el funcionamiento de
la television local, desde la percepcion de sus protagonistas, como proceso de acercamiento a la
realidad estudiada.

Las entrevistas estandarizadas se aplicaron mediante cuestionario a un total de 124
trabajadores de canales locales, especialistas nacionales, expertos internacionales y actores del
desarrollo local. Entre ellos, como se muestra en la Tabla 1, a 105 dirigentes politicos y
gubernamentales de 57 municipios con estructuras televisivas.

Tabla 1: Resumen de entrevistas realizadas mediante cuestionario

Agentes de desarrollo local: PCC / AMPP CANTIDAD

ENTREVISTAS MEDIANTE CUESTIONARO
Secretarios municipales del PCC 51
Miembros de Buré municipal PCC 4
Presidentes AMPP 43
Vicepresidentes AMPP 7
TOTAL 105
Total de municipios 57
Total de provincias 13

Fuente: Elaboracion propia.

La encuesta fue aplicada en el periodo de 2008 a 2015 a un total de 139 trabajadores de
canales y corresponsalias municipales vinculados fundamentalmente con la produccion
informativa, que permitieron obtener apreciaciones del funcionamiento de la television local en
Cuba y su evolucion, las caracteristicas de su oferta comunicativa y los rasgos mantenidos en el
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tiempo, asi como posibles vinculos con el desarrollo de los espacios en que accionan estas
entidades mediaticas. La Tabla 2 ofrece un resumen de la procedencia de los encuestados.

Tabla 2: Resumen de encuestas aplicadas a actores de la television local y canales de procedencia

PROVINCIA CANAL ENCUESTADOS
Pinar del Rio Sandino TV 3
Mayabeque Tele San José 10
Tele Mar 8
Quivican TV 2
Artemisa Bahia TV 2
San Crist6bal 2
Guira TV 2
Matanzas Tele Bandera 2
Villa Clara Tele Cubanacan 10
CNTV Caibarién 11
Sagua Vision
Sancti Spiritus Centro Vision Yayabo
Ciego de Avila Television Avilefia
Morén TV 10
Camagiiey TV Camagiiey 5
Nueva Vision 10
Las Tunas Canal Azul 13
Holguin Tele Cristal 4
Gibaravision 10
Moa TV 10
Santiago de Cuba Tele Turquino
Palma TV
TOTAL: 11 PROV 22 139
RELACION DE ENCUESTADOS/PUESTO LABORAL
Directores de programas 28
Periodistas - redactores - reporteros de prensa 27
Editores 16
Camarografos 14
Productores 6
Guionistas 6
Asesores 6
Locutores - conductores 6
Luminotécnicos 4
Sonidistas - grabadores de sonido 4
Especialistas en programacion - sistema de television 4
Jefes de programacion 3
Otros 16
TOTAL 139

Fuente: Elaboracion propia.
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A la par, se realizé6 un analisis cualitativo de documentos normativos y de patrrillas de
programacion que permitieron determinar, fundamentalmente a nivel tematico, la presencia de
términos, conceptos o concepciones presentes o subyacentes en los documentos analizados. Mas
que la cantidad misma de los temas, pesé en el andlisis la variedad y los matices de los mismos,
asi como cierta licencia para asociarlos con los contextos de produccion y reproduccion.

El resultado de estas técnicas se sumo a los obtenidos por otras investigaciones en las que
intervino la autora, ya sea como tutora o protagonista,! entre ellas, seis tesis de pregrado y tres de
postgrado en el ambito nacional, cuatro tesis de postgrado en el contexto venezolano, diez
ponencias en eventos nacionales e internacionales y dos articulos en revistas referenciadas,
ademas de otras publicaciones en espacios no indexados.

Todos estos antecedentes, que habian servido para arribar a sistematizaciones y
generalizaciones, para consolidar la linea investigativa Medios y espacio local del Departamento
de Periodismo y la linea Comunicacion e Informacion para el desarrollo de la Facultad de
Comunicacion de la Universidad de La Habana, y para poseer un dominio de experiencias,
fundamentalmente en el contexto nacional, a partir del estudio de casos, enriquecieron el proceso
investigativo -como mas adelante se comprobara en la estrategia metodologica disenada-, y
permitieron arribar a un cimulo de evidencias cientificas que posibilitaron arribar a las
proposiciones realizadas.

3.2. La triangulacion como herramienta de validacion desde la concepcion de una estrategia
metodoldgica

Arribar a resultados satisfactorios en el estudio fue posible gracias a la concepcion
estratégica disehada, que tuvo como centro la triangulacion constante de la informacion, como un
via de validacion del conocimiento alcanzado. Para ello, a partir del empleo del resto de los
métodos y las técnicas empleadas, el estudio se estructuré desde una estratégica metodologica
compuesta por varias fases y contrastaciones, a modo de resultados parciales, que permitieron
arribar a las etapas posteriores? y se resume en los pasos que a continuacion se enuncian:

1 Cabrera y Legainoa (2007), sobre el surgimiento y evolucion de los telecentros en Cuba; Arias y Achang
(2007), un acercamiento a la produccion de documentales comunitarios en Television Serrana; Martin
(2011), un estudio del sistema de televisién local de la provincia Matanzas; Yeras (2012), un analisis del
proceso comunicativo del canal local Moron TV; Machado (2009), que analiza el trabajo de las
corresponsalias en Villa Clara; Gémez (2012) y Zubizarreta (2014), sobre la identidad capitalina y el
informativo Habana Noticiario, de Canal Habana; Gémez (2012), Hernandez (2012) Gonzalez (2012) y Paz
(2013), con analisis de procesos comunicativos audiovisuales comunitarios en el contexto venezolano y Diaz
(2013), con una estrategia para promover la participacion ciudadana en la corresponsalia de television
municipal de San Juan y Martinez; asi como la presentacion de ponencias en eventos de caracter nacional e
internacional: Encuentro Internacional de Estudiosos de la Comunicacion y la Informacién (Herrera, 2006,
2013, 2015), Convencion de Radio y Television, (Herrera, 2012 y 2014), INVECOM, (Herrera, 2013) y
COMLOC (Herrera, 2015), XESCOM (Drake y Herrera, 2016), ALAIC (Herrera y Saladrigas, 2016), Paulo Freire
in Memoriam (George, Saladrigas y Herrera, 2016).

2 pPara la realizacion de la estrategia metodolégica se toman como base la estrategia y los modelos de
triangulacion realizados por Saladrigas (2005), para su tesis doctoral, cuya referencia se recoge en el
apartado Bibliografia.

[71]



relmis.com.ar

Figura 1: Pasos para la Concepcion del Modelo
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Fuente: Elaboracion propia.

10 - Mediante la investigacion bibliografica se definié el ambito de accion de los medios
locales enmarcados en la sociedad de la informacion y el conocimiento, los referentes teérico
conceptuales relativos al desarrollo local, la comunicacion para el desarrollo y la comunicacion
para el cambio social, sus matrices teéricas y tendencias nacionales e internacionales en su
estudio, imprescindibles para definir las subcategorias: Concepcion del desarrollo local y Criterios
relativos al enfoque comunicativo, que permitirian un abordaje adecuado de la categoria central,
asi como la confeccion de un mapa de relaciones entre ambitos e indicadores del desarrollo local.

Figura 2. Mapa de relaciones entre ambitos e indicadores del desarrollo local
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20 - Se realizo un levantamiento de las principales investigaciones realizadas desde
Latinoamérica, Europa y Cuba referentes a la television local y recogidas en tesis doctorales,
articulos de revistas referenciadas disponibles en Internet, en soporte papel y libros. Con ellos se
efectué una triangulacion teérica de sus indicadores, que propicié la conformacion de la
operacionalizacion de la subcategoria Criterios relativos al medio: concepcion de la television local.
La informacion hasta aqui obtenida permitio conformar el capitulo tedrico del estudio y la
operacionalizacion de la categoria analitica central: Television local para el desarrollo municipal,
tal como queda reflejado en la Figura 3.

Figura 3. Mapa conceptual Television local para el desarrollo municipal
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enfoque del Imeros
local para d . 1.2.3 Identificacién, vinculo y gestion de
esarrallo:
o lanes de desarrollo local
el desarrollo cencepeion del =
Dessrrolio 1 1.2.4 Identidad local
municipal 3 e 1.2.5 Vinculo con Actores locales
multiplicidad 1.26 Grado de participacion y
organizacion social: cultura de la
proactividad v de la informacion
1.3.1  Apropiacion social del proceso
comunicative
1.3 Criterios e .
1.3.2 Participacion ciudadana
relativos al .
1.3.3 Programacién y contenidos
i
SN locales
icativo:

1.34 Sostenibilidad
1.3.5 Alianza estratégica y
convergencia

concepcion de la
comunicacion
para el cambio . i
1.3.6 Tecnologia apropiada
aocial.

1.3.7 Proyeccion social

Fuente: Elaboracion propia.
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3° - Se identificaron las causas que propiciaron el surgimiento en el ambito internacional
de la television local y sus limitantes fundamentales; se caracterizaron los principales modelos
internacionales de referencia, mediante la investigacion bibliografica, el analisis sintesis y el
método historico-l6gico, para la cual fueron revisadas tesis, articulos en revistas y libros. Con esta
informacion se determiné el ser internacional y se identificaron criterios para el estudio del modelo
actuante y la conformacion del modelo proyectivo.

Las siguientes representaciones (de la Figura 4 a la 7) ilustran la estrategia seguida como
parte de la triangulacion metodolégica empleada:

Figura 4. Triangulacion metodolégica. Determinacion del Ser internacional

SER INTERNACIONAL

Ser \\

internacional \

'

\

02180] - 02110 1S1Y

OpO1aA

Fuente: Elaboracion propia.

40 - Como paso posterior se determinaron las tipologias de television en el espacio regional
y local cubano y la periodizacién del surgimiento y evolucién de la territorializacion de la television
cubana (Herrera 2015; Herrera, Saladrigas y Garcés 2015). Ello fue posible a través de los métodos
histérico-légico, del analisis sintesis, de los resultados de investigaciones nacionales contenidos en
tesis de licenciatura, maestria y doctorado identificadas como referentes para el estudio y de
propuestas internacionales.

5o - A partir del empleo de elementos del método de la Matriz DAFO se realizd un
diagnéstico del estado actual de la television de cobertura local en Cuba, como resultado del
analisis del contexto nacional, las entrevistas a directivos de la television y la prensa nacional,
directivos y trabajadores de la television regional y local cubanas, investigadores y actores del
desarrollo local, las encuestas a trabajadores de la television local, las investigaciones de pregrado
y postgrado precedentes y el analisis de documentos normativos y parrillas de programacion. Esta
informacion, sobre la base de la operacionalizacion de la subcategoria Concepcion de la television
local, permitié arribar a los rasgos distintivos del modelo cubano de television local -modelo
actuante, existente en la practica cotidiana, pero sin un esbozo teérico anterior que le sirviera de
sustento-, como primer paso para llegar a la propuesta deseada.
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Figura 5. Triangulacion metodologica. Determinacion del Ser nacional

SER NACIONAL

seisanauj

Fuente: Elaboracion propia.

6° - Como paso siguiente, expertos nacionales e internacionales identificados por su
dominio de la articulacion de los ejes fundamentales del estudio: television local, desarrollo local y
comunicacion para el desarrollo y el cambio social, fueron entrevistados mediante cuestionario
para la determinacion de las potencialidades que estos atribuian a la television local en el espacio
municipal y sus posibles aportes al desarrollo de los municipios cubanos en que se inserta.

70 - Con estos resultados, el contraste de la teoria, las entrevistas a actores del desarrollo y
la television local, asi como con los niveles de representatividad que podria lograr el medio
atendiendo a la poblacion potencialmente reflejada en funcion de la cobertura y distribucién
geografica actual, las concepciones nacionales de desarrollo local y los marcos sociales, politicos y
regulatorios actuales que propician el vinculo entre television y desarrollo en el contexto cubano, se
determinoé el deber ser de esta television, a partir de identificar las potencialidades de la television
local de incidir en el desarrollo municipal y los ejes sobre los que deberia basarse para generar
desarrollo (Herrera y Saladrigas 2016).

Figura 6. Triangulacion metodologica. Determinacion del Deber Ser

DEBER SER

SISQ1UIS sisljeuyy

Fuente: Elaboracion propia.
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80 - El resultado del analisis anterior fue contrastado con las caracteristicas del modelo
actuante, la informacion empirico-conceptual y los resultados obtenidos a partir de las diferentes
técnicas, lo cual, en una correspondencia con la categoria analitica y subcategorias definidas
metodologicamente, posibilitd la formulacion de la propuesta del modelo proyectivo de television
local para el desarrollo municipal en el contexto cubano, objetivo general del ejercicio, junto a un
plan de acciones para su implementacion y evaluacion.

90 - La propuesta de modelo proyectivo fue sometida a validacion a partir de criterio de
experto, para lo cual, primero, se confeccioné una relacion de posibles candidatos a los cuales se
les solicité su aceptacion a ser parte del estudio y una autoevaluacion para determinar sus
coeficientes de competencia sobre el tema. Una vez obtenida la relacion final estos procedieron a
analizar la propuesta, a partir de un instrumento con 14 indicadores que permitieron medir
dimensiones relacionadas con el conocimiento, la relevancia, la pertinencia y aplicacion de la
propuesta. Con posterioridad se determiné la tendencia central a la factibilidad del modelo, a partir
del analisis de los criterios de la totalidad de los expertos, tal como se reflejara en el proximo
epigrafe del articulo.

10° -Como paso final, en funcion de los juicios, opiniones y proposiciones de los expertos,
se procedid a una nueva revision bibliografica que posibilitd contrastar todas las sugerencias con el
tratamiento teérico dado en la investigacion al tema, a la vez que a un reanalisis de la propuesta
donde se le efectuaron las precisiones y ajustes correspondientes, para conformar el modelo
proyectivo finalmente presentado. La Figura 7 recoge este paso final.

Figura 7. Triangulacion metodologica. Determinacion de la propuesta de Modelo proyectivo

PROPUESTA

—

Modelo
proyectivo

Ser
internacional

soliadxa uoldepijep

Fuente: Elaboracion propia.

3.3. Validacion del modelo a partir del criterio de expertos

Como se ha referido, la propuesta de modelo de television local para el desarrollo
municipal en el contexto cubano, fue el resultado de sistematicos reajustes y transformaciones, en
correspondencia con su caracter flexible y con las exigencias de un proceso en marcha de
construccion del conocimiento.

Una vez concluida la version inicial, como primer paso para su validacion fue presentada a
los miembros de la Disciplina Comunicacion para el Desarrollo, del Departamento de
Comunicacion Social de la Facultad de Comunicacion de la Universidad de La Habana y con
posterioridad ante el Departamento de Periodismo de la propia facultad. Como resultado el
modelo fue valorado de forma positiva, con recomendaciones puntuales que fueron atendidas para
la propuesta final.
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Posteriormente fue sometido a validacion a partir del criterio de expertos. Para ello se
transito por las fases: definicion de objetivos, seleccion de expertos, elaboracion y lanzamiento de
los cuestionarios y exploracion de resultados. Los juicios expresados y sugerencias realizadas,
como se comprobara mas adelante, ademas de sustentar la pertinencia y valor de la propuesta,
confirieron criterios de reformulacion de algunos de los aspectos enunciados, todo lo cual permitio
Su reajuste.

La seleccion del grupo se realizo teniendo en cuenta los criterios de Landeta (1999), que
senala como necesario un minimo de siete expertos, pero no mas de 30; Okoli y Pawlowski (2004),
que estiman recomendable la seleccion de entre 10 y 18, un rango considerado como razonable
por Yanez y Cuadra (2008).

Como inconveniente fundamental, destacé desde el inicio la carencia de investigadores
que se dedicaran al tema particular de estudio, por lo que se opté por conformar una relacion de
expertos en tres areas fundamentales: television local, desarrollo local/municipal y comunicacion
para el desarrollo/comunicacion para el cambio social. EI primer paso fue fijar como criterio
fundamental de seleccion la competencia de los candidatos en el area de las investigaciones y el
postgrado, sobre la base de su curriculo personal (vinculos a las areas de interés, graduados
preferentemente de maestrias o doctorados en Comunicacion, Sociologia, Estudios Socioculturales
y al menos con 5 anos de experiencia profesional). Igualmente se consideré la necesidad de incluir
a expertos que, si bien no lo son desde los criterios antes enunciados, poseen una experiencia
practica inestimable a los efectos del estudio y dominio de las reales posibilidades de
implementacion de la propuesta.

La relacion inicial queddé compuesta por 30 especialistas a los que se les solicitd, via e-mail
o personal, su aceptacion a ser parte del estudio y la determinacion de su coeficiente de
competencia sobre el tema. El Coeficiente de Competencia (K) fue obtenido mediante la férmula:

E =05{Kc+ Ka)
donde(Kc) es el Coeficiente de Conocimiento y (Ka) el Coeficiente de Argumentacion.

Para la determinacion de ambos coeficientes se le solicit6 a cada experto una
autoevaluacion sobre el nivel de competencia que poseen a partir de su grado de conocimiento
sobre el tema a estudiar. Para ello debian seleccionar una de las opciones contenidas en la
siguiente tabla, donde 1 es el valor correspondiente al menor grado de conocimiento y 10 al
mayor:

Tabla 3: Nivel de competencia
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

La encuesta solicitaba ademas el nivel de argumentacion o fundamentacion desde los
analisis teodricos realizados, la experiencia obtenida, el trabajo con autores nacionales e
internacionales, el conocimiento del estado del problema en el extranjero y la intuiciéon personal, a
partir de la siguiente tabla:

Tabla 4: Nivel de argumentacion

Grado de influencia de las
Fuentes de argumentacion o fundamentacion fuentes en su criterio

Alto Medio Bajo
Analisis teoéricos realizados por usted
La experiencia obtenida

Trabajos de autores nacionales
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Trabajos de autores extranjeros
Su propio conocimiento del estado del problema en el extranjero

Su intuicion

Con estos datos se obtuvo el Coeficiente de Conocimiento o Informacion (Kc) a través de la

formula: KC:”(’JJ}, donde n es el Rango seleccionado por el experto, y el Coeficiente de
Argumentacion (Ka) a partir de:

f(’a=Zm

donde ni es el Valor correspondiente a la fuente de argumentacion.

Luego de estos pasos la seleccion se redujo a 18 expertos con coeficiente Alto y Medio,
comprendidos entre los rangos 0,5 < K < 1,0. Finalmente, y en aras de lograr una representacion
impar, se seleccionaron los 17 con mayor Coeficiente de Competencia, conformando asi la
representacion total que validé la propuesta:

Tabla 5: Coeficiente de competencia de los expertos que intervinieron en el estudio:

Nombre Kec at ex wnac wext conoc Intuic Ka k escala

09 03 05 005 0,05 0,05 0,05 1,0 0,95 Alto

2 09 03 05 005 0,05 0,05 0,05 1,0 0,95 Alto
3 08 03 05 005 0,05 0,05 0,05 0,9 0,85 Alto
4 08 03 04 005 0,05 0,05 0,05 0,9 0,85 Alto
5 09 03 05 005 0,05 0,05 0,05 1,0 0,95 Alto
6 o7 02 05 005 0,05 0,05 0,05 09 08 Alto
7 08 02 04 005 0,05 0,05 0,05 0,8 0,8 Alto
8 08 02 04 005 0,05 0,05 0,05 0,8 0,8 Alto
9 08 03 05 005 0,05 0,05 0,05 1,0 09 Alto
10 08 02 04 005 0,05 0,05 0,05 0,8 0,8 Alto
11 06 03 04 005 005 0,05 0,05 0,9 0,75 Medio
12 08 03 05 005 005 0,05 0,05 1,0 09 Alto
13 08 02 05 005 005 0,05 0,05 0,9 0.85 Alto
14 08 02 04 005 0,05 0,05 0,05 08 0,8 Alto
15 09 03 05 005 0,05 0,05 0,05 1,0 0,95 Alto
16 o7 02 05 005 0,05 0,05 0,05 09 08 Alto
17 o7 02 05 005 0,05 0,05 0,05 09 08 Alto

Fuente: Elaboracion propia.

Como paso siguiente, el modelo fue sometido al panel de expertos mediante un
instrumento constituido por 14 indicadores que evaliian, en escala de Muy Adecuado (MA),
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Bastante Adecuado (BA), Adecuado (A), Poco Adecuado (PA) e Inadecuado (l), dimensiones
relacionadas con el conocimiento, la relevancia, la pertinencia y aplicacion social.

Tabla 6: Criterios de evaluacion

Rangos de valoracion
Aspectos
MA BA A PA |
1 Los presupuestos tedrico- referenciales asumidos, como
condiciones previas para llegar al modelo son:

2 Los fundamentos cientificos que sustentan el modelo son:
3 El grado de relevancia de los principios que sostienen al
modelo es:
4 La determinacion del Fin y los Objetivos es:
5 Los componentes que conforman el modelo los considera:
6 La Metodologia para la aplicacion del modelo es:
7 Grado de relevancia de la viabilidad del modelo en funcién de:
- Aplicabilidad
- Heterogeneidad de las estructuras de television en los
municipios
- Heterogeneidad de los contextos municipales en los
que se desarrolla la television local
- Posibilidades de articulacién entre television y
desarrollo en el contexto local
8 El grado de relevancia de las acciones propuestas para la
aplicacion del modelo es:
9 La utilidad para el desarrollo de la labor cientifico-

metodologica sobre la especialidad la considera:
10 Utilidad para el desarrollo de los municipios cubanos:

11 Utilidad para el desarrollo de la Television Cubana:

Fuente: Elaboracion propia.

Para su procesamiento se determiné de forma estadistica la media, que permitio
determinar de forma mas objetiva la tendencia central (ubicacion del centro de un grupo de
nlmeros en una distribucion estadistica) a la factibilidad del modelo. Se analizaron los criterios de
los expertos sobre cada uno de los aspectos propuestos a partir de la formula:

.1 :
X =5 2=1%

donde n es el total de la muestra, j es la posicion donde se encuentra el valor, x es el valor y
X es el valor de la media. Se trabaj6 en una escala de 0-4 puntos representando cada categoria de
la forma siguiente: MA (4), BA (3), A (2), PA (1) e | (0)3.

3 Ejemplo del proceder para hallar la media del primer aspecto: Presupuestos teodrico- referenciales
asumidos, como condiciones previas para llegar al modelo:

1
X=—(4+2+3+4+4+443+4+4+4+34+44+4+444+9)

X = 3.68 Este valor indica la tendencia hacia la categoria MA (4).
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A partir de esta ecuacion se obtienen las tendencias de los criterios de expertos, tal como
se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 7: Tendencias de los criterios de expertos: resultados de la validacion

No Aspecto Media Valoracion-
Tendencia

1 Presupuestos teorico- referenciales asumidos, como condiciones 3,64 MA
previas para llegar al modelo

2 Los fundamentos cientificos que sustentan el modelo 3,88 MA

3 El grado de relevancia de los principios que sostienen al modelo 3,70 MA

4 La determinacion del Fin y los Objetivos 3,70 MA

5 Los componentes que conforman el modelo 3,64 MA

6 La Metodologia para la aplicacion del modelo 341 BA

7 Grado de relevancia de la viabilidad del modelo

7a Aplicabilidad 3,41 BA

7b Heterogeneidad de las estructuras de television en los municipios 2,94 BA

7c Heterogeneidad de los contextos municipales en los que se 2,94 BA
desarrolla la television local

7d Posibilidades de articulacion entre television y desarrollo en el 3,0 BA
contexto local

8 El grado de relevancia de las acciones propuestas para la aplicacion 3,29 BA
del modelo

9 La utilidad para el desarrollo de la labor cientifico-metodolégica 3,64 MA
sobre la especialidad

10 Utilidad para el desarrollo de los municipios cubanos 3,88 MA

11 Utilidad para el desarrollo de la Television Cubana 3,82 MA

Fuente: Elaboracion propia.

Como resultado, los Presupuestos teorico- referenciales asumidos, como condiciones
previas para llegar al modelo, fueron evaluados como muy adecuados, resaltando en este sentido
solo una respuesta de adecuado, que fue realizada por un experto seleccionado por su vinculo mas
con la practica que con la teoria.

En los fundamentos cientificos que sustentan el modelo la tendencia también fue hacia la
categoria MA, a pesar de que seis especialistas la consideran de bastante adecuada. El grado de
relevancia de los principios que sostienen al modelo fue catalogada como MA, con 2 expertos que
la consideran de Adecuada. Como una de las categorias mejor evaluadas se halla la
Determinacion del Fin y los Objetivos, con 13 respuestas de MA y 3 de BA. Los componentes que
conforman el modelo se consideran muy adecuados y la Metodologia para su aplicacion es
evaluada como bastante adecuada.

La viabilidad fue el aspecto en el que se ofrecieron resultados de mayor divergencia,
aunque la tendencia en todos los casos fue hacia la categoria de bastante adecuada, lo cual indica
la pertinencia del modelo propuesto. Este hecho, no obstante, refuerza el criterio asumido en la
investigacion en torno a la imprescindible observancia a la heterogeneidad de los municipios
cubanos, la tipologia de estructuras televisivas de que se disponga y la necesidad de adaptar el
modelo, a partir de su flexibilidad, a los contextos de implementacion para el logro de su correcta
aplicacion. Como mejor resultado dentro de este aspecto se halla la Aplicabilidad, seguida de las
Posibilidades de articulacion entre television y desarrollo en el contexto local. Tal como se
esperaba, las principales recomendaciones en este sentido son realizadas por los expertos con
mayor vinculo con la practica.

[80]



relmis.com.ar

El grado de relevancia de las acciones propuestas para la aplicacion del modelo fue
considerado como bastante adecuado, mientras que la Utilidad para el desarrollo de la labor
cientifico-metodologica sobre la especialidad, la Utilidad para el desarrollo de los municipios
cubanos y la Utilidad para el desarrollo de la Television Cubana fueron consideradas de forma muy
adecuada, sobre todo las dos Ultimas cuestiones con 15 expertos en cada una considerandolas
como muy adecuadas. En la Utilidad para el desarrollo de la Television Cubana difiere una sola
opinion que la considera como inadecuada. Estas respuestas evidencian la utilidad de la
propuesta, su grado de relevancia y apunta a cuestiones claves a atender para su aplicacion.

Como pregunta abierta, el instrumento de validacion solicitaba sugerencias que fueron en
su mayoria atendidas e incorporadas a la propuesta de modelo, asi como indagaba en la opinion
de los expertos sobre la medida en que el modelo propuesto podria contribuir a la televisién y/o el
desarrollo local de los municipios cubanos que fueron registradas como anexos de la investigacion.

De forma general las sugerencias y/o recomendaciones para el perfeccionamiento de la
propuesta versaron en torno a la necesidad de hacer alusion a las caracteristicas de la
programacion y los nlcleos de contenido que se deben priorizar; realizar mencion al
financiamiento de la television local para el desarrollo, su sostenibilidad, incluir una reflexion en
torno al modelo de desarrollo local que se propone y aquel en el que se inserta y que sustenta al
modelo de comunicacion local vigente; analizar y explicitar mas el tema de la participacion de los
actores sociales claves en la comunidad como paso inicial para contar un marco regulatorio-
estructural organizativo que garantice estos procesos.

A partir de las sugerencias realizadas y en correspondencia con su caracter flexible, el
modelo fue enriquecido, quedando conformado tal como se present6 en el epigrafe anterior, lo que
le otorga una mayor relevancia y pertinencia a la propuesta presentada.

Con la estrategia metodolégica seguida, fue posible la conformacion y validacion del
modelo de television local para el desarrollo local en el contexto municipal cubano. Como
propuesta tedrica que potencia en todo momento su caracter flexible y dinamico, el resultante se
presenta como un modelo apto para ser implementado en los espacios nacionales para los que
fue creado, un paso por el que actualmente se transita a partir de su implementacion en una
corresponsalia y un canal municipal de television de las provincias cubanas Mayabeque y
Artemisa, respectivamente. Este hecho permitira medir empiricamente la propuesta y contar, por
consiguiente, con una validacion desde los participantes, que confiera mayor confiabilidad y
solidez al modelo proyectivo.

4. Conclusiones

En la investigacion cualitativa, en dependencia de los propésitos que se persiga, cada
estudio podra contar con vias diversas para garantizar su validez. En este aspecto es posible
detectar criterios divergentes en torno a cuales son los modos fundamentales que sostengan la
relevancia de los resultados. Poder demostrar, sin embargo, que las proposiciones resultantes son
confiables y encuentran un sustento efectivo en la evidencia recolectada, constituye
frecuentemente la atencion y hasta el desvelo de muchos.

Como primer paso -una vez que tenemos claro hacia donde deseamos transitar-,
consideramos se impone conocer, dominar los procedimientos de verificacion en una investigacion
cientifica de corte cualitativo, para poder emplearlos de forma efectiva.

En la ruta expuesta como caso central del presente articulo, el trabajo de campo
prolongado, la triangulacion constante y la validacion de expertos, constituyeron los
procedimientos que permiten arribar a resultados confiables.

El proceso investigativo desarrollado por diez anos, permitié la obtencion de proposiciones
y afirmaciones respaldadas por el amplio ciimulo de informacion obtenida y su contraste
sistematico, lo que ofrecio validez a las proposiciones resultantes de las diversas fases del estudio.

La triangulacion, disehnada como estrategia metodolégica, compuesta por fases y
contrastaciones constantes fue esencial, por cuanto posibilito la obtencion de resultados parciales,
y la conjuncion de estos en la propuesta final.

El criterio de expertos, como método de validacion, se considera una herramienta {itil, a
través de la cual fue posible el analisis de los criterios mas relevantes relacionados con los
modelos actuante y proyectivo, y el reajusta a partir de las sugerencias realizadas.
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Como propuesta final, se obtiene un modelo de television local para el desarrollo municipal
en el contexto cubano que, en su caracter de representacion tedrico formal, se erigio como una
representacion comunicativa de una realidad ideal, con bases en el estado actual en que se
encuentra el fenémeno a nivel nacional y las potencialidades atribuidas a este medio desde los
actores locales, el criterio de expertos y la teoria.

A partir de los procedimientos de verificacion adoptados, se comprob6 que los resultados
obtenidos estan en correspondencia con las modificaciones sociales y econémicas que se
implementan en Cuba y las necesarias transformaciones del sector comunicativo nacional, por lo
que se puede considerar como valida la propuesta de modelo de television local para el desarrollo
municipal en el contexto municipal cubano.
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