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A PRODUGAO ACADEMICA SOBRE REDES
SOCIAIS VIRTUAIS NO BRASIL: ANALISE DOS
ARTIGOS PUBLICADOS EM EVENTOS ENTRE
2006 E 2015

THE ACADEMIC PRODUCTION ON VIRTUAL
SOCIAL NETWORKS IN BRAZIL: ANALYSIS OF
PAPERS PUBLISHED IN EVENTS BETWEEN 2006
AND 2015

RESUMO

Este artigo realiza um levantamento bibliografico do periodo
compreendido entre 2006 e 2015 de pesquisas na area de administragdo
no que tange as redes sociais virtuais. Foram analisados 89 artigos
publicados no Encontro da ANPAD (EnANPAD), no Encontro da
Administracdo da Informagdo (ENADI), no Encontro da Divisao de
Marketing da ANPAD (EMA), no Encontro Nacional da Engenharia da
Producao (ENEGEP), nos Semindrios em Administracdo (SemeAD) e
também no International Conference on Management of Technology
and Information Systems (CONTECSI). Os resultados indicaram
predomindncia de estudos empiricos e qualitativos, com
preponderdncia de pesquisas descritivas, destacando investigacoes
através de survey e estudos de caso. Dentre as redes sociais estudadas,
o Facebook aparece como a mais explorada. Outro ponto identificado é
que boa parte dos artigos selecionados teve alguma teoria, ou modelo,
como base metodolégica, sendo que houve maior incidéncia de uso
desses modelos e teorias pelos autores dos eventos EnANPAD,
SemeAD e Contecsi.

Palavras-Chaves: Redes sociais virtuais; Levantamento bibliografico;
Administracao.

ABSTRACT

This paper makes a bibliographical survey of the period between 2006
and 2015 of researches on management area regarding social network
sites. Eighty-nine (89) articles published in Encontro da ANAPAD
(EnANPAD), in Encontro da Administragdo da Informagdo (ENADI), in
Encontro da Divisio de Marketing da ANPAD (EMA), in Encontro
Nacional da Engenharia da Produgio (ENEGEP), in Semindrios em
Administracio (SemeAD) and also, on International Conference on
Management of Technology and Information Systems (CONTECSI).
The findings have indicated the predominance of empirical and
qualitative studies. Also, it has been found the prevalence of
descriptive research, noting that survey investigations have been
preferred, along with case studies. Among the social network sites
studied, Facebook was the most explored by the articles. Results have
also shown that some authors have used a theory or model to develop
their research, being that majority of these articles were from
EnANPAD, SemeAD and Contecsi.

Keywords: Social network sites; Bibliographic research; Management.
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1 INTRODUCAO

As redes sociais virtuais tém se configurado como um fenémeno social da atualidade,
evidenciado por situagdes como as manifestagdes de junho de 2013 em que as pessoas foram
mobilizadas através dessas tecnologias. As relagdes interpessoais fazem parte da natureza
humana e podem ser mediadas por computador, o que faz com que essas redes estejam
cada vez mais presentes no cotidiano (POWELL, 2009; TAPSCOTT, 2008). Barcelos (2010)
aponta que o principal motivador para o uso dessas novas midias é a conectividade que
seus usudrios usufruem, sendo instrumentos de socializacdo. O uso das redes sociais tem
sido associado a um maior entretenimento e ao incentivo da autoexpressao.

As redes sociais virtuais ndo sdo de uso exclusivo doméstico, pois as empresas estdo
também aderindo e utilizando-as para se comunicar com seus clientes e funcionérios, tendo
em vista que proporcionam um feedback em tempo real, podendo contribuir para a tomada
de decisao (SANTOS, PORTO, ALTURAS, 2010). Na realidade, essas redes sao facilitadoras
do contato com clientes, concorrentes, fornecedores, amigos e parentes. Assim, os gestores
devem permanecer atentos e ndo ignorar o impacto dessas redes em seu meio de trabalho
(BARNES, BARNES, 2009).

O namero de adeptos as interagdes no ciberespago é crescente, de modo que as redes
sociais virtuais sao fontes de oportunidades para as organizagdes e acarretam em mudangas
e desafios de interacdo (VIEIRA, 2007). Este é um campo de estudo ainda novo, o qual tem
se desenvolvido de modo a compreender empirica e teoricamente esse artefato (REID,
GRAY, 2007; SAWYER, GUINAN, COOPRIDER, 2010).

As redes sociais virtuais tém sido abordadas em uma série de estudos internacionais.
No entanto, ndo ha uma compreensao clara do cendrio brasileiro frente a essa area de pes-
quisa. Deste modo, o objetivo deste artigo é fazer um levantamento bibliogréfico sobre a te-
maética das redes sociais virtuais na area de administragdo, no periodo compreendido entre
2006 e 21015, no Encontro da ANPAD (EnANPAD), no Encontro da Administracdo da In-
formagao (ENADI), no Encontro da Divisdo de Marketing da ANPAD (EMA), no Encontro
Nacional da Engenharia da Producdo (ENEGEP), nos Seminarios em Administracdo (Seme-
AD) e também no International Conference on Management of Technology and Information Sys-
tems (CONTECSI). A investigacdo da producado académica recente torna-se relevante na me-
dida em que permite conhecer como um novo campo de conhecimento esté se estruturando,
e tem sido recorrente na Administracdo (ALVES, PEREIRA, 2013; CARDOSO, MARTINS,
KATO, 2015). Estudos com esta caracteristica contribuem para que sejam tracadas as ten-
déncias e discussdes académicas atuais de determinada disciplina do conhecimento

(ERFORD, MILLER, DUNCAN, ERFORD, 2010).
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Assim, o interesse pela investigagdo bibliométrica desta abordagem recai sobre dois
aspectos: o primeiro, referente ao baixo niimero de levantamentos tedricos acerca do tema,
uma vez que ao serem pesquisados levantamentos bibliométricos com o filtro “redes sociais
virtuais” na plataforma Scielo, apenas 2 artigos forma encontrados (MEDINA; LOQUES
FILHO; MESQUITA, 2013; SILVA; SA; MIRANDA, 2013), mas com o escopo na drea da sa-
ude, diferente do foco desta investigacdo; e o segundo ponto faz alusao a relevancia e atua-
lidade desta tematica para a administragdo. Desse modo, a presente pesquisa pretende facili-
tar a procura por informagdes e apontar a direcdo e as abordagens dos estudos brasileiros
nesta 4rea, trazendo a luz as principais redes sociais virtuais estudadas, as tipologias de
pesquisa mais aderidas, bem como destacar o cerne dessas investigacdes. A partir dos resul-
tados deste levantamento, sdo elencadas propostas de trabalhos futuros, a fim de incitar no-
vas investigacdes sobre o tema, em contexto nacional, bem como iniciar uma discussao acer-
ca das lacunas existentes neste campo de investigacao.

O artigo se estrutura, além desta introdugdo, em outros quatro tépicos. No primeiro,
ha uma breve revisdo bibliografica sobre redes sociais virtuais, seguida dos aspectos meto-
dolégicos empregados para a coleta e analise dos artigos selecionados. Em seguida sao
apresentados os resultados e andlise, destacando os principais aspectos evidenciados no es-
tudo. Por fim, nas consideracdes finais, promove-se uma breve reflexdo dos resultados com

base nos artigos e eventos estudados.

2 BREVE DISCUSSAO ACERCA DAS REDES SOCIAIS VIRTUAIS

A internet trouxe uma série de transformacdes nas ultimas décadas, impactando na
grande quantidade e no dinamismo de informagdes que circulam, acarretando mudangas no
modo como as pessoas se comunicam e interagem, sendo utilizada para trabalho, lazer,
informacdo, entretenimento e comunicacdo (SHIMAZAKI; PINTO, 2011). Com rapido
destaque na internet, por volta do ano de 2004, surgiram as primeiras redes sociais
permitindo aos seus usudrios a divulgagdo de informagdes pessoais e a possibilidade de
fazer amigos (SOARES et al., 2015).

Essas redes, também conhecidas como redes de relacionamento virtual ou redes
colaborativas tém como caracteristicas permitir aos usudrios desenvolver suas interagdes
através de um perfil representativo ou avatar. Recuero (2009) também observa como as
interagdes sociais nas redes de relacionamento sao diferenciadas dos didlogos reais, uma vez

que os individuos estdo fisicamente distanciados. A comunicagao é mediada por tecnologias
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onde as pessoas sao representadas por links, nicknames, fotologs, weblogs e perfis. Esses perfis
servem como convite para usudrios comunicarem-se e/ou comegar uma conexao um com o
outro. A criagdo de lagos sociais dados através das RSV é possivel através dos registros que
sdo mantidos nas paginas e sites toda vez que um perfil envia, por exemplo, um comentério
ou curte uma foto, estando ali disponivel para que outros usudrios o encontrem e iniciem
uma conexdo social (RECUERO, 2009).

As redes sociais virtuais possibilitam a interacdo entre as pessoas mediada pela
tecnologia. Por meio dessas redes, é possivel ‘conversar’, fazer amigos, trocar ideias,
compartilhar conhecimento e discutir assuntos especificos. Deltoro, Descals e Molina (2012)
apontam para as possibilidades que esses canais de relacionamento trazem, como a
facilidade para a troca de dados com maior geragao, disseminagao e alcance de informacodes
e contetdos, além da maior interatividade entre os usuédrios de tais redes, que pode se dar
de forma global e instantanea. Ainda, as redes sociais também se mostraram um ambiente
perfeito para consumidores expressarem suas frustragdes e experiéncias com produtos e
marcas, segundo Bustamante e Barreto (2013) varios consumidores estdo propensos a
influenciar e serem influenciados em suas compras através do contetido exposto nas redes
sociais virtuais acerca de algumas marcas. Dada essa pluralidade de beneficios, essas redes
tornaram-se um fendmeno de comunicagdo, abrangendo diferentes classes sociais, faixas
etdrias, escolaridades e identidades culturais (SHIMAZAKI; PINTO, 2011). Segundo os
dados da We Are Social (2015), as redes sociais virtuais tém sido afamadas em escala global,
tornando-se uma ferramenta utilizada por 2,03 bilhdes de pessoas, nimero este que
representa 30% da populagdo mundial.

Faraj e Johnson (2011) salientam que existe uma diversidade de fatores que podem in-
fluenciar no engajamento nas redes, pois os individuos participam das mesmas devido a
fatores individuais, sociais e tecnolégicos (DENG, TAVARES, 2013). Os fatores individuais
estdo ligados a centralidade ou egocentrismo de cada pessoa, envolvendo suas agdes para o
manifesto de sua individualidade nas redes sociais. Os fatores tecnoldgicos referem-se a
possibilidade de agrupar diversas pessoas que possuem um mesmo pensamento, e por dis-
ponibilizar as informagdes a um grande contingente de membros. Ja os aspectos sociais es-
tdo voltados para a presenca social, o pertencimento ao grupo e o senso de comunidade,
pois a motivacdo em participar das redes sociais virtuais tem relacdo com as possibilidades
de interacdo com outras pessoas (JOHNSON, FARA]J, KUDARAVALLI, 2014). Essa partici-
pacao também pode ser motivada por fatores intrinsecos e extrinsecos (LIN, LU, 2011). Os

fatores intrinsecos sdo definidos como agdes realizadas por interesse préprio, ou seja, agdo
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que proporciona prazer ao usudrio. Ja os fatores extrinsecos consistem na utilidade das re-
des sociais percebida pelos usuarios.

Essas discussdes sinalizam o quanto o campo de estudos em redes sociais virtuais é
abrangente e relevante para a administragdo, devendo ser reconhecida por préaticos e aca-
démicos da area. A partir dessas constatacdes, a presente pesquisa busca compreender como
os estudos sobre redes sociais virtuais tém se desenvolvido no Brasil. Esta construcao do es-
tado da arte acerca das pesquisas nacionais sobre essas redes pretende contribuir para o de-
senvolvimento de futuras pesquisas e evidenciar a importancia desses novos meios de co-

municagao nos padrdes de vida atual.

3 METODOLOGIA

Para a realizacdo deste estudo foram pesquisados os artigos publicados entre os anos
de 2006 e 2015 (periodo de 10 anos), tendo em vista que é a partir dos anos 2000 que as redes
sociais alavancaram uma imensa massa de usudrios (DAQUINO, 2012). Em retrospectiva
apresentada por Daquino (2012), é destacado o surgimento, em 2002, das redes sociais Foto-
log e Friendster, seguidas do LinkedIn e do MySpace em 2003, sendo que em 2004 tem-se o
ano que marca a histéria dessas redes, pois “nesse periodo foram criados o Flickr, o Orkut e
o Facebook — algumas das redes sociais mais populares, incluindo a maior de todas até ho-
je” (p.1). O Facebook, entretanto, s6 chegou a grande massa de usuérios no ano de 2006,
desta forma, optou-se por introduzir esta data como o marco inicial das buscas realizadas
nesta investigacao. J4 a opcdo por se analisar 10 anos de evolugdo dos estudos, visa possibili-
tar uma anélise abrangente da publicacdo sobre o tema, bem como abarcar a sua produgdo
mais recente.

A busca foi realizada nos anais do Encontro da ANPAD (EnANPAD), Encontro da
Administracdo da Informacdo (EnADI) e Encontro da Divisdao de Marketing da ANPAD
(EMA). Conforme Serra, Ferreira, Pereira e Lissoni (2008), a ANPAD representa os princi-
pais programas de Pés-Graduagdo em Administracdo do Brasil e organiza os mais referenci-
ados congressos ligados a area, respaldando o levantamento de artigos deste trabalho, que
objetiva destacar, analisar metodologicamente e discutiras pesquisas acerca do tema redes
sociais virtuais. Adicionalmente, para o0 mesmo periodo de analise, foram incluidos na
amostra outros dois eventos em que a area de administragdo tem uma participagdo expres-
siva, o Encontro Nacional da Engenharia da Producdo (ENEGEP) e os Seminéarios em Admi-

nistracdo (SemeAd), além do International Conference on Management of Technology and Infor-
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mation Systems (CONTECSI), uma conferéncia exclusiva da area de Sistemas de Informagao.
A abrangéncia da amostra visa possibilitar um panorama mais abrangente acerca da publi-
cacdo da temaética investigada neste estudo, possibilitando uma descri¢do ampla das caracte-
risticas das pesquisas realizadas sobre redes sociais virtuais em ambito nacional.

A opgao por pesquisar neste primeiro momento a produgdo cientifica em anais de
eventos vai ao encontro do destacado por Poblacién, Noronha e Curréds (1995), de que as
publicacdes da “literatura cinzenta”, como aquelas divulgadas em eventos, fluem com maior
rapidez no cenario cientifico do que as fontes convencionais, como livros e peridédicos, pois
independem de formalizacdo para divulgacdo. Assim, busca-se reconhecer a produgao mais
recente da area, tendo em vista que a apresentacdo de trabalhos em eventos constitui uma
oportunidade de o pesquisador ter seu trabalho avaliado pelos pares, de forma mais ampla
e imediata, “diferentemente do que ocorre, por exemplo, quando submete um artigo a um
periddico cientifico que é avaliado por uma comissdo editorial composta por um ntimero
restrito de membros e que, normalmente, demora meses para completar o trabalho de jul-
gamento” (CAMPELLO, 2000, p. 53). Essa autora ainda destaca que os eventos podem atuar
como reflexo do estado-da-arte, por meio dos painéis e conjunto das préprias apresentagdes,
permitindo examinar tendéncias e perspectivas, “ja que reinem um volume significativo de
informagdes que normalmente aparecem dispersas em periddicos diversos, ao longo do
tempo” (p. 59). Entende-se que os eventos analisados neste estudo promovem a interagdo da
comunidade académica, envolvendo estudantes, professores, pesquisadores e profissionais
para a divulgacdo de estudos cientificos na drea de Administracdo, Marketing, Sistemas de
Informacdo e Engenharia da Produgao, ampliando as possibilidades de melhor compreender
o panorama dos estudos sobre redes sociais virtuais.

Apenas artigos em lingua portuguesa foram considerados no filtro, sendo
selecionados aqueles que continham as palavras-chaves ‘redes sociais virtuais’, ‘redes de
relacionamento’, ‘midias sociais’, ‘redes colaborativas’, ‘Twitter’, ‘Orkut’, ‘Facebook’” e
‘Linkedin” nos titulos e resumos dos trabalhos, nos CDs dos anais dos eventos e nos sitios
dos eventos contemplados na amostra. Conforme Lobler, Visentini e Ferreira (2011), a busca
no titulo se justifica na medida em que o mesmo deve traduzir fielmente o contetido central
do artigo, ser conciso e informativo. Além disso, os titulos sdo utilizados com frequéncia em
sistemas de recuperagao de informagdes. Aliou-se a essa busca, a pesquisa nos resumos dos
trabalhos, pois algumas das palavras especificas podem ndo estar presentes no titulo,

abrangendo o conjunto de artigos filtrados.

A partir do filtro dos artigos, noventa e quatro (94) trabalhos foram selecionados,
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analisados quanto ao contetdo e classificados para exame. Apo6s esta etapa, foram excluidos
cinco artigos, por ndo se enquadrarem no escopo de anélise desta pesquisa. O processo de
analise dos artigos foi baseado em critérios também explorados por Lobler, Visentini e
Ferreira (2011), Byrd, Crockett e Erford (2012), e Alias, Razak, Elhadad, Kunjambu e
Muniandy (2013), considerando a abordagem metodolégica, através dos critérios de

definidos na Tabela 1.

Tabela 1: Itens considerados na abordagem metodolégica

Critério Descricao

Processo de constru¢io da Teobrico ou empirico

pesquisa

Desenho de pesquisa Qualitativa e/ou quantitativa

Tipo de Pesquisa Exploratdria e/ou Descritiva e/ou Causal

Delineamento Estudo de caso, estudo de campo, survey, pesquisa
documental

Amostra Identificagdo dos sujeitos (amostra) participantes do estudo

P Identificar os instrumentos de coleta de dados utilizados na

Técnica de coleta de dados .
pesquisa

Ambiente de pesquisa Presencial ou virtual

Analise dos dados Procedimentos de analise dos dados.

Fonte: elaborada pelos autores

Além desses critérios, também foram analisados os objetivos dos estudos, propiciando

a discussao das redes sociais mais estudadas e as teorias que embasaram as investigacdes.

4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Na Tabela 2 sao descritos os artigos analisados, considerando-se os autores, o evento,
o objetivo do trabalho e uma sintese da abordagem metodolégica. Dos 89 artigos
selecionados, a maioria foi publicada no EnANPAD (27 artigos) e no SemeAd (27 artigos),
contemplando 61,2% do total dos artigos selecionados. Em sequéncia, tem-se: o CONTESCI
(16 artigos, 18%), o EnADI (8 artigos - 9%), o ENEGEP (7 artigos -7,9%) e, por fim, o EMA (3
artigos - 3,4%). O menor ntimero de artigos publicados no EnADI e no EMA pode ser
explicado pela realizacdo desses eventos ser bianual, enquanto as demais ocorrem
anualmente. No que se refere ao periodo de publicagdo dos artigos, a maioria ocorreu nos
anos de 2014, 2013 e 2012, havendo 19, 18 e 15 publicagdes, respectivamente, indicando que
o interesse dos pesquisadores cresce a cada ano, corroborando os achados de Faraj e

Johnson (2011).
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No que se refere a abordagem metodolégica, conforme os critérios da Tabela 1, quanto
ao processo de construcao da pesquisa, dos 89 artigos, 10 sdo tedricos e 79 empiricos. Tal
constatacdo é esperada, tendo em vista o predominio de artigos de cunho pratico em
Sistemas de Informagao/Administragdo da Informacdo (LUNARDI, RIOS, MACADA, 2005;
ROSSONI, HOCAYEN-DA-SILVA, 2007) e Marketing (MAZZON, HERNANDEZ, 2013),
areas do conhecimento, no campo da administragdo, que abrangem a maioria dos trabalhos

analisados.
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Tabela 2: Identificacdo dos artigos selecionados por autores, ano e evento de publicacdo, detalhando objetivo e abordagem metodolégica

Autores Evento Objetivo Abordagem Metodolégica
O estudo foi desenvolvido em trés etapas: procedimentos exploratérios
Apresentou o sensemaking (WEICK, 1995) através de levantamento bibliografico; definicdo do instrumento e coleta
1. Schroeder EnANPAD COomo uma abordagem tedrica que amplia o de dados; e, trabalho empirico, através de questiondrio. O modelo de
(2006) olhar sobre as comunidades virtuais no pesquisa foi elaborado com base na literatura sobre mensuragdo de
contexto organizacional. brandequity baseado na percepcdo de consumidores, optando-se pela
utilizagdo da escala MBE, baseada nos estudos de Yoo e Donthu (2001).
Testou e validou o modelo WebQual no
contexto de wuma organizagdo brasileira, Realizou-se uma pesquisa exploratéria de natureza quantitativa, a partir
2. Curi, Dias e EnANPAD observando os fatores que influenciam o de 100 paginas de marcas no Facebook foi feita uma varredura de dados e
Filho (2006) comportamento dos consumidores on-line e a empregados testes graficos para sua validacdo da normalidade junto com
sua consequente intengdo de retornar a um site estatisticas descritivas para melhor compreensao destes.
visitado previamente.
Investigou a potencialidade da utilizagdo de
3. Abreu e Bal- comunidades  virtuais como fonte de Foi realizado questiondrios, aplicados a 357 contatos da autora em
EnANPAD . ~ - . . A
danza (2007) informac0es para estratégias mercadoldgicas no diferentes redes sociais (técnica bola de neve).
setor de turismo
Apresentou as comunidades virtuais como
4. Schroeder, estruturas Fle socializagdo capazes de proEiciar
Berger e Klering EnANPAD © lc ompartﬂhan}ento de corTceltos,'l'padroes © Realizou-se um ensaio tedrico.
(2007) valores, e, também, como m610§ faci 1ta}dores de
comportamentos de transgressao e, até mesmo,
de crime.
5. Lobler, Visen- Identificou a influéncia que a Absor¢do Foi feita uma pesquisa empregando-se questionarios a uma amostra de
tini e Estivalete ENADI  Cognitiva exerce sobre a intencdo de utilizar o 1500 usudrios do portal UAIL. O modelo WebQual testado pelos autores é

(2009)

Orkut

baseado nos estudos de Loiacono (2000).
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Autores Evento Objetivo

Abordagem Metodoldgica

6. Reinert, Cou-
tinho, Filippin,
Natt, Barbosa e

Melo (2010) aprendizagem em Administracio

Descreveu como uma ferramenta de redes
EnANPAD sociais pode ser utilizada no ensino-

A primeira fase da pesquisa foi baseada em grupos focais on-line para
levantar perfis psicossociais; assim que as informacdes foram coletadas, a
segunda fase da pesquisa contemplou dados quantitativos. Foram
aplicados questionarios para esses grupos focais, sendo posteriormente
analisados por meio de analise de discurso.

7. Barcelos

(2010) EnANPAD ao processo de socializacdo dos

envolvidas no uso da uma nova midia.

Investigou as motivagdes e influéncias ligadas

Realizou-se um ensaio teérico e levantaram-se os dados por meio de
revisdo de literatura.

8. Delmoro,
Fleck, Venturini,
Lazzari, Leite e

Rossi (2010) a plataforma Twitter

Analisou como e porque os usudrios consomem
EnANPAD ferramentas de microblogging, especificamente

Foi criado um grupo na rede social Orkut cujo principal objetivo era servir
de ferramenta de contato entre um professor e seus alunos. Foram
pesquisadas duas turmas de mestrado e duas turmas de graduagdo.
Dados primarios foram coletados por meio de observacdo participante e
secundarios através de varredura de dados.

9. Souza, Filen-
ga e Sanchez ENADI

(2011) Facebook.

Identificou os fatores preditivos da intencao de
uso de TI no contexto de adocdo voluntaria,
observando wusuédrios do Orkut, Twitter e

Foram realizados grupos focais e entrevistas com 45 adolescentes usuarios
do Twitter e de blogs na internet.

10. Fialho e Liitz

Analisou a intencdo de usuarios em continuar

Foram realizadas entrevistas videograficas de uma amostra de 10 usuarios
do Twitter. As filmagens envolveram a realizagdo de entrevistas semi-
estruturadas e foram transcritas mais tarde para melhor anélise.

O estudo de caso foi feito em vérias fases, a primeira para identificar qual
rede social a ser pesquisada que seja orientada como Base da Pirdmide.
Na segunda fase houve nove entrevistas com stakeholders da rede social.
Na terceira fase foram criados grupos focais com seis usudrios da rede
social, e por fim trés entrevistas com trés usudrios mais fiéis da rede.

(2011) ENADI utilizando o Twitter.
11. Gonzélez,
Oliveira, Leoca- Identificou a influéncia que a Absorgdo
dio, Forte, Gelei- ENADI  Cognitiva exerce sobre a intengdo de utilizar a
late e Prata rede de microblogTwitter
(2011)

Compreendeu as diferencas entre uma rede
12. Finamore e EnANPAD social virtual e as redes que focam no BoP.

Barki (2011) Também analisando as motivagdes

mesmos.

Foram analisadas informacgdes contidas nos perfis da rede social de trés
usudrios e depois comparadas com as respostas que estes mesmos
usuarios deram em entrevista.
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Autores Evento Objetivo Abordagem Metodoldgica
. . ‘o . . Primeiramente fez-se uma revisao tedrica sobre redes sociais, analisando
Analisaram perfis de usudrios da rede social : o .
. . . - . seu funcionamento e caracteristicas. Na parte empirica do trabalho, optou-
13.Silva, Peixoto virtual Orkut como extensdo de seus selves, a C. . =
. EnANPAD } . se pela vertente qualitativa, sendo realizado um estudo de caso mdltiplo
e Pereira (2011) luz do contexto da pés-modernidade e das . o . .
. = com trés empresas brasileiras. Foram oito entrevistas gravadas e
teorias da acdo. .
transcritas.
Realizou-se uma pesquisa etnogréafica qualitativa. Através de um
s L ~  levantamento bibliografico foi realizada uma anélise comparativa entre a
14. Rocha, Jan- Identificou como as organizagdes estdo . ~ . . ~ S
. . - ~ Teoria da Estruturacdo e as redes sociais virtuais. Entao foi estipulada
sen, Lotfi e Fraga EnANPAD utilizando as redes sociais na construgdo do o . .
. . uma proposicdo de pesquisa que deve ser tratada em redes virtuais
(2011) relacionamento com seus clientes. SR . . . .
organizacionais, excluindo destas as redes sociais virtuais abertas tais
como Facebook, Twitter, Orkut, entre outros.
Apresentou uma proposta de pesquisa das Realizou-se um estudo de caso realizado em 10 campi, especificamente em
15. Bobsin e redes sociais virtuais organizacionais com o uso seus féruns de discussdo, para entender como é feita a estruturacdo de
EnANPAD . - N o L o
Hoppen (2011) da Teoria da Estruturacdo, discutindo redes sociais organizacionais. Como levantamento de dados preliminar,
possibilidades tedricas e metodoldgicas. faz-se o uso de entrevistas, observagdes e andlises de documentos.
Procurou compreender o processo de
16.Bobsin e EnANPAD estruturagdo das redes sociais virtuais Foi criada uma tipologia para alcancar os objetivos do estudo, seguindo
Hoppen (2012) organizacionais a partir da Teoria da por um mapeamento das iniciativas brasileiras que usam TICS.
Estruturacao.
Identificou as formas pelas quais a sociedade Realizou-se um ensaio teérico e levantaram-se os dados por meio de
17.Ribeiro (2012) EnANPAD civil no Brasil utilizada a web para participar . . p
. revisdo de literatura.
da esfera publica interconectada.
18.Isoni Filho,
ey . . . 5 foi .
Isoni, thelrp, EMA Mensurou o valor de marca do Facebook F01' realizada uma pesquisa Survey com 258 estudantes foi conduzida,
Abreu e Pereira aplicada através de questionério.
(2012)
19.Souza e Gos- EXplOI‘Ol:l A potencial correlagaq da 1nterageio Realizou-se um ensaio teérico e levantaram-se os dados por meio de
EMA dos usudrios da rede com o crescimento dos fas

ling (2012)

das marcas.

revisdo de literatura.
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Autores Evento Objetivo Abordagem Metodoldgica
. 1 . . ... Desenvolveu-se um estudo de campo. Sao desenvolvidas hipéteses de
1 . Investigou se a midia social, Twitter, contribui . . .
20. Tot6li e Rossi ~ . pesquisa e um modelo teérico para se entender o contexto da pesquisa. A
EMA para a promocdo da lealdade do cliente para . . . . .
(2012) coleta de dados foi realizada por meio de questionérios, aplicada a uma
com a empresa. s
amostra de 468 usudrios do Facebook.
Analisou a dindmica de acgdes coletivas
estabelecidas em redes sociais virtuais, bem A pesquisa foi desenvolvida por meio do estudo de caso da marca Enjoy
21.Tavares e e . . .. o ~
Paula (2013) EnANPAD como sobre sua utilizagdo como espaco para no Facebook a partir do conceito de atividade marcéria de Ledo e Mello
formacdo e organizagdo de grupos e agdes (2009) sob os principios da netnografia de Freitas e Ledo (2012)
coletivas.
Analisou a formagdo de capital social em redes Por meio da unido do Modelo de Aceitacdo de Tecnologia e da Teoria do
22. Amaral, Testa .. . . . - - )
. EnANPAD sociais na internet entre estudantes de uma Capital Social, utilizou-se uma adaptagdo da escala de Jin (2013) em uma
e Luciano (2013) . . . 1
universidade de grande porte. survey com 347 estudantes do ensino médio.
23.Tavares e Abordog as vantagens das redes sociais v1rtueils Foram questionados, através da rede social virtual Facebook, 257 cidaddos
. EnANPAD no ambiente da web 2.0, destacando a relagado .. . .
Almeida (2013) . s que participaram do Movimento Passe Livre
entre sociedade e Politicos 2.0.
24. Tubenchlak, Invest1g9 doas mojc Lvacoes - que leva}m % Foi realizado um survey através de um questiondrio online junto a 4078
. L. consumidores brasileiros a se engajar no . RN o .
Lima, Zanini e EnANPAD L respondentes, e posteriormente foi utilizada a andlise fatorial para
. comportamento de comunicagdo boca a boca e
Goldsmidt (2013) o verificar os construtos formados.
positiva sobre produtos e marcas no Facebook.
25. Morais e Mi- Idgntlflcou as motivagoes que constroem o Foi aplicado o instrumento proposto por Shin (2010), baseado no modelo
EnANPAD universo lddico da marca estudada na . . S
randa (2013) . . TAM de Davis (1989), a 191 estudantes através de questionario.
comunidade virtual do Facebook.
. - - O estudo coletou dados do banco de dados do Twitter, enquanto a relagdo
26.Rocha e Analisou como sdo estruturadas as relacdes . . . A
. o . . dos nomes dos Deputados foi obtida do website da Céamara de
Christopoulos ENADI entre individuos em uma rede social virtual, . L . s
. . . . Deputados. Apds a validacdo das listas, os dados necessarios para a
(2013) Twitter, com base nas teorias do Capital Social :
pesquisa foram coletados.
. A vpartir da netnografia, foi possivel identificar as dez principais
27. Almeida, Fer- o e . . . . - . .
reira. Silveira Explorou e classificou o0s  problemas mobiliza¢cdes sociais organizadas na rede social em questdo. A partir dai,
. / encontrados durante a interacdo com a rede verificou-se a grande representatividade dos eventos denominados de
Pimentel, Gold- ENADI

bach e Bessa
(2013)

social Facebook a fim de avaliar as heuristicas
de usabilidade ja existentes.

‘rolezinhos’, caracteristicos no Brasil na contemporaneidade. Apoés isso,
outra busca foi realizada no Facebook com vistas a encontrar os principais
eventos de ‘rolezinho” organizados no Brasil na atualidade.
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Autores Evento Objetivo Abordagem Metodoldgica
A pesquisa foi realizada pessoalmente por um dos autores do estudo, no
. més de janeiro de 2014, na entrada principal de uma loja de
28.Nascimento, e . . . <
Luft Dacorso e Identificou como as micro e pequenas empresas departamentos localizada na cidade de Sdo Bernardo do Campo (SP),
" ENADI de Aracaju utilizam o Facebook no foram realizadas 5 entrevistas com usudrios do Facebook. O roteiro

Correia Neto . . . . g .

(2013) relacionamento com o cliente. continha trés questdes-filtro, os respondentes que foram convidados a
participar recebiam um vale de RS 30,00 em compras da loja em que fora
feito a pesquisa.

29.Silinske, Compreendeu a intengdo de continuar usando

Grohmann, Mar- Facebook, por meio da unido do Modelo de Foi um estudo causal utilizando-se de uma pesquisa survey aplicada

. EnANPAD o . . . . . .

quetto e Battistel- Aceitacdo de Tecnologia e da Teoria do Capital através de questiondrio online a uma amostra de 237 empresas.

la (2014) Social.

30.Moraes, Cap- Identificou os fatores que levaram as pessoas a . . . . L

. . o .~ A pesquisa seguiu o método survey, aplicada por questiondrios a uma
pellozza e Mei- EnANPAD utilizarem as redes sociais para participagdo -
. . amostra de 1.037 usudrios.
relles (2014) nos protestos ocorridos em 2013 no Brasil
. Através do método de Estudo de Casos Multiplos, compararam-se redes
. Fez um levantamento das diversas formas de . . ) s P .
31.Nascimento, utilizacio de uma rede social virtual e do Twitter de vdarios candidatos politicos. Para andlise dos dados, foi
Luft e Silveira EnANPAD Aot gu—as em construtos que poderdo auxi,liar utilizado o programa NodeXL para realizar uma varredura das contas do
(2014) grupot-a que p Twitter dos candidatos a prefeitura de Sdo Paulo no ano de 2012,
no entendimento do Facebook. . . . )
utilizando-se um raio de 100 pessoas na rede de cada candidato do pleito

32.Stefanan, Al- Investigou as motivagdes subjacentes aos e . .

) . . . Foram utilizados questiondrios apenas para encontrar a rede social a ser

meida e Lopes EnANPAD estudantes para engajar-se em redes sociais . . ~ .

. . pesquisada e entrevistas ndo estruturadas com a amostra da pesquisa.

(2014) virtuais.

. Foi realizado um estudo de casos mdultiplos comparando empresas que

33. Amaral, Pi- Fez uma descricdo inicial sobre o uso do oferecem seus servigos exclusivamente pela Internet e empresas que o

nho, Oliveirae ~ EnANPAD ¢ N P presas 4

Aguiar (2014)

Twitter por Deputados e Senadores.

fazem apenas presencialmente. Realizou-se entrevistas com 10 micros e
pequenas empresas que possuem pagina no Facebook.
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Autores Evento Objetivo Abordagem Metodoldgica
. o e - Com base no UTAUT (Venkatesh, 2003), foram analisados os resultados
Identificou as principais mobilizagdes sociais no . .
34. Tavares, Pau- . . de 249 respondentes validados que foram acessados por meio de redes
. Brasil a partir de postagens no Facebook, bem . Py 1 L
la e Almeida EnANPAD . e . sociais. A técnica de andlise empregada consistiu do uso de modelagem
como identificou e analisou eventos de ~ . . .
(2014) . . , . . por equacdes estruturais, com base no algoritmo PLS - PartialLeast
rolezinhos’ atuais no Brasil.
Square, com bootstrap de 500 re-amostragens.
35, Oliveira e Verificou o potencial de uso do Facebook como Foram desenvolvidas entrevistas semi-estruturadas com base no Modelo
Rc;n delo (2014) EnANPAD fonte de informacgdes para a concessdo de de Pos-aceitacdo de Tecnologia (Post Acceptance Model - PAM), proposto
crédito a Classe C brasileira. por Bhattacherjee (2001), aplicadas a 7 usudrios do Twitter.
36. Aratio e Zil- Identificou os principais fatores que levam as Desenvolveu-se um questionario com base no modelo da Absorcdo
be'r (201 i) EnANPAD organizagdes a adotarem redes sociais virtuais Cognitiva de Agarwal e Karahanna (2000) e aplicada a 1062 usuarios do
como método para fazer negoécios Twitter.
37.Hahnet, Sche- A;algoinil;egifa;idegzes(?ci;?:g:(; :‘r:;cl)go;jl dz Pesquisa descritiva de natureza quantitativa. Utilizaram-se questionérios
rer, Carpes e dos EnANPAD propag . . A440°€a " om 645 usuérios do Orkut para coletar dados para o modelo de pesquisa
marca, sob a influéncia da prontiddo a ~ .
Santos (2014) . . . dos autores: Absorcdo Cognitiva (Agarwal e Karakanna, 2000).
tecnologia e da confianca dos consumidores.
Avaliou de que forma o Centro de . o
1 . -
38.Silva e Santos Atendimento ao Cidadao (CEAC), no estado de Estudo de caso, desc/rl.tlvo .com abordagem qualitativa. Usou-se u.m.a
EnADI . . L1 .. coleta de dados e andlise direta dos perfis do CEAC nas redes sociais
(2015) Sergipe, Brasil, tem usado as midias sociais .
. . Facebook, Twitter e Youtube
como forma de comunicagdo com o publico.
39 Tsoni Filho Explorou como a atitude positiva face ao uso Um estudo empirico foi realizado, com uma fase exploratéria, onde se
(2(')15) EnADI  do Facebook pode ser influenciada pela utilizou de questiondrios para coleta de dados. Esses dados foram
percepcdo de auto-eficacia geral e especifica coletados de uma amostra de 161 usuérios do Facebook.
Foi desenvolvido um estudo de caso na empresa Naturais da Amazonia.
40. Azevedo Apresentou as possibilidades de lucro geradas FO{ refahzado’um mapeando_ das oportumdades de criar um negocio
(2010) ENEGEP pela Web 2.0 proprio e analisando um caso de empreendimento de varejo eletronico e o
o nivel de contribui¢des de ferramentas da Web 2.0 tais como o Google,
Twitter, Orkut, Skype, blogs, etc.
41. Borges, da Apresentou o conceito criado pela empresa
Silva, Gomes Jr treebos.com, que une tecnologia € Foi realizado um estudo de caso de abordagem qualitativa em uma
§ " ENEGEP sustentabilidade propondo um novo modelo de

Gomes e Saraiva
(2013)

producdo de alimentos, utilizando métodos de
disseminagdo por redes sociais e o conceito de

empresa chamada Treebos.com
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financiamentos coletivos.
. Identificaram quais sdo as ferramentas para o Uma pesquisa exploratéria com abordagem qualitativa foi realizada
42.Ferreira Jr., .. o . 1 L
. . fomento das redes sociais e apontar utilizando-se de uma revisdo bibliogréfica para coleta de dados. O
Silva, Benassi e ENEGEP . o N . . . « . .
potencialidades para o uso no apoio a descricdo trabalho foi realizado em trés fases: (1) planejamento da revisao; (2)
Amaral (2013) . ~ -~ 1 . .~
da visdo do produto execugdo da revisao; (3) andlise e sintese dos resultados da revisao.
Demonstrou a experiéncia de uma grande
43.0Oliveira, Rosa empresa nimltmacmnal na reestruturagao de sua Foi realizada uma pesquisa em duas partes: a primeira foi descritiva com
organizacdo de equipes de um modelo T e
e Coelho Jr. ENEGEP . revisdo bibliografica e a segunda tratou-se de um estudo de caso. A
(2010) departamental tradicional para um modelo abordagem foi qualitativa
baseado em células de trabalho com wuso & d '
intensivo de uma rede social corporativa
~ Tratou-se de uma pesquisa exploratéria e descritiva, com abordagem
Indagaram em que aspectos a gestdo da o <1 . .
. . g . - qualitativa e andlise de contetido. O trabalho abordou diversos assuntos
44 . Sartori e Reis reputacgdo digital pode se relacionar com gestao N RN o .
ENEGEP . ~ . A O como: a gestdo da reputacdo digital; a popularizagdo das redes sociais;
(2010) da inovacdo, e que grau de importincia se T ey IR
. ~ novas formas de inteligéncia competitiva e o papel da reputacdo digital na
mantém essa relagao. ~ . <
gestdo da inovagéo.
Desenvolveu-se uma pesquisa descritiva e qualitativa. A coleta de dados
se deu através de um levantamento bibliografico. Para tal usa como
45.da Silva e ENEGEP Analisou os impactos causados pelas percurso metodolégico descrever cada software, ao mesmo tempo em
Moreira (2009) tecnologias que atuam na virtualidade. que j4 pontua seu impacto no mundo real, apresenta as principais
caracteristicas das redes sociais e do meio de comunicacdo que utiliza a
Internet para prover servigos de voz, como o Skype.
Analisou a maneira que as maiores empresas
inseridas na microrregido do Alto Rio Negro
46. Woiciekovski ENEGEP estdo se posicionando frente as demandas do Pesquisa foi exploratéria e qualitativa com aplicagdo de questionarios e

e Pereira (2014)

mercado na utilizacdo das redes sociais,
procurando conhecer as atividades realizadas
através desses mecanismos.

suporte de dados quantitativos. A amostra se deu por 10 empresas.
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Autores Evento Objetivo Abordagem Metodoldgica
47. Abdalla, Me- Z’Sfilifccl);s c(c:noe ?ien;id:; i(;z;ilir;);lll;fassi: Realizou-se uma pesquisa qualitativa e descritiva. Utilizando um estudo
deiros Jr., Barbo-  SemeAD a8 por pequer P . de caso maultiplo. A coleta de dados se deu através de entrevistas focadas
comunicacdo direcionada aos nichos de . N P .
sa e Santos (2010) mercado aplicadas a trés proprietarios de pequenas empresas brasileiras.
Sistematizaram informacdes empiricas sobre a
48, Abelha e Cruz utilizacdo de redes sociais virtuais tanto como O trabalho foi qualitativo utilizando-se da andlise exploratéria. Foram
| SemeAD uma ferramenta para agregar pessoas em prol escolhidos trés casos: as manifestacdes no Brasil em 2013, o caso da
(2013) - s . " .
de um objetivo politico quanto como um Primavera Arabe e da Reeleicdo de Barack Obama.
instrumento de publicidade entre eleitores
49. Abelha, Souza Identificou as percep¢des dos estudantes, Desenvolveu-se uma pesquisa exploratéria com abordagem quantitativa e
Neto, de Souzae SemeAD atitudes e preferéncias mais comuns como qualitativa, utilizou-se o método netnografico. Usou-se como amostra 859
Guedes (2012) usuarios de redes sociais virtuais. respondentes, 604 estudantes da modalidade presencial e 255 de EAD
Tratou-se de um estudo exploratério e quantitativo ndo experimental. A
50. Albino, Gon- s . coleta de dados foi realizada através de um questionario. Foram
. Identificou os motivos que levam os alunos de . DAy . P .
cales, Lobo e Pri- SemeAD ) ~ o .. definidasO3varidveis, um conjunto de sub-varidveis e seus respectivos
pos-graduagdo a utilizar as redes sociais o ~ i . .
oste (2013) indicadores. Sdo eles: motivo de uso, grau de uso e grau de conhecimento
CAPES.
Avaliou se a comunidade virtual, formada por
51. Andrade, alunos da Universidade Federal de Lavras A pesquisa foi desenvolvida através de um estudo de caso qualitativo.
Carvalho e Ma- SemeAD funciona como uma comunidade virtual de Usou-se como coleta de dados entrevista com o coordenador e aplicou-se
chado (2011) prética voltada para o processo de ensino e questionarios aos membros da comunidade, cerca de 48 alunos.
aprendizagem.
. e . Foi feita uma pesquisa exploratéria e qualitativa. Usou-se o método
52. Andrade, Di- Verificou os motivos que levam os . . B .
. ) fenomenologia para realizar a coleta de dados, através de entrevistas
as e Ramos SemeAD consumidores a praticarem o boca-a-boca . . ~ .. ~
. semi-estruturadas com estudantes de pds-graduagdo em administragdo de
(2013) eletronico . .
uma universidade federal.
. . . Desenvolveu-se uma pesquisa quantitativa e descritiva com coleta de
. Analisou como as redes sociais afetam o nivel . .
53. Arruda, Girdo . . . e dados de banco de dados das redes sociais. A amostra foi de 170
SemeAD de assimetria informacional e a precificagdo das o . .
e Lucena (2014) acBes empresas brasileiras listadas na BMF&Bovespa e 100 empresas listas no
§ mercado aciondrio norte-americano no ano de 2012.
54.Baldan, Eras, Realizou um levantamento dos principais Foi realizada uma pesquisa descritiva e exploratéria de abordagem
Fedichina e SemeAD  aspectos relacionados ao processo de utilizagdo qualitativa através do método de estudo de caso. O estudo de caso se deu

Gozzi(2011)

das redes sociais por empresas que visam obter

em uma importante companhia aérea brasileira.
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Autores Evento Objetivo Abordagem Metodoldgica
vantagens competitivas na relacdio com os
clientes
Foi desenvolvida uma pesquisa exploratéria de natureza qualitativa, com
55. Barcelos e SemeAD Buscou-se conhecer os fatores envolvidos na levantamento bibliografico, grupos focais e entrevistas individuais. A
Esteves (2011) escolha e no uso das novas midias amostra se compds de 45 jovens entre as idades de 13 a 17, além de 29
estudantes do Colégio Militar de Porto Alegre.
Estudou as comunidades de marca de produtos
de baixo envolvimento em um ambiente virtual Foi realizada uma pesquisa com o método netnogréfico e qualitativa.
56.Barros (2010)  SemeAD para (;ompreender quais as influéncias a Eoram cciletadas informac6es de forma nao estru‘Furada e periddica. As
comunidade de uma marca virtual exercem no informacdes foram coletadas das comunidades de marcas,
comportamento do individuo em relacdo a sua especificamente dados provindos dos usuarios.
marca-idolo.
Realizou-se uma pesquisa qualitativa e descritiva. Entrevistas com
Buscou compreender o comportamento de uso . : . .
57.Benedet e . - ~ profundidade foram realizadas com 16 pessoas usudrios de redes sociais.
. SemeAD de sites de redes sociais das geragdes X (34a 44 . ... Py . B L
Marchetti (2012) Utilizaram-se duas técnicas: relato de histéria e técnica projetiva de
anos) e Y (16 a 33 anos) . .
associagdo de imagens.
58, Bartoli e Desenvolveu-se uma pesquisa qualitativa e descritiva com pesquisa de
i Estudou a transmissdo de informagdo campo nas redes sociais. Primeiramente utilizou-se de uma revisdao
Campomar SemeAD . . e g . . ~
interpessoal pela comunicagdo boca a boca bibliografica, depois se buscou informacdes sobre YouTube, Facebook,
(2009) . ; . .
Windows Live, Blogger.com, Myspace, Twitter, Orkut e LinkedIn,
Realizou-se uma pesquisa quantitativa e causal, coleta de dados
59. Costa, Almei- Comparou o numero de compartilhamentos diretamente dos perfis das marcas de cerveja no Facebook. Foi utilizada
da, Limongi e SemeAD recebidos pelas marcas de cervejas em suas uma abordagem econométrica, com constru¢do de um modelo amostral
Scalco (2013) paginas de regressdo multipla, operacionalizado com auxilio do software gretl,
versao 1.9.12.
Foi feita uma pesquisa exploratéria utilizando-se do método netnogréfico
. . . g . com dados de um perfil na rede social Twitter. Procurando identificar as
60. Farias, Lima e Investigou como os perfil LeiSecaXX utilizam o ~ , L ) .. o . -
SemeAD agdes pro-sociais e anti-sociais e segundo, andlise das informacgdes do

Bellini (2012)

Twitter para compartilhar informagdes.

perfil a luz dos principios éticos de compartilhamento de informacées em
redes sociais virtuais propostos por Parrish (2010)
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Autores Evento Objetivo Abordagem Metodoldgica
Buscou explorar como a rede social Facebook
61. Ferreira e Ar- tem ampliado o leque de funcionalidades Realizou-se uma pesquisa Netnogragica de abordagem qualitativa Foram
) ) SemeAD  tecnolégicas tanto heddnicas quanto utilitarias, coletados 7 discussdes em 7 sites diferentes, onde o assunto a ser
ruda Filho (2012) . . .
e na maioria das vezes desenvolvidas pelos discutido fosse referente ao Facebook.
préprios consumidores.
62. Ferreira e Ar- SemeAD Alil:lfl;(:greie ?umlggill?;;(g;al;doagressc;ﬁf:r?tg%(;z Foi realizada uma pesquisa Netnografica de abordagem qualitativa.
ruda Filho (2014) d SR Foram coletadas discussdes no site Techmundo e no site AndroidPit.
redes sociais virtuais nos smartphones.
63. Fittipaldi, s . s . . . o "
L Verificou como as marcas identificam os Foi desenvolvida uma pesquisa exploratéria, com abordagem qualitativa.
Guimaraes, Do- L. ) . . h 1. Y .
naire. Estender e SemeAD comentarios a seu respeito nas redes sociais e A coleta de dados através do levantamento bibliogréfico e entrevistas com
Uhln;ann (2010) como reagem a estes. um representante do setor de marketing.
64. Goncalves Verificou a percepgdo dos professores e alunos Realizou-se uma pesquisa descritiva com abordagem quantitativa.
- 0ng . a respeito do uso das midias sociais no Aplicados 147 questiondrios com professores e alunos de uma instituicdo
Russi e Domin- SemeAD . . . : . e .
processo de ensino e aprendizagem em uma de ensino superior no sul do pais. Foram utilizados os softwares Microsoft
gues (2014) SR . . .
instituicdo de ensino superior. Excel e o Software estatistico SPSS.
Pesquisou caracteristicas dos recursos de . . i,
. ~ .. . Desenvolveu-se uma pesquisa exploratéria e descritiva, com abordagem
65.Grutzmann e informacdo, redes sociais e microblogs que L . " o .
SemeAD . . - qualitativa. Foram levantados bases bibliogréficas dos dltimos cinco anos
Zambalde (2011) possam ser tUteis no processo de inovagdo de .
.. nos eventos EnANTPAD, Contecsi e SemeAD.
produtos e explorados com webmining.
66. Guimaraes, Estgdou a utilizagdo das rec}es SOCIAIS PEAS i realizada uma pesquisa observacional, qualitativa. Utilizando-se de
. . maiores redes de cafeteria do mundo, e o 1 . - .
Silva, Freire e SemeAD L ) . estatistica descritiva para andlise dos dados. As informacoes das lojas de
compreendendo suas estratégias e identificando B .. .
Castro Jr. (2012) . o A café foram coletadas nas redes sociais Facebook, Twitter e Youtube.
aquelas de maior relevancia e eficiéncia.
67 Kozesinski Verificou de que forma as redes sociais virtuais Foi realizada uma pesquisa descritiva de abordagem qualitativa. A coleta
L ! estdo sendo utilizadas como ferramentas de de dados se deu por entrevistas semiestruturadas. Foram realizadas cinco
Medeiros Jr. e SemeAD . . . . ..
Perez (2011) comunicacdo de marketing pelas editoras de entrevistas com gestores do Mercado Editorial, as mesmas foram
livros. gravadas e depois reescritas.
68.Lucas Jr., Anahsc?u a 'estruturagao do processo de Foi desenvolvida uma pesquisa exploratdria, utilizando-se do método de
. comunicagdo integrada de marketing nas redes L .
Madureira e Mo-  SemeAD .. estudo de caso multiplos em duas empresas do setor de entretenimento.
relli (2012) soclais de duas empresas do setor de As redes sociais estudadas foram o Facebook e o Twitter
entretenimento da cidade de Sorocaba/SP. '
69. Lucas Jr. e SemeAD  Analisou a percepgdo do usudrio a respeito da Foi realizada uma pesquisa descritiva, com abordagem quantitativa.
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Autores Evento Objetivo Abordagem Metodoldgica
Mantovani (2010) interacdo  efetiva nas  discussdes Foram analisadas seis comunidades na rede social Orkut e aplicado
comunidade. questiondrios com a ajuda da ferramenta Google Docs. Utilizou-se de
anélise com estatistica descritiva, analise fatorial e anéalise de cluster.
Analisou a influéncia do perfil do candidato nas
70. Paren? & Br}- redes sociais para o processo de selecao de Foi feita uma pesquisa exploratéria de abordagem qualitativa, utilizando-
to, Almeida, Ri- pessoas nas empresas de grande porte B L s .
SemeAD . - .~ . se do método de estudo de caso multiplo. Utilizou-se uma pesquisa
bas e Fortes associadas a0 Sindicato das  Industrias documental antes de realizar o estudo de caso com 16 organizacoes
(2013) Metaltrgicas, Mecanicas e de Material Elétrico & coes.

de Caxias do Sul/RS-SIMECS.

71. Pinto, Salume,
Silva e Frei-

tas(2012) virtuais.

Investigou as motivagdes desses usudrios
SemeAD quanto a aceitacdo e adogdo das redes sociais

Desenvolveu-se uma pesquisa descritiva com abordagem quantitativa,
questiondrios a 179 usudrios. Foi adaptado uma escala e constructos
desenvolvidos por Schin (2010). Os autores utilizaram para andlise de
correlagdo e regressdo.

72.Salvador

(2013) SemeAD Investigou as manifestagdes de um recall.

Realizou-se uma pesquisa exploratéria, de abordagem qualitativa. Coleta
de dados através de levantamento bibliografico e através da andlise
documental.

73.Vasconcelos e

Silveira (2009) SemeAD

Orkut entre empresas e seus consumidores.

Analisou a utilizacdo do site de relacionamento

Foi desenvolvida uma pesquisa exploratéria de abordagem quantitativa e
qualitativa. Foram exploradas comunidades do Orkut que possuissem um
fator diferenciador e um fator comum. Os autores isolaram 132 vaiaveis
disponiveis que apresentassem diferencial significativo para a pesquisa.
Apo6s o isolamento foi realizado um agrupamento e uma segmentacdo em
grupos diferentes.

74. Freitas-da-
Costa, Silva e

Lira (2014) cliente.

Identificou como as redes sociais podem ser um
CONTECSI canal de comunicacdo eficaz entre empresa-

O estudo foi desenvolvido través do método netnografico de abordagem
qualitativa. A andlise de discurso foi empregada para analisar os dados
obtidos de revisdo bibliogréfica e da netnografia. Os discursos foram
obtidos na integra.

Buscou compreender como a participagao dos
estudantes e professores em um grupo criado
CONTECSI no Facebook pode ser usada para apoiar o
desenvolvimento do aprendizado na educagdo

75.Hayde, Sch-

mitt e Domin-

gues (2013)
superior.

Foi realizado um estudo de caso de abordagem qualitativa. Foi criado um
grupo fechado no Facebook a fim de coletar os dados. Ao fim, foram
totalizados 126 comentarios e 56 postagens para anélise.
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Autores Evento Objetivo Abordagem Metodoldgica
. . . Foi realizado um estudo de caso de abordagem qualitativa. O estudo de
. Prop6s uma arquitetura para um sistema de . . p 5
76.Manseira e L .1 caso foi realizado no periodo de um ano, abrangendo dezembro de 2013 a
. . CONTECSI revisdo de estudos baseados na rede social ) . .
Misaghi (2014) Facebook dezembro de 2014. Foram realizadas entrevistas com os interessados da
pesquisa.
. Buscou cc?nhe~c et @ percepeas dos docgntes A pesquisa foi caracterizada como descritiva e quantitativa. Aplicou-se 87
77.0liveira, Do- sobre aplicagdes didéticas da tecnologia e T B . . . )
. . e ~ questiondrios. Os questionarios virtuais foram realizados através do
mingues e Hein CONTECSI verificar a propensdao dos docentes quanto a e 1 A L1
e . Google Docs. Utilizou-se a andlise de correspondéncias mdltiplas e teste
(2012) utilizagdo de ferramenta tecnolégicas em suas .
Lo . de qui-quadrado.
préticas de ensino.
. - . . Foi realiz m i ritiv T m ntitativa.
78. Pimentel, Verificou quais os fatores que motivam as o1 rea ada uma 'pe:@q'u sa_desc t e{ .de .abo dage dua tta}t a
s . . Aplicou-se 130 questionarios. O questionario foi desenvolvido através da
Araujo, Singhe  CONTECSI pessoas a usarem ferramentas de redes sociais 1 . 1
Schmidt (2012) ara apoiar suas atividades profissionais ferramenta Google Docs. A andlise se deu através da andlise de
p p p ) correspondéncia, utilizando-se do software IBM SPSS.
79.Rabelo Jr., Foi realizada uma pesquisa descritiva de abordagem quantitativa. Uso de
. Demonstrou um novo olhar sobre a era da o - . : ~
Lopes Filho, . . ) . . questiondrios caracterolégico de Roger Verdier, levando em consideracao
S CONTECSI interatividade e seus efeitos na vida social dos - . . .
Guimardes e Al- e 0 Modelo de Comparagdo 3C. A pesquisa se deu em ambiente virtual e
. individuos. .
meida (2014) presencial.
ReahAzog um estudcz s'obre' as redes sociais Desenvolveu-se uma pesquisa descritiva de abordagem qualitativa. Dados
. académicas onde estdo inseridos os estudantes .
80. Rabelo, Dias e ~ . observados de um grupo na rede social. Os dados observados foram
. CONTECSI de um curso de graduacdo e analisar as . . g B
Dias (2014) _ LT coletados com a ajuda da ferramenta netviz e verificadas através da
caracteristicas de participacdo destes alunos .
. ferramenta Gephi.
nestas redes sociais.
. . ¥nvest1gou' 'sobre © comportamento p.; jesenvolvida uma pesquisa exploratéria de abordagem qualitativa.
81.Silva e Silva infocomunicacional em contextos de redes . . . L
CONTECSI .. . s n Foram discutidos o comportamento infocomunicacional dentro e foram
(2012) sociais online no Aambito da ciéncia da T .
. ~ do contexto de redes sociais online.
informacao.
82. Bastos, Ra- Invest1g9 u as influéncias sentldag ~ pelos Realizou-se uma pesquisa exploratéria de abordagem quantitativa.
consumidores no processo de decisdo de . S . . B
mos, Andrade e - R . - Aplicou-se 295 questionarios online desenvolvidos através da ferramenta
CONTECSI compra com relagio as  informacdes 1 . .
Damasceno Google Docs. As andlises, com ajuda do software SPSS, delinearam-se em
encontradas em postagens sobre ¢ . o 1 ~
(2014) analise estatistica descritiva e analise de correlagdo.

produtos/servicos nas redes sociais.
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Abordagem Metodoldgica

Utilizou-se de uma pesquisa exploratoria seguindo trés etapas distintas: a
primeira de abordagem qualitativa utilizando-se da netnografria, o
segundo com andlise de contetido e o terceiro de abordagem quantitativa.

Autores Evento Objetivo
Analisou os papéis da excitacdo emocional e da
83. Feitosa e Bo- CONTECSI utilidade percebida como influenciadores
telho (2014) emocionais do nivel de compartilhamento de
informacdes entre consumidores online.
84. Feitosa, Lou- Buscou compreender o engajamento
renco, Botelhoe = CONTECSI

Saraiva (2013)

usuarios de comunidades virtuais de marcas.

A pesquisa foi caracterizada como descritiva de abordagem qualitativa.
Utilizou-se do método netnografico e andlise de contetdo.

85. Meireles, Ro-
drigues, Borrielo
e Griitz-

mann(2015) inovador.

Identificou a participagdo nas redes sociais por
CONTECSI parte das empresas brasileiras com perfil

Realizou-se uma pesquisa descritiva de abordagem qualitativa. Usou-se o
levantamento bibliografico, abordando os temas de Redes Sociais
Virtuais, Monitoramento de Redes Virtuais e Inovacdo e Redes Sociais.

86.Pozzo, Cor-
deiro e Oliveira
(2015) processo de decisdo de compra.

Caracterizou o perfil do consumidor que faz
CONTECSI uso das midias sociais como ferramenta de

Foi desenvolvida uma pesquisa descritiva de abordagem quantitativa.
Aplicou-se 68 questiondarios online desenvolvidos com a ajuda do Google
Docs e distribuidos através de e-mail. Foram realizadas analises
exploratoérias.

Investigou, usando

87.Santos, Es-
min, Zambalde e CONTECSI

Nobre (2010) conectar produtos com clientes.

procedimentos
matematicos, o quando o servico do microblog
e rede social Twitter funciona como meio de

Desenvolveu-se uma pesquisa exploratéria de abordagem quantitativa.
Utilizou-se de praticas computacionais de mineracdo de dados da web.

Buscou descrever e analisar a participagdo da
rede social Facebook no processo de decisdo de
compra de produtos de informética por

88.Silva e Anda-

lécio (2015) CONTECSI

consumidores da cidade de Belo Horizonte

Foi realizada uma pesquisa descritiva de abordagem quantitativa.
Aplicaram-se 425 questiondrios em usudrios do Facebook, seguidores de
lojas de informatica em Belo Horizonte. Foram utilizadas anélises
univariadas e bivariadas.

89. Cardoso,
Dornelas e Amo- CONTECSI

rim (2015) para a edicdo do jornal do dia seguinte

Avaliou como os Editores do jornal Folha de
Pernambuco utilizam as informacgdes geradas
pelas midias sociais na priorizacdo de noticias

Foi desenvolvida uma pesquisa descritiva de abordagem qualitativa e
uma etapa quantitativa. Utilizou-se de observacdo, questiondrios e
entrevistas com 33 editores. A andlise envolveu tanto estatistica descritiva
quanto andlise de contetdo.

Fonte: elaborada pelos autores.
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Ja a analise do desenho das pesquisas, indica predominio dos estudos de cunho
qualitativo (64,8%), em relacdo aos de cunho quantitativo (35,2%), sendo que apenas os
trabalhos de Vasconcelos e Silveira (2009), Abelha et al. (2012), Isoni Filho et al. (2012),
Woiciekovski e Pereira (2014), e Feitosa e Botellho (2014) utilizaram abordagem multimétodo
(6%). Resultado muito semelhante a este foi detectado por Rossoni e Hocayen-da-Silva (2007),
quando da andlise da producdo cientifica em administracdo da informacdo dos artigos
publicados nos anais do EnANPAD, entre os anos de 2001 e 2006 (52% qualitativo; 44%
quantitativo; 4% multimétodo).Estudos predominantemente qualitativos permitem aprofundar
campos de investigacdo em desenvolvimento, como o investigado neste estudo. Entende-se,
que as pesquisas qualitativas sdo essenciais para compreender aspectos comportamentais tdo
presentes nas interagdes que emergem das redes sociais virtuais.

Para clarificar os tipos de pesquisa mais utilizados, elaborou-se a Figura 1, na qual se
observa que 57 artigos(65%) sdo do tipo descritivo, 28 artigos (32%) do tipo exploratério e
apenas 3 (3%) do tipo causal, indicando a pouca utilizagdo da pesquisa experimental pelos
pesquisadores de redes sociais virtuais. Dentre os estudos descritivos, hd o predominio do
delineamento depesquisas do tipo survey (38%), resultado coerente com a perspectiva dos
estudos da é4rea de Sistemas de Informacdo (HOPPEN, MEIRELLES, 2005) e Marketing
(SAMPAIO, PERIN, 2006).

causal 3%

exploratéria
32%

Figura 1. Tipo e delineamento das pesquisas
Fonte: Elaborada pelos autores.

No que tange a amostra dos estudos investigados, interessante destacar quena maioria
das pesquisas survey, foram investigados usudrios das redes sociais virtuais. Em alguns
estudosforam interrogados gestores de marketing de organizacbese estudantes de ensino
médio e superior, bem como algumas analises de féruns de discussdo, como no trabalho de
Ferreira e Arruda Filho (2012). A heterogeneidade da amostra dos trabalhos analisados reflete
as inameras possibilidades de pesquisa proporcionadas por este campo de investigacao, tendo
em vista que o mesmo estd em desenvolvimento e abragem ferramentas tecnoldgicas que
podem ser utilizadas para os mais diversos fins.

Outra consequéncia da maior proporcao de trabalhos que aplicaram pesquisa do tipo

Gestédo & Conexdes = Management and Connections Journal, Vitéria (ES), v. 7, n.1, p. 37-73, jan./jun. 2018.



Monize Samara Vicentini; Fernanda Bard Chagas e Debora Bobsin 59

survey é a adocdo de questionario como técnica de coleta dos dados. Dos 88 artigos analisados,
29 utilizaram questionarios (33%) e 22 (25%) realizaram observagdo, enquanto 21 (24%)
optaram por entrevistas, incluindo os que fizeram combinag¢des dessas com outras técnicas,
como videografia e grupos focais. A diversidade de uso das redes sociais virtuais possibilita
que as mesmas sejam estudadas sobre diferentes pontos de vistas tedricos e metodolégicos,
combinando estratégias de pesquisa de modo a obter resultados mais concretos e desenvolver
pesquisas em profundidade, o que corrobora a maior proporcdo de estudos qualitativos
identificados.

A aplicacdo da maioria das pesquisas survey (62%) pelo meio virtual também é outro
achado interessante, quando se considera o ambiente em que a pesquisa foi desenvolvida. Tal
resultado, além de ir ao encontro da tematica investigada neste artigo, é facilmente
compreendido devido a facilidade de coleta de dados junto aos usuérios das redes sociais
virtuais. A coleta de dados por meio virtual é uma nova forma de se conduzir pesquisas,
possibilitada pelo acesso em massa a internet (WRIGHT, 2005). Buchanan e Hvizdak (2009)
afirmam que estd acontecendo uma modificacdo na forma como sdo operacionalizadas as
pesquisas tipo survey nas tltimas décadas, em decorréncia daintroducdo de ferramentas online
consideradas altamente convenientes para realizar esse tipo de investigagao.

Com relacdo a analise dos dados, para os estudos de cunho quantitativo, ha o
predominio da aplicacdo de técnicas estatististicas multivariadas, como a andlise fatorial
exploratoria (15%), a analise fatorial combinatoéria (23%) ou a combinacdo de ambas (20%). Ja a
técnica qualitativa mais utilizada pelos eventos foi a analise de contetdo (40%), seguida pela
analise do discurso (14%). Mozzato e Grzybovski (2011) destacam o crescente interesse, nos
altimos anos, pela analise de contetido como técnica de analise de dados no campo da
produgao cientifica de Administracdo, ganhando legitimidade entre os métodos qualitativos.

No que se refere as redes sociais mais estudadas, na Figura 2, é possivel verificar a
frequéncia de citacdo dessas redes sociais, bem como realizar a comparagdo da incidéncia
dessas citagdes entre os artigos dos eventos da ANPAD (EnANPAD, ENADI e EMA) e os
demais eventos abordados neste estudo (Contecsi, ENEGEP e SemeAD).

Considerando os objetivos e resultados das pesquisas investigadas, identificou-se que,
dentre as redes sociais virtuais mais estudadas estdo o Facebook (36%), o Twitter (19%) e o
Orkut (15%). Grande parte (22%) também investigou mais de uma rede em um mesmo

trabalho, o que foi classificado como ‘Outros’.
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Outros

Linkedin
B Anpad

B Contecsi
Twitter
SemeAD

kit W ENEGEP

Facebook

Figura 2. Frequéncia das Redes Sociais no Geral e por evento
Fonte: Elaborada pelos autores.

Na Figura 2 também é possivel identificar a frequéncia de cada rede social por evento
analisado. Nota-se que os artigos publicados nos anais dos eventos da ANPAD e do SemeAD
estudam amplamente as redes sociais mais citadas. Os eventos da ANPAD dispontam quanto
ao maior numero de publicacdes sobre o Facebook (18 artigos) e sobre o microblog Twitter (11
artigos). J4 no SemeAD sobresaem as publica¢des acerca do Orkut (11 artigos) e do LinkedIn (6
artigos). O SemeAD também destaca-se por publicar trabalhos que envolvem mais de uma
rede social (12 artigos), assim como as publicacdes do ENEGEP,diversificando a abrangéncia da
investigacao.

Complementando a analise das redes sociais abordadas nos trabalhos investigados, na
Figura 3 é apresentada a evolugdo dos estudos sobre cada uma das redes, por ano. Tendo em
vista que, em setembro de 2014, o Orkut foi encerrado, pode-se justificar o baixo ntimero de
artigos publicados sobre esta rede social, a partir dos anos que antecedem este periodo, visto
que a rede comeca a entrar em declinio. Ao encontro desse resultado, Vasconcelos e Branddo
(2013) destacam que o Facebook, fundado em 2004, demorou a se tornar um fendmeno no
Brasil, alcangando a lideranga entre redes sociais no pais apenas em 2011, quando ultrapassou
o Orkut. A popularidade do Facebook, em 2011, refletiu nos estudos académicos em
administragdo, sendo que, a partir de 2012, os pesquisadores comegam a publicar os resultados
dos seus trabalhos sobre essa rede. Atualmente, o Facebook é o segundo site mais acessado do
pais, perdendo apenas para o Google (ALEXA, 2015). O Twitter, considerada a segunda rede
social mais popular do Brasil, também apresenta expressiva investigacdo na é&rea de
administracdo. Essa rede vem sendo objeto de estudo desde 2010, tendo ultrapassado o Orkut,
em quantidade de estudos, desde aquele ano. Tal resultado também é vislumbrado no namero
de usuérios do microblog, sendo que desde 2011 passou o Orkut em ntmero de visitas

(VASCONCELOS, BRANDAO, 2013).
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Figura 3. Incidéncia de citagdes das redes sociais nos trabalhos ao longo dos anos analisados
Fonte: Elaborado pelas autoras.

As tecnologias de redes sociais virtuais se alteram constantemente, envolvendo alguns
modismos, de modo que as ferramentas entram em desuso com uma agilidade muito grande,
devido ao surgimento de novas tecnologias com outras funcionalidades. Isso leva a
necessidade de desenvolver estudos que envolvam o comportamento dos individuos em
interagdo, bem como o olhar sobre utilidade e aplicacdo da tecnologia como mediadora da
comunicacdo. Tendo em vista esta caracteristica volatil das redes sociais virtuais, é importante
consolidar modelos que possibilitem o olhar sobre diferentes ferramentas, ao invés, de centrar
foco em modelos que reforcem especificidades de uma tnica tecnologia.

Por fim, no que tange a analise das teorias utilizadas nas publicacdes analisadas, ¢é
interessante ressaltar que boa parte dos artigos dos anais da ANPAD teve alguma teoria, ou
modelo, como base metodolégica. No entanto, ndo se observa uma consolidagdo de modelos e
abordagens tedricas de modo a se desenvolver um marco tedrico recorrente e convergente, o
que reflete a variedade em termos de métodos de pesquisa utilizados. A falta de um arcabougo
tedrico estruturado indica a diversidade de aplicacdo das redes sociais virtuais no cotidiano
organizacional e na sociedade, além de evidenciar um fenémeno social recente. Identificou-se
que as redes sociais virtuais se dispdem a ser investigadas por abordagens tedricas e
posicionamentos epistemoldgicos variados. O quadro tedrico das pesquisas sobre redes sociais
virtuais é frequentemente baseado em conceitos, possibilitando espagos para avangos em
termos de fundamentagdes teéricas (DUNCOMBE, BOATENG, 2009).

A Teoria do Capital Social foi aplicada nos trabalhos de Rocha e Christopoulos (2013),
Amaral, Testa e Luciano (2013) e Silinske et al. (2014). Esses trés estudos tiveram como base a
investigagdo de uma rede social de relacionamento, sendo que o primeiro utilizou como forma
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de abordagem o estudo de caso multiplo e os outros dois aplicaram pesquisas do tipo survey
com usudrios das redes sociais. Entre os achados mais relevantes, presentes em dois dos
estudos, é o de que (i) os lagcos sociais mais fracos sdo os mais beneficiados pelo uso das redes
sociais; e que (ii) a rede social virtual possibilita uma maior liberdade para que os seus usuarios
construam lagos um com o outro do que as redes nao virtuais.

A Teoria da Absorcdo Cognitiva (AGARWAL, KARAHANNA, 2000), que busca
investigar as motivagOes internas dos usudrios para lidar com a tecnologia, foi utilizada por
Lobler, Visentini e Estivalete (2009) e Gonzalez et al. (2011). Ambas as pesquisa foram do tipo
survey com usudrios das redes sociais Orkut e Twitter, respectivamente. No caso do Orkut, foi
identificado que a absorgao cognitiva explica em 41% a intencdo de utilizar a rede social, bem
como a curiosidade é o fator de maior relevancia para o seu uso. Entretanto, no caso do Twitter,
a influéncia da absorcado cognitiva nao foi significativa para o seu uso.

Em Bobsin e Hoppen (2011; 2012) o enfoque foi na Teoria da Estruturacdo de Anthony
Giddens, utilizada para conceber e conceituar as redes sociais virtuais como construidas fisica e
socialmente. As pesquisas compreenderam o processo de estruturagdo das redes intra-
organizacionais, destacando os elementos que constituem esses artefatos tecnolégicos nas
organizagdes, reforcando o papel dos atores, a necessidade de um articulador/coordenador dos
grupos e 0s recursos necessarios para a consolidagao desses espacos.

Modelos/teorias de aceitacdo da tecnologia como o Technology Acceptance Model
(TAM), o Post Acceptance Model (PAM) e a Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology (UTAUT) também foram aplicados com o intuito de compreender melhor a
intencdo de continuar participando de uma rede social virtual. No caso do Twitter (FIALHO;
LUTZ, 2011), a continuidade de uso foi explicada pela percepcao de utilidade e a satisfacdo que
a rede social proporciona aos seus usudrios. Ja para o Facebook (STEFANAN, ALMEIDA,
LOPES, 2014), pdde-se perceber que os usudrios brasileiros utilizam a rede pelo fator diversao,
altamente influenciada pelo envolvimento e utilidade percebidos.

O trabalho de Schroeder (2006) visou ampliar a compreensdao das comunidades virtuais
no contexto organizacional sob o enfoque do Sensemaking (WEICK, 1995). Através de uma
contextualizagao tedrica foi definido um possivel relacionamento entre as comunidades virtuais
nas organizagdes e a abordagem do sensemaking, sendo sugeridas relagdes pontuais entre os
processos de construcdo de sentido e as interagdes em comunidades virtuais. Ademais, a
autora propods possibilidades de aplicagdo da abordagem no contexto empirico.

Percebe-se que nos artigos dos demais eventos analisados ha maior incidéncia de
aplicacdo de modelos nos artigos publicados no CONTECSI. Quatro dos trabalhos analisados
deste evento adaptaram modelos e teorias. Silva e Andalécio (2015) utilizaram o modelo de
comportamento do consumidor para desvendar como o uso da rede social Facebook influencia

as compras de produtos de informatica na capital de Minas Gerais, Belo Horizonte. Buscando
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demonstrar como o uso das redes sociais afetam a vida dos individuos na sociedade, Rabelo Jr.
et al. (2014) utilizaram o Modelo de Colaboracdo 3D.

Quanto as teorias utilizadas nos trabalhos do CONTESCI, Feitosa et al. (2013) utilizaram
a teoria de criacdo de valor para complementar o estudo, no qual buscavam compreender o que
levava os usudrios de redes sociais a engajarem-se em comunidades de marcas. Por fim,
Pimentel et al. (2012) adaptaram o arcabougo tedrico proposto por McAfee (2010) para
desvendar os fatores motivadores dos usudrios a utilizar as redes sociais a fim de promover
suas profissoes.

Nos artigos do SemeAD, Pinto et al. (2012) utilizaram o modelo TAM de Davis (1989) a
fim de investigar as motivacdes de jovens usudrios de redes de relacionamento quanto a
aceitacdo e adocdo das redes sociais virtuais. Gongalves, Russi e Domingues (2014) ao
procurarem verificar a percepgdo dos professores quanto ao ensino de seus alunos atrelado as
midias sociais, combinaram e adaptaram os modelos. Ainda, no estudo de Arruda, Girdo e
Lucena (2014) foi utilizado o modelo de Ohlsen (1995) a fim de verificar como as redes sociais
influenciam a precificacao das agdes.

O campo de redes sociais virtuais proporciona uma vasta agenda de pesquisa. Novas
investigagdes devem destacar o papel dessas tecnologias como fenémenos de sociedade,
estudando aspectos como a mobilizacdo social e mudancas de comportamentos dos grupos e
da coletividade. Também, é preciso olhar para as redes sociais virtuais como elementos
organizacionais que trazem reflexos ao ambiente de trabalho. Ainda, sugere-se que sejam
realizadas pesquisas que envolvam o desenvolvimento de modelos para mensurar o
comportamento dos usudrios perante as redes sociais virtuais, ou os motivos que os levam a
utilizar tais tecnologias, destacando que esses modelos devem ser trabalhados de modo a
evidenciar a interacdo e comunicacdo mediada pela tecnologia e ndo uma tecnologia especifica,
visto que as ferramentas de redes se alteram constantemente.

E salutar reforcar os estudos que destacam os individuos em interagdo, bem como o olhar
sobre questdes referentes ao comportamental social através da tecnologia. As potencialidades
desse campo de pesquisa, também, reforcam elementos teéricos que podem auxiliar nessas
investigagdes como, por exemplo, teorias sociais e da pratica, teorias motivacionais e de
mobilizacdo, bem como que elementos tedricos que abarquem o comportamento dos
individuos frente as tecnologias. A pesquisa em administragdo possui amplo escopo no sentido
de compreender melhor o comportamento dos usuérios brasileiros nas redes sociais virtuais,

destacando suas especificidades sociais e culturais.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

As redes sociais virtuais tém configurado um novo modo de agir e de se comunicar.
Assim, torna-se essencial para o meio académico entender como essa mudanga de padrdes
acontece e por que. Desse modo, este trabalho realizou um levantamento da producao
cientifica em administracdo em seis grandes eventos da drea, no periodo compreendido entre
os anos de 2006 e 2015, sobre redes sociais virtuais, a fim de identificar as tendéncias desta
tematica nos estudos brasileiros.

Dos 89 artigos selecionados, a grande maioria foi empirico, sendo que dentre esses ha um
equilibrio entre os trabalhos de cunho qualitativo e quantitativo. Esse resultado reflete,
principalmente, o padrao dos estudos em Administragdo da Informagao do pais, apesar de
também haver grande incidéncia de trabalhos empiricos no International Conference on
Management of Technology and Information Systems. O tipo predominante de pesquisa foi a
descritiva, destacando investigagdes através de survey e estudos de caso. Também, se
identificou a ampla utilizacdo de questiondrios virtuais para a operacionalizacdo dos estudos,
indicando uma tendéncia nas publicacdes da area. Dentre as técnicas de analise dos dados,
destacam-se a andlise do discurso e do contetido para os estudos qualitativos e técnicas
estatististicas multivariadas, para os estudos quantitativos.

A rede social virtual mais estudada nos artigos nacionais foi o Facebook, devido a sua
popularidade crescente desde 2011. Outro ponto destacado foi o de que, dentre os artigos
analisados, algumas teorias de base foram utilizadas, como a Teoria da Absorcdo Cognitiva, a
Teoria do Capital Social, a Teoria da Estruturacdo e modelos de aceitagdo da tecnologia.

Cabe destacar, como limitacdo deste estudo, que foram analisados apenas artigos
publicados em Anais de Eventos. Uma maior compreensdo da temaética do estudo poderia ser
dada a partir da anédlise de artigos publicados em periédicos qualificados da &rea de
Administragao. Além disso, o periodo compreendido foi delimitado até o ano de 2015, tendo
em vista que quando da producao deste artigo (ano de 2016) os eventos consultados ainda ndo
haviam ocorrido.

Como sugestdes de pesquisas futuras, ressalta-se a necessidade de ampliar as discussoes
acerca do estado da arte sobre redes sociais virtuais, observando nao s6 os periédicos nacionais
que tenham publicagdes sobre o tema, mas destacando, também, como a literatura
internacional tem investigado esse fendmeno tecnélogico. Ainda, é possivel construir estudos
bibliométricos que discutam e consolide os modelos tedricos utilizados, bem como
quantifiquem os avangos tedricos na area de redes sociais virtuais, indetificando ntcleos de
investigagdo e tendéncias de crescimento das pesquisas. As mudangas tecnoldgicas acerca de
ferramentas de redes podem evidenciar novas estruturagdes no campo de pesquisa, as quais

devem ser observadas e consideradas constantemente.
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