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RESUMO:

Apesar das notaveis mudancas operadas sobre o rdortdabalho, a mais
radical das transformacdes ja registradas no digpiia passa antes de tudo
pela énfase inusitada sobre a capacidade que disnentos desta atividade
asseguram: a capacidade de consumo. Seguindole@sdesf de Richard
Sennett e Zygmund Bauman, registramos nos termasde “revolucao
copernicana do capitalismo” a virada extraordinéuia, no interior deste
sistema econémico moderno, substitui o imperataveatisfacao adiada e as
realizacOes a longo prazo (que séo aspectos fumtaisela “fase heroica”
do capitalismo segundo Marx Weber), pelo princigonsumista da
satisfacdo imediata e renovada, assim como a fdag pela
prodigalidade, o ascetismo pelo gasto dispendes@raticas compulsorias
de poupanca e postergacao pelo desejo incontidelidelade aqui e agora
perseguido via consumo. Com o presente texto propoportanto uma
analise da inflexdao de valores que marca o reaaptitalismo de economia
flexivel e de praticas consumistas, no confronto @ antiga “ética da
procrastinacao” de que fala Weber.
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LIFE ON CREDIT AND CONSUMERISM: A
REVERSAL IN PROCRASTINATION

ABSTRACT:

Despite the remarkable changes operated on thel wbnivork, the most
radical changes ever recorded in capitalism goss @if all the unusual
emphasis on the ability of the proceeds from thisivily ensure: a
consumption capacity. Following the reflections Richard Sennett and
Zygmund Bauman, recorded in terms of a "Copernicavolution of
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capitalism” the extraordinary turn that inside thiedern economic system,
replacing the imperative of deferred satisfactiomd along-term
achievements (which are fundamental aspects theoithephase"” of
capitalism Marx Weber), the consumer principle winmiediate and great
satisfaction, as well as frugality by profligacgcaticism by costly expense,
savings compulsory practice and postponement byutinestrained desire
for happiness here and now hunted via consumpiidgith this text we
propose therefore an analysis of the inflectionugsal marking the late
capitalism of flexible economy and consumerist ficas, compared to the
old “ethics of procrastination” according to Weber.

KEYWORDS: New capitalism; Work, Procrastination; Immediate
satisfaction; Consumerism.

Um novo trabalho para um novo capitalismo

Quando Richard Sennett, efncorrosao do caraterexaminou as
consequéncias pessoais do trabalho de curto préerieel, um novo tipo
de trabalho que é simbolo dos nossos tempos, adieitsaida uma radical
inflexdo na ordem econdmica que ele registrou coex@essao “novo
capitalismo”. Denominagédo que resguarda uma deldagBnidade com o
modo como o sistema econ6mico atual se auto defir@a-se de um
“capitalismo flexivel” para o qual o conceito deatalho em exame
converge. Flexibilidade é a marca de um capitaligne agora ataca as
estruturas estaveis da operacionalidade, buroceaciales de sua rotina
pregressas. E este o novo capitalismo que demandaarcado de méo de
obra desregulamentado e trabalhadores flexiveis adaptaveis as
circunstancias, a saber, pessoas de qualidadearftes, dispostas a assumir
riscos continuos, abertas a mudancas e projetaurde prazo e sempre
menos apoiadas em leis, medidas formais e outrosamsmos de
estabilidade que ajudaram a plasmar a imagem blalli@como carreifa

2 “O sistema empregaticio surgido no Gltimo séculpastir de graves crises e conflitos
sociais e politicos se apoia egmadronizagdesntensivas em todas as suas dimensdes
béasicas: docontrato de trabalho, ddocal de trabalho e dgornada de trabalho. A
disposicéo da forca de trabalho segue em sua cwafigo juridica modelos contratuais
que, em certa medida, sdo negociados em margeosnpeis para setores e categorias
profissionais inteiras. Tornou-se Obvio que o thabaseja realizado de forma
espacialmente concentrada, em (grandes) organidgdeis. O sistema empregaticio
também se assentava — com algumas excec¢cfes —adésrans anos setenta na regra geral
do ‘trabalho vitalicio de jornada integral’ com @aretro de organizacao temporal para o
planejamento e mobilizacdo de méo de obra na empmas também para definir as
circunstancias biograficas. Esse sistema perméa principio — tracar claras delimitacdes
entre trabalho e 6cio, passiveis de fixacdo nogespano tempo, mas também contornos
sociais e juridicos distinguindo desemprego e eggpiem funcdo das atuais e iminentes
ondas de racionalizacdo, esse sistema padronizaddeho empego comeca a debilitar e a
carcomer, através de flexibilizacdes a partir deargens, seus trés pilares de sustentacao

Vida a crédito e consumismo: a procrastinacéo Hegaapara baixo — Cicero Josinaldo da Silva Ofveir

Griot : Revista de Filosofia, Amargosa, Bahia —sirar.13, n.1, junho/2016/www.ufrb.edu.br/griot 146



Griot : Revista de Filosofia v.13, n.1, junho/2016 ISSN 2178-1036

A gualidade de ser flexivel, politicamente exigpaa o trabalho do
novo capitalismo, refere-se a necessidade, ecoaamitte autorreferida, de
converté-lo em uma variavel infima o bastante garadesconsiderada na
trama de uma economia marcada pela mobilidade Igldbacapital a
procura de pastos verdes. A flexibilidade é o digp@ que neutraliza as
incOmodas variacdes e 0s custos com que os ingessiteriam de lidar, no
caso de néo interporem medidas a antiga “rigidas’rdgras com as quais 0
Estado social arbitrava as condi¢bes do mercadmbalho. De forma que
o indice e a eficiéncia da flexibilidade do tralealhnum cenéario econémico
global em que a propria condigdo de arbitrio padifioi de algum modo
subvertida, podem ser aferidas pelo vigor com @se investidores
controlam a conduta da mé&o de obra e expropriarp@@er de resisténcia.

Flexibilidade é a qualidade do que € elastico, edgel, do que se
dobra ou se curva sem opor resisténcia, do que cemnagla as
circunstancias, do que é facilmente influenciavetiéeil, e que possui
disposicéo para condi¢cOes e atividades diversasVidas desperdicadas
Bauman sublinhou que quando os politicos pedemlaimres que sejam
flexiveis, querem na verdade “gue se preparemtparaais inseguranca no
futuro e busquem individualmente suas propriascéas individuais para
problemas socialmente constituidos” (BAUMAN, 2004m, 112). Sem
meias palavras, flexibilidade é algo que apontaa pam conjunto de
circunlocugbes que escamoteiam uma nova modalid@edeontrole de
dificil leitura. A desqualificacéo sistematica ddima e da burocracia rigida,
mas também a énfase sobre a adaptabilidade da maobrh as
circunstancias, que sdo o mote com que a econdemiadl alega oferecer
liberdade aos individuos, abole as antigas regrasatialno mas ao mesmo
tempo inaugura e pde em funcionamento novos dispmside opressao.

E verdade que a velha disciplina de trabalho, comasisteridade e
disciplina marcantes, impunha fardos pesados queniapn sobremaneira o
trabalhador. Weber os reconhece quando admite gu@rdvas de valor
individual na forma de “ascetismo leigo” tendia garpraticas
autodestrutivas, que o compulsério adiamento dafagfio encobre uma
fraude, pois uma vez que a aplicacado aos esforedsadalho e poupanca
nunca se consumam, também as recompensas pronjetidas chegam.

Seja como for, ndo se deve esquecer que os valordsabalho
radicados na ética da satisfacdo adiada modelamamestado mental, um
temperamento ou um conjunto de tracos morais @lpgicos a partir dos
quais os individuos orientaram e modelaram suas\edgundo projetos de
longo prazo. Este, como sabemos, € o pano de faoeéodesaparece
justamente com a ética da procrastinacdo, cujoepsacde desgaste € um
fendmeno coevo ao advento do trabalho flexivel.

— direito do trabalho, local de trabalho, jornada& drabalho.Com isso, as fronteiras entre
trabalho e 6cio se tornam fluiddsormas flexiveis e plurais de subemprego se diferide
(BECK, 2010, p. 207. Grifos nossos)
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A nocao protestante de vocacdo que por um longpderientou o
mundo do trabalho era empregada, como o proprioeWefirmou, “no
sentido de um plano de vida, de uma determinada dee trabalho”
(WEBER, 2001, p. 43), enfim, de uma carreira. Unsreita que O
capitalismo flexivel se mostra realmente decididoviabilizar e, assim, a
marcar o trabalho com o signo da eventualidade, ridoo e da
desorientacéo, refratarias a qualquer forma deef@arento. Trata-se neste
caso de uma nova forma de trabalho cuja particldlde é ndo comportar
projetos para organizacdo de longo prazo das fastate vida. Com
entusiasmo ou a contragosto os individuos ingresggma em um mercado
de trabalho que é cada vez menos receptivo aojphaerto estratégico de
suas trajetorias profissionais. “O futuro profissl apos a formacao
universitaria ndo se perde no caminho, mas se tommevisivel e
incalculavel. Consequentemente, o planeamento dgolgrazo €, com
frequéncia, substituido pela dedicacdo as pogidoidis passageiras”
(BECK, 2010, p. 227)

“O homem-poupanca”, analisado por Weber, € tambémomem
gue pelo trabalho e de forma extremada “vive orbutm cada parcela do
presente” (Lima, 2011, p. 59), que portanto e etimél andlise planeja a
vida a partir das experiéncias com instituicoeéwess com que ele modela
a si mesmo. A gratificacdo era postergada no pressn vista de metas de
longo prazo. Por muito tempo na histéria do capitad o trabalho foi
definido segundo uma afinidade com o futuro (ceajeipara o qual o
trabalhador se voltava no sentido de organizacaardelano de vida. Este
aspecto do trabalho ancorado na estabilidade, merta confianca nas
instituicbes humanas que nos permite o planejandantdda, estd chegado
ao fim nas instituicdes de ponta do capitalismgifiel. De maneira inversa
o trabalho agora se define como erratico, episéeliaiscado. Integra o rol
dos dispositivos para uma deliberada reorganizdod@mpo institucional,
que ga economia do novo capitalismo flexivel e met& o tempo do curto
prazo.

% Além de Richard Sennett, Zygmunt Bauman é um dais atentos analistas do problema
da instabilidade. Para Bauman, assim como a acgéwlado afeta apenas a ordem
econdmica (como mostra a ética do trabalho-poupate@mbém sob o dominio de uma
mentalidade organizada segundo o pensamento deprao, a provisoriedade se espalha
e cria niveis correlacionados com repercussbesopissserissimas: “Os compromissos
(contratos de emprego, acordos de casamentosjogrzara ‘viver juntos’) sdo assumidos
tendo-se em mente uma ‘op¢do de cancelamento’psEntsiderados mais desejaveis e de
maior qualidade segundo a firmeza de suas clausdi&asdesfazimento’. Em outras
palavras, esta claro desde o inicio que o depdsittixo sera de fato, tal como deveria e
como tende a ser, seu derradeiro destino. A pddirmomento em que nascem, 0s
compromissos sdo vistos e tratados como refugo etengial. A fragilidade (do tipo
biodegradavel) é, portanto, vista como uma vantageres. E facil esquecer que os
compromissos que criam vinculos foram procuradopemeiro lugar, e continuam a ser
procurados, para se eliminar aquela desorientaglatarrorizante fragilidade da existéncia
humana. Esvaziada da confianca, saturada de syspeitda é assaltada por antinomias e
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O principio da satisfacdo adiada, como fundameriolGgico da
vida de trabalho segundo projetos de longo prazantga base de
sustentacdo do capitalismo, tem de perder o valon megime cujas
instituicbes mudam rapidamente. A flexibilizagéotddalho, com todas as
implicacbes que isso comporta, € um fenbmeno emirgie codificacdo
ética propria com novas convicgdes sobre mérimento, que traduzem o
colapso e mesmo a inverséo da antiga ética dolliabam énfase sobre a
vocagao, a competéncia, as habilidades e as rg@dizade longo prazo
(ascetismo leigo).

O fendmeno da flexibilizagcdo implica portanto o foho trabalho
como conjunto de praticas que podiam sustentarstensa valorativo
tradicional do capitalismo, no qual “o individuollido nos labores do
ascetismo leigo lutando para adquirir controle s@mesmo [...], realizava
a teologia do individuo de Lutero num mundo seCu[@ENNETT, 2011,
p. 130). Isso significa que os valores do trabajne dependiam de um
vigoroso senso de carater pessoal, alicercado sohe® autodisciplinado
do tempo, com énfase em préticas voluntarias auieostas, estdo agora
mais dependentes de qualidades flutuantes do dhadiviflexivel, o
individuo adaptavel as circunstancias essenciabnerambiantes da
economia global politicamente emancipada.

Ao contrario da ética precedente, a ética do noabatho tem as
raizes langadas num ordenamento econémico intaitenweltado para o
presente, em cujo contexto as virtudes da vidaa@tho se definem mais
em termos de aptidbes potenciais instaveis (queorpocam a
“adaptabilidade” ideal da nova economia), e de @rpe aparentemente
colaborativos (claramente situados na superficie eegperiéncia
profissional), que em termos de capacidades ettaleémdividuais fundados
na autodisciplina, na vocacdo e na experiéncia aleaa. Dai que a
“superficialidade degradante”, a auséncia de olgstiduraveis somada a
énfase sobre qualidade fugidias do individuo fleikigeja para Sennett o
signo do novo trabalho e dos valores que o orien@@rdestaque sobre a
cooperatividade e a adaptabilidade as circunstincas do trabalho em
equipe, traduzem os valores da ética do trabalksqsituam na superficie,
vale dizer, na dimenséo mais rasa da experiénafsgional.

Esses valores, como os da antiga ética do trabakbipulam
igualmente que “s6 um tipo de ser humano é capaprdsperar em
condicOes sociais instaveis e fragmentarias” (SENNER006, p. 13). Mas,
ao contrario do que se passa no regime em quel@ceva imperativo da

ambiguidades que ela ndo pode resolver. A espeiaetie frente sob o signo do lixo, ela
cai do desapontamento para a frustracdo, aterdgsarcada vez no préprio ponto de que
desejaria escapar quando comecou sua jornada aplar Uma vida assim vivida deixa
atras de si uma série de relacionamentos frustemedonados — o refugo das condi¢cbes
globais de terra de fronteira, notoria por recfassi a confianga como um signo de
ingenuidade e uma armadilha para o inabil e o gin! (BAUMAN, 2004a, p. 115-6)
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procrastinacao, a individualidade ideal do regilegi¥el deve antes de tudo
saber se ajustar a organizacdo do trabalho sequmogkios de curto prazo,
assim como deve estar permanentemente dispostalar mé@o apenas de
uma tarefa para outra, mas também de um empregtv@ede um lugar a
outro. No limite, o individuo ideal deve estar disfvel para improvisar sua
propria narrativa de vida e se desvencilhar dasréxmcias precedentes.

Ha que se destacar ainda, no curso da reflexd&sctiard Sennett,
que no dominio da flexibilidade esse desafio impiieda problemas
incontornaveis ao desenvolvimento do talento psadfisal como ele foi
tradicionalmente admitido, ja que o fluxo constamtas exigéncias
renovadas impele a necessidade continua de deseofarzer aflorar as
capacidades potenciais de breve vida util. O damdai flexibilidade que
avanca sobre o mundo do trabalho combate o talento mérito
pressupostos na determinacdo de aprender a fazegpenas uma coisa.
Este compromisso que € o espirito tipico do artdeare a substancia
mesma da antiga no¢do de vocacado profissionafjcécale no dominio do
mundo flexivel tende a revelar-se economicamerggutero. Razdo porque
talento e mérito tém de ser redefinidos sob comdigdstaveis. E neste
contexto que o ideal do artesanato corporificad@erdcia cede lugar as
habilidades potenciais do individuo flexivel, e @ov da capacidade de
adaptacdo as circunstancias sobrepuja o méritaeddigacoes passadas,
que doravante devem ser deixadas para tras.

Da ética da procrastinagao ao principio da satisfagcao imediata

Apesar das notaveis mudancas operadas sobre o rdartdabalho,
a mais radical das transformacdes ja registradaspitalismo passa antes
de tudo pela énfase inusitada sobre a capacidagleogjuendimentos do
trabalho asseguram: a capacidade de consumo. Cluam@denrevolugcao
copernicana do capitalismo a virada extraordingtia, no interior deste
sistema econdmico, substitui o imperativo da sat@f adiada e as
realizacdes a longo prazo pelo principio consunaataatisfacdo imediata e
renovada; a frugalidade pela prodigalidade, o ®&soet pelo gasto
dispendioso, as praticas compulsérias de poupangastergacido pelo
desejo incontido de felicidade aqui e agora pefigegua consumo.

Se a questdo do consumo leva-nos de fato ao cexneoda
economia, deste outro lado da andlise do trabahgaber, o destino
atualmente mais comum de seus rendimentos, a palmsumo tem
prioridade sobre flexibilidade como qualificativo ailor da presente
economia. Para 0 nosso proposito importa mostraragera do crédito, na
medida em que coroa a nova economia de consums,doa@ue desferir os
derradeiros golpes na antiga ética da procrastinac&ubverte, ou seja,
coloca seu principio de base de pernas para o ar.
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Que no ambito do consumo a economia flexivel redpate fato
pela inverséo das exortagbes com que Benjamin kmafaktipo exemplar
da velha ética do trabalho), recomendava a cootmngdterial neste mundo
como padrédo de exceléncia de uma vida conduzidandegos limites
ditados pelo dever de poupar, pode ser evidenguslio fato de que o
consumo elevado foi a um sé tempo alcado a condieddda desejavel e,
principalmente, fim legitimo da nova ordem econé@nic

Em nosso contexto o decisivo é que, nos Estadasodmios anos de
1950 — nascedouro e fonte de propagacao do naemsisecondmico —, “o
maior instrumento de destruicdo da ética protestémit a invencdo do
crédito.” Pois como Daniel Bell observou em seuudsst acerca do
entrechoque dos valores por ele examinado, “anm@seeciso primeiro
economizar para depois comprar. Mas com o crédieou-se possivel
satisfazer todos os desejos’ (BELL, 1994, p. 2P®ytanto, mais do que
qualquer outro expediente, a invencdo capitalistacieédito manifesta a
extraordinaria inflexdo cultural, mas também o dmbede principios
norteadores da vida social, provocados por essemssecondmico no
fendmeno que Daniel Bell registou eAs contradicdes culturais do
capitalismo

E bem verdade portanto que a grande transformaghiorat da
sociedade moderna mais recente se deve primeirangemromocado do
consumo massivo, que nos EUA é um evento deflagéado decénio de
1920. Isso gracas a um processo no qual “os luxogabsados sao
constantemente redefinidos como necessidades, de que”, a partir de
entdo, “chega a parecer incrivel que um objetondrdh tenha sido alguma
vez considerado fora de alcance do homem comumCI(BE994, p. 73). A
ascensdo do consumo massivo significa assim addifasescente do que
antes era considerado luxo as classes média e baixa

Ocorre porém que em virtude da renda de tais dagssa rapida
disseminacéo teria sido particularmente invidvel seinvencao do crédito,
isto €, a disseminacdo da compra a prazo que a®ngaialquer outro fator
do processo de transformacao cultural em cursgeaxdo tanto a ruptura,
quanto a propria inversdo da ética protestante. rBprip desta
transformacdo cultural simbolizada pela préatica fadenciamento do
consumo, que a palavra crédito assuma um sentidonéetco
acentuadamente distinto do que tinha até momentenl@ce econémico
entre crédito e consumo aponta para 0 proprio celaerevolucéo
capitalista.

Para o espirito do capitalismo que coordenava@ssago ascetismo
leigo de Benjamin Franklin, crédito significava esyde tudo aplicacdo ou
investimento, a saber, um tipo de oportunidade pautiplicar dinheiro,
qgue por sua vez, como disse o proprio Franklingéénatureza prolifica,
procriativa”. E natural sob a perspectiva de queddiase do capitalismo
(portanto ndo s6 o dos dias de Franklin) que odilinlseja visto como algo
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que esta sempre prenhe de mais dinheiro. Mas éagm particularmente
tipico da antiga ética protestante, comprometidan @ postergacdao,
conceber o crédito como a possibilidade de — argtum empréstimo e
mediante juros — obter ou explorar e aumentar pduduro os rendimentos
da soma conferida ou recebida de outrem sob caafian por tempo
determinado. Dai o sentido da exortacdo de Frankli

Lembra-te de que oréditoé dinheiro. Se uma homem permite
gue seu dinheiro permanece em minhas maos portemfso
do que é devido, ele me da os juros, ou o quanfuder fazer
com ele durante este tempo. Isso atinge uma sonsdevavel
guando um homem tiver um bom e amplo crédito, er fiam
bom uso dele.” (FRANKLIN apud WEBER, 2008, p. 26)

Com o intuito de assegurar as maximas qualidadesigtivas do
dinheiro, que neste sistema econ6mico convergia &groficiéncia numa
vocacao para a qual o individuo se sentia com abdigs éticas, Franklin
recomendava um extremo zelo em resguardar os nfais$ sinais que a
conduta pessoal pudesse ofereceprfianca Esta € a palavra que para a
mentalidade utilitarista dessa “filosofia da avare@Veber), designava a
qualidade humana fundamental para quem busca teanypto crédito e a
partir disso fazer mais dinheiro. Nao € outro diderda adverténcia abaixo
cita por Max Weber:

As mais insignificantes a¢des que afetem o créd@éoum
homem dever ser consideradas. O som de teu mageaimco
da manha, ou as oito da noite, ouvido por um credfara
conceder-te seis meses a mais de crédito; elenardgyporém,
por seu dinheiro no dia seguinte se te vir em umesande
bilhar ou escutar tua voz em uma taverna quanderidesvestar
no trabalho; exigi-lo-4 de ti antes de que posssigod dele,
todo de uma vez. (FRANKLIN apud WEBER, 2008, p. 26)

Ha ainda outro aspecto decisivo que nos faz recenhena énfase
peculiar sobre o conceito de crédito, conceito gse no fim das contas
reflete os valores da chamada fase heroica doatiapib. A frugalidade, a
autonegacao e a parcimOnia sdo as virtudes cardeaggiem possuindo
crédito, o emprega apenas em vista da qualidadégigaalo dinheiro e da
poupanca compulséria que dirigem a ética no amtigndo do trabalho. O
que a exortacdo supracitada ndo nos permite visarmisenao
indistintamente, como pano de fundo da cena em pgoggonizam 0s
esforcos laboriosos de quem almeja ser digno déitayéé diretamente
expresso na passagem a seguir, que tomo novanselei¢uda Weber:

Guarda-te de pensar que tens tudo o que poss@sigat de
acordo com isto. Este € um erro que comentem mgitesém
crédito. Para evita-lo, mantém por algum tempo raecexata
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de tuas despesas e da tua receita. Se tiveresdadoude,
inicialmente, registrar os detalhes isso tera aiiség efeito
salutar: descobrirds como as minimas e insignifesan
despesas se amealham em grandes somas, e discergjué
poderia ter sido e o que podera ser economizado@aurturo,
sem grandes inconvenientes. (FRANKLIN apud WEBER,
2001, p. 26)

A nova énfase sobre o crédito pde as avessas d mwitana do
trabalho e, por consequéncia necessaria, o deiseus rendimentos. Pois
0 que agora esta em questdo no crédito é o entmaia ao gasto, o
aproveitamento da vida e a vazao dos impulsos eddssjos, enfim, o
financiamento do consumo. Com efeito, o sentidon@&coco hoje
dominante da palavra crédito é absolutamente inatng) com a vida
frugal que a ética precedente recomendava coma dapidicdo para obter
crédito e dele fazer um uso rentavel em vista dordu A ndo ser pela
satisfacdo imediata do desejo que o crédito dispeasespera, e também
pelas dividas a longo prazo contraidas pelo indojich palavra crédito ja
nao resguarda qualquer relacdo com o futuro, ocdaaise resguarda, essa
relacdo entre crédito e futuro tem um sentido testeénte negativo. Haja
visto que o aspecto caracteristico do crédito ésguhlificacdo da espera e
da gratificacdo postergada. Sua verdadeira afieidaccom o momento
presente que a contracdo de crédito incita a apaowde modo obstinado.
Neste novo enfoque, como disse Bell, “a artimanhavehda a prazo foi
evitar a palavra divida e destacar a palavra @&dBELL, 1994, p. 76).

Em completo divorcio com o autocontrole da poupancam a ética
da satisfacdo adiada, que doravante escasseiaat@ali@a um pouco mais,
o crédito agora designa prioritariamente o emprége rendimentos no
sentido inverso de consumo, satisfacdo imediatpéddio e dilapidacéo.
Ele é portanto um fendmeno sintomatico do noss@aena que desde o
principio a economia liderada pelo consumo € senefimente operada
pelo crédito. No espirito oposto as exortacdes omnem-poupanca
tipificado na figura de Benjamin Franklin, as msignificativas exortacbes
gue agora pregam a norma social da vida a créditeaber, da vida
consagrada ao consumo ou a propria estimulacacon@r-consumidor,
podem ser sumarizadas em duas exortacOes inteit@noemfluentes:
“guarda-te de esperar inutilmente obter os rendioseque somente a longo
prazo poderiam satisfazer os teus desejos”, e ‘Se&aleve retardar as
realizacdes dos desejos que o crédito permitdaagishoje.”

De qualquer maneira, quando os cartdes de crédgeram essa
“filosofia consumista ao alcance de um numero emgcde individuos”
(BAUMAN, 2011b, p. 32), restava ainda ao novo smteecondmico a
tarefa de lidar com o impasse criado pela resestemtura forjada na velha
e agora ultrapassada ética da postergacdo, emedquadava o espirito de
poupanca do capitalismo. Avaliada sob esta pelispea venda a crédito,
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que segundo as pesquisas de Daniel Bell foi intent@mente praticada nos
Estados Unidos antes mesmo da Primeira Guerra Miindisteve
inevitavelmente atrelada aos estigmas sociais ddigi&io de pobreza dos
que nao se podiam permitir maiores gastos, ou tlqerte da classe
média que se permitia a contracao de dividas pfautar a vida acima dos
préprios meios. Este julgamento depreciativo, ditide agora dominante
conferido ao crédito, € em si mesmo o reflexo datexdo social em que
“ser moral significava ser laborioso e econOmI®EILL, 1994, p. 76).

A vida a crédito, ou a adesao universal da vengmaao, € um
fendbmeno social que em grande medida envolve malieacdo das novas
normas econémicas para 0 comportamento e a vidgagess. “Comprar a
crédito e viver em divida se tornam normas [...jmalalidade da vida de
consumidor.” (BAUMAN, 2004a, p. 137). O que essas@h mais supde, na
medida em que exige certos esfor¢cos alquimistas padar em opréobio o
principio ético da gratificacdo postergada, é gp@ganda; a onipresente
estratégia moderna da oferta. Uma estratégia oypadto social e foca de
obstinacdo tém se mostrado determinantes para @emas solidas
convicgles éticas que cimentaram aquele comportanemondémico que
Weber mostrou estar desde o inicio ancorado em umcio
transcendente

N&o obstante a profunda radicacdo da moral ascé@scicnologias
ubiquas da publicidade foram decisivas na instal@génova significacdo
social do consumo. “Desculpabilizando o ato de gamp publicidade
desculpabilizou o fendmeno do consumo, aliviando® uma certa
gravidade contemporanea da ética da poupanca.O\HTSKY, 2009b, p.
229). Como quer que se compreenda os dispositividicpparios de
mobilizacdo ao crédito e a vida consagrada ao consodo se pode negar,
como disse Gilles Lipovetsky, que a publicidade néau‘estocastica da
estimulacao”.

Mas ainda que situada no ambito da comunicacdo dssan
estrategicamente endereca a liberacdo dos desej@sanocao do tipo de
felicidade que a ética passada coube reprimir §éifigacdo imediata), a
mensagem publicitaria ndo é a administracdo bea@®lhomens que em
principio parece ser. Antes é mais uma dentre amaf® tipicamente
modernas de dominacao burocratica e racionalizdggooder. A despeito
da suavidade de seus métodos que (em contrasteasomstituicbes
disciplinares examinadas por Michel Foucault) sengiorem margem para

4 “Se se pensa no impacto social da propaganda;sisequéncia mais imediata, embora

geralmente inadvertida, foi transformar o centrs cidades. Ao refazer a topografia fisica,
e substituir os velhaduomos os edificios municipais e as torres dos palaciggppaganda
colocou uma ‘maraca de ferro quente’ na crista a&sa civilizacdo. E o signo dos bens
materiais, 0 modelo de novos estilos de vida, atarde novos valores.” (BELL, 1994, p.
75)
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a personalidade escapar a sua acdo persuasiviaiéacd da publicidade
também se mede pela capacidade de guiar de fororaportamentos
dominantes da vida social. De penetrar até os rasnmtersticios da
sociedade e recompod-los segundo a nova ordem eam@éonsumista em
nome da qual atua.

E certo que o individuo se desonera de estrutwasistento e
vinculos tradicionais, mas recebe em troca as @essslo
mercado de trabalho, de uma subsisténcia baseactanaamo
e das padronizac@es e controles contidos em amgitodugar
de vinculos e formacg@es socidradicionais (classes sociais,
familia nuclear), entram em cena instancias e tinglies
secundarias, que imprimem sua marca na trajetéda d
individuo e atuam no sentido contrario do arbiindividual
gue se realiza sob a forma de consciéncia, torrandm
joguete de modas, circunstancias, conjunturas ecaues.
(BECK, 2010, p. 194)

Particularmente sob a acdo da publicidade, no ala ha de
determinante para a promoc¢édo dos novos valoresisoto consumidor
interioriza, no préprio movimento do consumo, atdnsia social e suas
normas.” (BAUDRILLARD, 2011, p. 323). Esta é, seguente, para Jean
Baudrillard, uma das significacbes fundamentais mlélicidade. A
publicidade é o préprio arauto dos novos valorem@micos liderados pelo
consumo. E isso € o mesmo que dizer que sob tadigdes modernas, a
funcéo das sofisticadas técnicas da oferta é ardggmanda. Naturalmente,
este principio € do mesmo modo valido para o podpedito.

Pela promocédo do crédito e a aceitacdo dos novogesasociais de
base econdbmica (que este fenbmeno supbe), 0O conswaBSIVO € um
elevado nivel de vida foram efetivamente alcadfisidegitimo e principal
da organizacdo econ6mica. Essa revolucdo copeentgag, na constelacao
capitalista, substitui a procrastinagdo pelo ppiecioposto da satisfacdo
imediata, o ascetismo leigo pelo consumo, se deadbbalmente na
concepgao e na relacdo com a riqueza e com a paEe® econdmica, que
sao também inteiramente novas.

A bem da verdade, o enriquecimento admitido comtareen sua
natureza processual, ainda faz do capitalismo ustersa econdémico
estranhamente privado de consumacdes. Um tipo adEnamento
econdmico que Aristoteles seguramente teria cleadid como o resultado
de uma terrivel confusdo mental inversora dos siakimentares do bem
viver, na medida em que toma como fim verdadeiteekgordem de coisas
que, a despeito de toda a facilidade por elas wislafs, ndo passam de
meios para sobrevivéncia. Em todo caso, esta mdmie que pde em
acordo dois momentos distintos da ordem econdnapdatista nao deixa
de ser em certo sentido insidiosa. Ha que se camsidue a consumacao
do crédito, enquanto responde pela consolidacaarkita social em torno
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do consumo, € um evento coevo ao advento de um paEnémetro para o
trato com a riqueza e com a prosperidade.

Num cenario de novos valores econdémicos em quelid@pabjetivo
exterior aos proprios desejos definha como critdeicvaloracéo do artificio
humano; em que o valor e a solidez das objetivag@esobrepostas pelos
principios da sobrevivéncia, do gozo e da satisfagiovada (que sao
critérios eminentemente subjetivos de avaliacdomimdo elevados ao
primeiro plano pela nova economia), em um tal denés sinais da
prosperidade econémica terminam por se deslocacaisas para o proprio
individuo. E para o individuo exclusivamente comdebcomo sujeito de
consumo. De fato, sob a perspectiva da individadkdidealizada pela
economia de consumo.

Um carro se converte no signo da ‘boa vida' benidaive o
atrativo da seducdo se generaliza. Uma economiaiimo,
sem duvidas, encontra sua realidade nas aparéfxigse se
exibe, o que se mostra, € um signo da conquistespBrar ja
ndo é questdo de ascender em uma escala social, foono
superado século XIX, mas adotar um estilo especifecvida —
um clube rural, ostentacéo, viagens, ‘hobbies’ e gulistinga
como membro de uma comunidade de consumo. (BEL94,19
p. 75)

Os sinais caracteristicos da prosperidade econénécanenhum
modo se prendem hoje as coisas como portadorasalielafes objetivas.
Mas é igualmente certo que a equacao ética qupagua as posses com 0
reflexo das virtudes morais do “ascetismo leigad {ddividuo que prova
seu valor moral pelo trabalho arduo e pela dis@pkuto imposta), nao
reconheceu a objetividade das coisas sendo conaspecto incidental, um
traco absolutamente acessério ou secundario d&zaquUEm si mesma
perseguida como processo infindavel num tempo eenagprosperidade
econdomica, em flagrante contraste com as satifagéssoais, ainda era
aferida exclusivamente pelo mero acumulo de coisas.

Este acumulo de bens, em que pese o0 resignadm aénb da
postergacao (que em principio sacrificava o presemt nome de uma
satisfagcdo futura), era no fundo a finalidade dkmira e auto justificada do
sistema econbmico profundamente enredado nas @sOppiaticas de
poupanca. Pois a verdade € que o homem-poupanc&ladodpelo
ascetismo intramundano, condicionado a viver orfuem cada momento
do presente, “s6 gasta 0 minimo necessario pagache proximo instante
e assim para sempre.” (LIMA, 2011, p. 60)

O compulsorio e incontrolado adiamento da satisfaeén virtude
do qual as motivadoras esperancas de recompengasirotendiam a nao
se consumar (esta espécie de “fraude” que Max W\heno ascetismo
leigo), era na verdade o mais auténtico e reconaistigio de uma ética
econdmica que embora laica, fora originalmente ddadsobre o principio
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transcendente que reconhecia na riqueza um sicahfundivel da eleicao
divina. O trabalho como virtude e o principio tresdente do
enriguecimento pelo enriquecimento, portanto comaores em Si
independente de gozos e desfrutes pessoais, spanogpais pontos de
interseccéo entre o protestantismo e 0 moderrensgsecondmico.

Esse ascetismo leigo assim constituido e exempfaenmaanifesto
nas aferradas e interminaveis praticas de poupda@enjamin Franklin, é
a propria marca de ferro quente da ética protestaobre o espirito do
capitalismo. Nesse sistema de valores as qualidadesis espelhadas na
rigueza serdo tanto mais ostensivas quanto maisoggs e intransigentes
forem as praticas de autonegacdo de uma vida emoqualividuo
(consoante a exortacdo de Franklin e cioso de i@ éompromisso com o
futuro), se guarda de pensar que tem tudo o quaupegie viver de acordo
com isso.

A promocéao do crédito e a consolidacdo de umareuttarrelata ao
sistema econdmico de consumo, sepultaram os degadesquicios dessa
moral econdmica sustentada em empreendimentosige frazo, dado que
seu aspecto marcante consiste em virar do avessog, transmutar em
oprébio o imperativo ético-econdmico da autonegagio vista da
poupanca Neste caso, “a sindrome da cultura consumistaisten acima
de tudo, na negacdo enfatica da virtude da pracagsio e da possivel
vantagem de se retardar a satisfacdo — esses ithoiss paxioldgicos da
sociedade de produtores governada pela sindromedutprigta”
(BAUMAN, 2008, p. 111).

Portanto, o desvio drastico e seminal que deslo@apitalismo
flexivel para a nova oOrbita econémica das realigagénovadas e imediatas
da vida consagrada ao consumo, em manifesta opoagaspiracdes de
longo prazo do homem-poupanca, € a revogacao doevavinculados a
duracado e a estabilidade subjacentes a antigaegiwagmica. Em conexao
direta com a hipertrofia da produgdo econOmica @aeacteriza as
sociedades emergentes, 0 consumismo atua como sirmaie destacados
agente de promocéao da fluidez em uma economia ege @ milita contra
toda ordem estavel.

Indicamos acima que pela desqualificacdo dos altigados a
duracdo e a estabilidade também na ordem do t@balimova economia
pretende elevar a condicdo de um plano de videeonter(mas também a
condicdo de uma virtude necessaria ao trabalhaddemo), a disposicao
de ser “flexivel”; de assumir e se ajustar a c@étiitia e a instabilidade que

®> Nas sociedades de consumo “esperar é uma vergemheergonha de esperar recai sobre
aquele que espera. A espera € algo de que se miesrgenhar porque pode ser observada e
tomada como prova de indoléncia ou baixo stats$awiomo sintoma de rejeicéo e sinal de
exclusédo. A suspeita de que nao se é muito proguirdicao que nunca esta longe demais
do nivel da consciéncia, agora emerge a supedigevoca inidmeras ruminagoes [...].”
(BAUMAN, 2004a, p. 135)
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BN

a propria economia encerra. Ceder a mutabilidadeutesal da nova

economia € o Unico, vago e incerto “plano estratégpara o trabalho nos
setores de ponta do capitalismo flexivel. Instdadie, descontrole e risco
definem hoje as condi¢gdes fundamentais de crestintn riqueza social

num sistema econémico presidido pelo “capital ingrge”, isto €, avesso a
compromissos, realizacdes e sobretudo a rendimdattmngo prazo.

O acordo de fundo entre as condi¢cdes do trabakxivél e o
sistema normativo econdmico mais recente, que @ganvida social em
torno do consumo, € a militdncia contra toda foueaestabilidade e/ou
circunspeccéo a longo prazo, quer no dominio dapagdes humanas, quer
no ambito da relagdo com o mundo das cbisas

No contexto de instabilidade, alienacdo do mundsgvtamento de
todo resquicio de transcendéncia em que se forjadividuos
particularmente auto referidos ou, nas palavras H#mnah Arendt,
individuos “arremessados para dentro de si” (ARENROL0, p. 316), a
prosperidade econémica que ndo se traduz em fréigéotivo social para
vergonha e objeto de sérias preocupacfes pesdo@scupacdes que
inclusive inspiram uma abordagem terapéutica emapélise: “antes a
gratificacdo dos impulsos proibidos despertavairsenitos de culpa, agora
0 ndo desfrute diminui a prépria estima.” (WOLFENERY apud BELL,
1994, p. 77).

Neste caso, 0 consumismo é o proprio signo da béaa-vivida.
Estar privado dele, para os padrfes vigentes dmaticiade, s6 pode
resultar do estado involuntario e indesejavel degmalidade social. “O
consumo de bens”, como firmou Galbraith, se tom@rimeira medida de
realizacdo social” (GALBREITHapud LIMA, 2011). Por isso, 0S novos
tempos que a consolidacdo do crédito anuncia tranafam em
profundidade o cenario econdmico e a propria caltao substituir o
individuo autodirigido pelo individuo autorreferjdas praticas compulsivas
de contricdo e economia pelos habitos incontidosatesumo, o homem-
poupanca pelo homem-consumo.

® Desde Pierre Bourdieu sabemos que a sociedadersero, na qual a liberagdo dos
impulsos assume o lugar do recalque, também enmdgramedida substitui o controle
disciplinar (examinado por Michel Foucault) pelasricas de seducdo. ERelicidade
paradoxal Gilles Lipovetsky procura mostrar que estas téeniftmam particularmente
entrevistas pelo “grande magazine”, que “ndo veaqEnas mercadorias, [mas também]
consagra-se a estimular a necessidade de consuexicjtar o gosto pelas novidades e pela
moda por meio de estratégias de seducdo que pwafigas técnicas modernas do
marketing. Ao impressionar a imaginacao, despertdesejo, apresentar a compra como
um prazer, os grandes magazines foram, com a pdiie, os principais instrumentos da
elevacdo do consumo a arte de viver e emblema ldadéele moderna. Enquanto os
grandes magazines trabalhavam em desculpabiliatr de compra, os shoppings, o "olhar
vitrines", tornaram-se uma maneira de ocupar o ¢tenymn estilo de vida das classes
médias.” (LIPOVETSKY, 2007a, p. 31).
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A trivialidade cotidiana envolta na expressdo “sdade de
consumidores”, sobretudo por obra de sua recorxaitelagéo publicitaria
e midiatica, mas também em virtude de certos apmitiicos, €, no mais
das vezes, capciosa. Sociedade de consumidoresaéenpressao que
conceitualmente oculta os mecanismos de contraelgetudo, as normais
que regem o comportamento social tipicos de ngsszeé

Que o consumismo defina a norma social para o cdarpento
econbmico que hoje é até mesmo politicamente dedej@ um fato
ostensivamente demonstrado na analise de Zygmuwrh@&@a a primeira e
em principio estranha declaracdo do entdo presidiog Estados Unidos,
George W. Bush, aos americanos logo apos os atdguek de setembro de
2001. No breve e significativo capitulo “Consumiséimais que consumo”,
o décimo sétimo do livrd4 cartas do mundo liquido modernBauman
afirma o seguinte:

[...] a primeira mensagem do presidente Georg WshBaos
americanos chocados e estupefatos diante do desamoeato
das Torres Gémeas emblematicas da supremacia rhuiadia
Estados Unidos, atravessadas por avides pilotadas p
terroristas, foi para que todos ‘votassem as coshpra
intensdo da mensagem era conclamar os americamebsnaar

a vidanormal” (BAUMAN, 2011b, p. 84)

A conclamagéo politica ao consumo no “voltemos @spras”,
convoca para o esforco de retomada das atividadegiras, as praticas
qgue definem a regra geral e a normalidade sociatalimiano. Nao ha
portanto quaisquer motivos que nos leve a duvider them antes do
ataque inimigo, os americanos ja deviam estar candes de que ir as
compras era a maneira, talvez a Unica e com ceatg@ancipal, de curar
todas as aflicOes, repelir e espantar todas ascasiegeparar todas as
falhas” (BAUMAN, 2011b, p. 83).

Mais do que simplesmente reduzir um fendbmeno exzegkcnente
aterrador, estonteante e profundamente malignondigio de interrupcéo
momentanea, embora dramatica de certos engajameatpdares, a
normalidade da convocacdo proclamada de dentrae dasmnto-limite a

" “A principal mensagem dos mercados consumidorésnape verdadeiramente sua
metamensagem (a mensagem que sustenta e confeifcaifp a todas as outras), € a
indignidade de todo e qualquer desconforto e inepiente. Uma postergacdo da
recompensa, a complexidade de uma tarefa que ¢nahsa@s habilidades, as ferramentas
e/ou recursos ja possuidos por seus executoreasaeombinacdo dos dois (a necessidade
de se envolver numa formacdo e num trabalho deolgmgzo para tornar viavel a
gratificacdo do desejo) sdo condenadapriori como injustificadas e injustificaveis, e
sobretudo inGteis e evitaveis. E do mergulho nessasagem e da absorcéo dela que os
mercados consumidores extraem a maioria de seusrgmdie seducdo.” (BAUMAN,
2010b, p. 193)
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vida civilizada (o terrorismo), denuncia o teorabmpromisso, tanto social
guanto politico, com a economia de consumo. Nasefqwlo fato de
encarnar a propria normalidade da vida, voltar agmpras imediatamente
apos os ataques de 11 de setembro (como recomeGaavge W. Bush),
seria, para dizer o minimo, uma grave violacdo @0 Inacional. A
conclamacao acima referida somente poderia chapagles poucos em
cujos ouvidos ela ndo encontrasse eco e, assim,finésse sentido.
Portanto, a despeito da estranheza que aquelaraigza contém em
principio, ndo deve suscitar surpresa o fato deetm@ao tenha provocado
espanto e nem mesmo o menor rumor. O consumismid @& apenas a
norma da vida social, como o traco mais emblemat&carte de viver, da
felicidade em sua concepcao inteiramente moderna.

Em Vida para consum@auman afirmou que “o consumismo chega
guando o consumo assume o papel-chave que na adeie@ produtores
era exercido pelo trabalho” (BAUMAN, 2008, p. 4Em outras palavras, o
consumo é o veredicto ou a propria condicdo inégetida vida em sua
dimenséo bioldgica, enquanto o consumismo € o poodistoricamente
localizavel de um certo sistema normativo para mimggdo da vida em
sociedade. Consumismo transmuta em “forma de argeédn” da existéncia
humana a exigéncia bésica da vida em sua acepeammhr. A palavra
consumismo traduz assim a tendéncia em fazer dsuoom o0 centro da
Orbita social; a admisséo desta atividade natunaloco aspecto central e o
denominador comum de todos os interesses e envaita® humanos.

Consumismo, em Ultima analise, é a denominacaoqftai® de que
0 CoOnNsumo passou a ser “especialmente importa@téoscentral para a
vida da maioria das pessoas, 0 verdadeiro propdktoexisténcia”.
(CAMPBELL apud BAUMAN, 2002, p. 104). Obviamente 0 consumismo
assim compreendido ndo designa uma forma espeaificaconvivio
humano, ja que o consumo tem uma radicacdo biaogmmum e
incontornavel a qualquer vivente. De qualquer nranenquanto “forma de
organizacao” da vida coletiva cujo aspecto carestieo foi sempre aspirar
a algo que se julgava mais importante que o pramisumo (a liberdade
politica, a salvacédo da alma, a pericia, 0 acum@loqueza), trata-se de um
acontecimento realmente novo. Isso considerando nggse dominio o
consumo € ndo apenas e inegociavelmentnditio sine qua ngrguanto a
prépriaconditio per quade todo o arranjo humano para a vida coletiva.

Esse estado de coisas em que a politica e a sdeiédéerpela seus
membros (ou seja, dirige-se a eles, os salda, aps, questiona-0s, mas
também os interrompe e ‘irrompe sobre’ elea¥icamente na condicdo de
consumidorgs (BAUMAN, 2008, p. 70. Enfase do autor) delimita o
ordenamento em que o consumismo é a norma soaial.sémelhante
condicdo o consumo é elevado a principal conduteraincentivada e
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esperada como digna de apfeddma vez que o consumo seja algcado a
condicdo de meta principal e critério de cuja pectpa se julga o sentido,

a relevancia e a adequacdo dos empreendimentosnbsmas demais
atividades sdo desqualificadas como epifen6mendal @scopo que a tudo
subordina.

Se a vida para consumo elege essa atividade copnmapal, ao
mesmo tempo em que rebaixa todos os outros aspectmsplano inferior,
derivado, secundario, seu mais auténtico e nosigiaificado é destacar e,
por isso tendencialmente reduzir os seres humaramndicdo natural de
consumidores. A despeito do uso corriqueiramenseuwdéado ou ingénuo,
este €, alias, o registro em nada epidérmico deess@es como “sociedade
de consumo” e “sociedade de consumidores”.

Quando nédo consideradas em suas peculiaridadess esaples
definicbes do perfil das sociedades hodiernas tende escamotear a
transformacdo profunda que conferiu ao novo sudmBtecondmico o
poder de reconfigurar as formas humanas de comiBérgracas a
consolidacdo de uma mentalidade de curto prazotadmsao sistema
normativo da economia flexivel.

No fluxo dessa tendéncia ha outro evento destagadoo qual ndo
pudemos aqui sendo sinalizar. Trata-se das repéesipoliticas do novo
sistema econdémico que, entre outras coisas, selo@sd na redistribuicéo
de poder entre as instituicbes politicas e as fessda economia flexivel.
Em todo caso, independente do angulo de que seroplg a saga da
economia flexivel (do mundo do trabalho, dos vaaeciais ou de suas
mais recentes repercussdes politicas), a instatiédida contingéncia e os
riscos oriundos de uma nova e poderosa economiasguemancipou,
estabelecem cercos realmente inusitados e deceivios social.
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