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Resumen

El presente articulo recopila los grandes hitos asociados al surgimiento de la Psicologia del Procesa-
miento de Informacién (principales autores, obras, instituciones, eventos cientificos, etc.) en Gran Bre-
tafia y Estados Unidos, patses en donde este enfoque tiene su origen. Esto se hace a través de una perspectiva
de andlisis histdrico que, remontindonos a los afios veinte —y tras pasar revista a los acontecimientos
mis relevantes para la Historia de la Psicologia acaecidos durante los afios treinta, cuarenta y cincuenta—,
nos conduce a 1958, fecha clave para el nacimiento y difusion de lo que hoy conocemos como Psicolo-
gia del Procesamiento de Informacion.
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Abstract

This article presents a journey through the main bistorical landmarks related to the emergence of
the Information Processing approach in Psychology both in Great Britain and the U.S. A., the two countries
where this type of psychology started its development. This is done through a bistorical analysis in which
aspects such as institutions, publications, scientific events, authors, etc. are taking into account. The
study spans from the 1920s until the year 1958, when this psychological approach reaches its first maturity.
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La Psicologia del Procesamiento de Informacién comienza a gestarse en Gran
Bretafia y Estados Unidos en el perfodo comprendido entre 1920 y 1960, sien-
do de especial relevancia para su nacimiento —y ulterior consolidacién— los
eventos acaecidos en los Wltimos veinte afios de dicho perfodo (1940-1960).

El hecho de que un mismo sistema de conocimiento se desarrolle a lo largo
de una misma época histérica en dos lugares diferentes aparece ante nuestros
ojos como un acontecimiento extraordinario en la Historia de la Psicologfa (no
asi en la Historia de otras disciplinas), y mds si tenemos presente que hasta bien
entrados los afios cincuenta apenas existieron contactos entre los psicélogos bri-
tdnicos y norteamericanos adscritos a este enfoque.

Uno de los factores mds decisivos para el surgimiento —casi simultdneo—
del enfoque del procesamiento en paises tan alejados geogrificamente como el
Reino Unido y los Estados Unidos lo constituye la situacidén histérica del mo-
mento, la cual dejaba sentir su presién en la consideracién de lo que habrian
de ser los hechos cientificos y los principios fundamentales. Ambos paises exhi-
bian un alto grado de desarrollo cientifico-tecnolégico e industrial y participa-
ron activamente en la Segunda Guerra Mundial, y fue, precisamente, la
introduccién de la nueva tecnologfa en las f4bricas y en las Fuerzas Armadas
lo que hizo emerger nuevos problemas relativos al manejo de las méquinas por
parte del operador humano y, en definitiva, a la forma en que los seres huma-
nos procesan la informacién. .

El propésito de este articulo es el de brindar al lector una recopilacién de
los grandes hitos asociados al surgimiento de la Psicologia del Procesamiento
de la Informacién, es decir, los principales autores, obras, instituciones, aconte-
cimientos cientificos, etc., con objeto de ofrecer, seguidamente, una explicacién
—a modo de conclusién— de la forma en que nace, ya definitivamente, el nue-
vo enfoque, asi como de delimitar, cuando menos de modo aproximado, la fe-
cha de tal acontecimiento.

I. EL SURGIMIENTO DE LA PSICOLOGIA DEL PROCESAMIENTO DE
INFORMACION EN GRAN BRETANA

En 1922, Frederick Ch. Bartlett es nombrado director del Laboratorio de
Psicologfa de Cambridge (Inglaterra) y con él se inicia una nueva linea de inves-
tigacién de Psicologfa que encuentra su momento 4lgido en los afios cuarenta.
Con Bartlett se abre un nuevo campo de estudio que permitird ir despojando
a la Psicologia britdnica de los tintes filoséficos que la impregnaban y que —
tras superar un estado intermedio de progresivo acercamiento a la Fisiologfa—
culminarfa con la aparicién de la Psicologia Experimental Aplicada a principios
de los afios cuarenta, si bien hay algunos antecedentes importantes en los afios
treinta (e. g., Weston y Adams, 1932, 1935; Wyatt y Langdon, 1932, etc.).

A nuestro juicio, fue en el Departamento de Psicologia de la Universidad
de Cambridge donde se pusieron las bases para lo que después darfa en deno-
minarse «Psicologfa del Procesamiento de Informacidn», y ello gracias a la la-
bor de figuras como Bartlett, Craik o Broadbent (por citar sélo algunos nombres),
quienes dieron origen 2 un nuevo campo de investigacién y a un nuevo cuerpo
de profesionales (cf. Broadbent, 1977a). Pero es mds, a diferencia de lo que ocu-
rriera en los Estados Unidos de América —donde el nuevo enfoque se desarro-
1la a rafz de las investigaciones de grupos aislados en distintos lugares del pais—,
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Cambridge se nos muestra como un centro neuralgico para la nueva aproxima-
cién que se sitda en la vanguardia de la Psicologfa brit4nica actuando como fo-
co inspirador —y, a su vez, acicate— de la ulterior expansién del enfoque a
otros puntos del territorio britdnico (Londres, Oxford, Sheffield...).

Como decfamos al principio, es a partir del nombramiento de Bartlett como
director de dicho Laboratorio, 1922, cuando se inicia en Cambridge una apro-
ximacién al estudio de los seres humanos sumamente novedosa (sobre todo si
tenemos en cuenta que incluso durante los afios cuarenta la Psicologfa seguia
estando considerada en Cambridge como un «Ciencia Moraly).

Para captar la esencia de la aproximacién de Bartlett es necesario hacer re-
ferencia, previamente, al periodo comprendido entre 1922 y 1931, época que
comienza y finaliza con dos grandes acontecimientos en la vida del autor, deci-
sivos para la ulterior formulacién de los principios bdsicos de su aproximacién
a la Psicologfa. En 1992 es nombrado director del Laboratorio de Psicologia
de Cambridge y en 1931 se convierte en profesor de Psicologia Experimental
(cf. Boring, 1950). Su profunda creencia en el método experimental se hace pa-
tente en las conferencias pronunciadas durante este periodo y en las que empie-
zan a perfilarse los principios generales sobre los que descansarfa su aproximacién:
1) los problemas sometidos a estudio deben extraerse de la vida real siempre
que sea posible, 2) las situaciones experimentales deben ser complejas en vez
de ser simplificadas, 3) los datos deben guiar la teoria en vez de ser la teorfa
la que nos conduzca a investigar determinados datos (cf. Broadbent, 1977a).

Las ideas de Bartlett fueron preconizadoras de lo que después seria el enfo-
que del Procesamiento de Informacién, como lo muestra el hecho (entre mu-
chos otros) de que estos principios generales fuesen sustentados por los psicélogos
adscritos a tal enfoque y contindan vigentes en la actualidad.

Con base a estos principios, Bartlett lleva a cabo una serie de investigacio-
nes (de corte experimental) sobre percepcién y recuerdo que culminan con la
publicacién, en 1932, de Remembering, obra cumbre de su produccién intelec-
tual. En este libro, Bartlett enfatiza la naturaleza constructiva de la percepcién
y, especialmente, el caricter reconstructivo del recuerdo. De esta forma, Bar-
tlett rompe con la tradicién filoséfica de la Psicologia britdnica e instaura una
nueva via de acercamiento al estudio de los seres humanos: «los procesos que
él infirié a partir de sus experimentos no fueron ni las simples cadenas E-R
del conductismo ni los campos unificados de los gestaltistas ni los conceptos
mentalistas de los filésofos» (Broadbent, 1977a, p. 46). Por el contrario, habld
de procesos activos separados en diferentes niveles y con roles distintos, intet-
cominicados y dirigidos a metas (intencionalidad o propositividad).

En Remembering, Bartlett (1932, p. 213) escribia:

«El recuerdo no es la reexcitacién de innumerables huellas fijas, exdnimes, y frag-
mentarias. Es una reconstruccién imaginativa, o construccién, ...»

Y es en esta «reconstruccién imaginativa, o construccién» donde los «es-
quemas» del sujeto juegan un papel decisivo; para Bartlett (1932) nuestra acti-
tud hacia un cdmulo de experiencia pasada «es literalmente un efecto de la
capacidad del organismo para volver sobre sus propios esquemas (schemata) y
es directamente una funcién de la conciencia» (p. 213).

La nocién de «esquema» juega un papel realmente destacado no sélo en la
obra de Bartlett sino también en la de otros autores de orientacién cognitivista
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como, por ejemplo, Piaget (1952), Kagan (1971), Posner (1973), Bobrow y Not-
man (1975), Rumelhart (1975), Rumelhart y Ortony (1977), Neisser (1976), etc.
No vamos a entrar aqui en el andlisis de los distintos significados que el térmi-
no «esquema» adquiere en la obra de los muchos autores que han recurrido a
su empleo, pero si consideramos pertinente detenernos, siquiera brevemente, en
el significado de este concepto en el pensamiento de Bartlett.

Un neurdlogo britdnico, Henry Head, publicd, en 1920, una obra titulada
Studies in Neurology (Estudios en Neurologia) en la cual daba cuenta de un he-
cho que atrajo poderosamente su atencién: la percepcién de la postura podia
verse desorganizada por la presencia de lesiones cerebrales aun cuando no exis-
tiese alteracién de la sensibilidad propioceptiva. A rafz de este descubrimiento,
postuld la existencia de un esquema (schenza) en el cerebro a modo de un resi-
duo organizado (o huella) de sensaciones pasadas, y propugné que cada sensa-
cién que llegaba al cerebro modificaba dicho esquema pero no era conservada
individualmente.

Bartlett (1932) tomé el término esquema de la obra de Head (1920) pero
dédndole un sentido mucho més amplio. Bartlett realizé una serie de estudios
sobre percepcién y recuerdo en los cuales se presentaban a los sujetos una serie
de historias o relatos exéticos (vg., cuentos populares indios) y, al cabo de cierto
intervalo temporal, se les pedia que los recordasen. Bartlett se econtrd con que
los sujetos no eran capaces de recordar con precisién el material que se les brin-
daba y que los «fallos» o inexactitudes hallados mostraban patrones sistemaéti-
cos. Y fue para explicar estos resultados que Bartlett recurrié al término
«esquemay, confiriéndole un marcado caricter cognitivo: los esquemas serian
estructuras cognitivas abstractas que se irfan configurando a partir de anterio-
res enfrentamientos o encuentros en el ambiente, y cuya funcién serfa la de or-
ganizar la informacién de determinada manera; en la medida en que la
informacién presentada coincida (en mayor o menor grado) con nuestros esque-
mas previos tendrdn lugar (en mayor o menor grado) distorsiones perceptuales
y/o amnésicas.

Como sefiala Broadbent (1958), a pesar de que, histéricamente, la aproxi-
macién de Bartlett ha dado origen a interpretaciones conflictivas y se ha «criti-
cado» la ambigiiedad de significado de los términos empleados y, en particular,
del término «esquemas (cf. Oldfield y Zangwill, 1942), su teoria presenta ca-
racteristicas de la conducta ignoradas por otras aproximaciones tedricas. En efec-
to, Bartlett (1932) enfatiza en Remembering la importancia del estudio de
problemas extraidos de la vida cotidiana; concede un rol destacado a los moti-
vos o intereses en la seleccién e interpretacién de la informacién estimular; de-
fiende una concepcién holistica o molar de la conducta basada en el an4lisis
de patrones estimulares y conductuales y de situaciones complejas; insiste en
la actividad de la mente y en la naturaleza propositiva o intencional de la con-
ducta, etc.

En su obra de 1932 encontramos ya buena parte de los postulados bédsicos
del enfoque del procesamiento, y no sélo a nivel tedrico sino también a nivel
cientifico-metodoldgico. Su concepcién de la Ciencia no estd regida por los c4-
nones ortodoxos del Positivismo Ldgico —tan venerados por los psicélogos con-
ductistas de la época—, ni su aplicacién del método experimental fue, en absoluto,
tan restrictiva como la propia de la investigacién conductista. Por otra parte,
el material utilizado en sus trabajos —y, en definitiva, el tipo de tareas a ejecu-
tar por los sujetos— no eran ya las silabas sin sentido de Ebbinghaus (1885),
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ni los pares asociados de los conductistas, sino un material complejo y, de algu-
na manera, significativo para el sujeto.

Una buena prueba de la relevancia de la obra de Bartlett (1932) aparece re-
cogida en las palabras de Garzén y Seoane (1982), quienes, haciendo referencia
a las tareas experimentales usadas en el estudio de la memoria semdntica, es-
criben:

«Otra de las técnicas utilizadas, y mds antigua, en el estudio del papel del signifi-
cado en la organizacién del conocimiento, es la lamada comprension de textos. Tavo
su inicio en los estudios de memoria de Bartlett (1932) cuando, rompiendo con la
tradicién asociacionista, plante la utilizacién de pasajes de prosa para estudiar cémo
un sujeto aprende y recuerda informacién» (p. 133).

Aungque esta técnica ha sido objeto de ciertas modificaciones (en cuanto a
procedimiento experimental, tipo y niimero de variables a manipular, etc.), «los
fenémenos que Bartlett sefialé, tales como la adecuacién subjetiva, las raciona-
lizaciones, omisiones, etc., siguen verificdndose actualmente y vienen a poner
de manifiesto el proceso de organizacién en los mecanismos de codificacién y
recuperacién que hacen referencia al modo en que el sujeto representa y estruc-
tura el conocimiento que adquiere» (Garzén y Seoane, 1982, p. 133).

La aparicién de Remembering suscité, inmediatamente, el interés de los psi-
célogos que colaboraban con Bartlett, y a cuyos ojos se presentaba una aproxi-
macién original a la Psicologia que estaba varios afios por delante de su tiempo
en la descripcién e interpretacién de los fenémenos (cf. Broadbent, 1977a). Pe-
ro en los afios treinta no existfa, todavia, un lenguaje adecuado para dar cuenta,
de manera absolutamente precisa, de las nociones allf expuestas, y he aqui que
la aportacién de Kenneth J. W. Craik demostt$ ser de suma utilidad para la
consecucién de este objetivo.

Durante la Segunda Guerra Mundial, Craik fue uno de los miembros mis
destacados del Laboratorio de Psicologfa de Cambridge y —en palabras de Broad-
bent (1977a)— llegd a convertirse en la «mano derecha» de Bartlett. Craik esta-
ba muy familiarizado con las técnicas de ingenierfa de su época y pensaba que
muchas de las descripciones formales de los sistemas de control podian ser apli-
cados a los procesos que tienen lugar en el interior de los seres humanos; estas
ideas fueron recogidas en su libro The nature of explanation, publicado en 1943,
y en el cual se ofrecia una aproximacién al estudio de los seres humanos desde
un punto de vista cibernético. La aparicién de esta obra supuso el inicio de una
nueva aproximacién que «no estaba disponible en ningin libro de texto o arti-
culo de revista y que tenfa potencialmente implicaciones revolucionarias» (Broad-
bent, 1977a, p. 47).

Esta concepcidn cibernética inspird, en su totalidad, lo que Broadbent (1977a,
1977b) denomina la «aproximacién Bartlett-Craik»; y se pone claramente de ma-
nifiesto en su «teoria de los niveles de ejecucién», (cf. Broadbent, 1977b), se-
gin la cual la ejecucién humana se organiza jerirquicamente en diferentes niveles
interrelacionados, algunos de los cuales modifican o controlan las operaciones
de otros. Durante la Segunda Guerra Mundial, el Laboratorio de Psicologia de
Cambridge se convirtié —bajo la direccién de Bartlett— en un centro dedica-
do al estudio de algunos problemas relacionados con la tecnologia encontrados
en la industria y en las Fuerzas Armadas (cf. Broadbent, 1977a, 1977b), y la
influencia de la aproximacién Bartlett-Craik pronto se dejé sentir en los experi-
mentos desarrollados durante los afios cuarenta y cincuenta.

Incluso con posterioridad, podemos apreciat la huella de dicha aproxima-
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cién —aunque con importantes matizaciones— en la ya cldsica obra de Miller,
Galanter y Pribram (1960), en la que se postula que la conducta esté organizada
simultdneamente en varios niveles de complejidad jerirquicamente organizados;
en los estudios sobre atencién selectiva de Treisman (1969) en términos de dife-
rentes fases o etapas de procesamiento de la informacién; en la teoria de los
«niveles de procesamiento» (en el campo de la memoria) de Craik y Lockhart
(1972); en la ingente cantidad de trabajos desarrollados por Broadbent en 4reas
como atencién, memoria, etc. (cf. Broadbent, 1958, 1977a, 1977b).

Pero volviendo a los afios cuarenta, hemos de hacer referencia a un verdade-
to hito para la aparicién y desarrollo del enfoque del procesamiento cual fue
la formacién, en 1944, de la primera Unidad de Psicologia Aplicada (Applied
Psychology Unit} en Gran Bretafa bajo los auspicios del Medical Research Coun-
cil (una de las principales entidades financieras, junto con la Royal Navy, de
la Psicologfa Experimental Aplicada britdnica), siendo Craik su primer director
(quien, tras su temprana defuncién, fue sustituido en el cargo por Bartlett).

La sede de la primera Unidad de Psicologia Aplicada en Gran Bretafia en-
contrd su ubicacién en el laboratorio de Psicologfa de Cambridge, si bien hubo
de ser desplazada, con posterioridad, a un edificio sito extramuros de la univer-
sidad por problemas de falta de espacio y de instalaciones adecuadas (excepcidn
hecha de las instalaciones que la Marina habia construido para la investigacién
experimental de los psicélogos aplicados), y por el surgimiento de ciertas «ren-
cillas» con psicdlogos pertenecientes a otros campos de investigacién (cf. Broad-
bent, 1977a).

El trabajo de la Unidad de desarrollo en un ambiente de encomiable inter-
disciplinariedad con numerosos médicos interesados en temas psicoldgicos, co-
mo era el caso de Norman Mackworth (director de la Unidad cuando Bartlett
se retird en 1952), W. E. Hick, Derek Russell Davis o Alan Carpenter. En los
afios cincuenta, la Unidad contaba en su haber con treinta psicélogos aproxima-
damente (cf. Broadbent, 1977a), razén por la cual resultaria bastante prolijo dar
cuenta en estas paginas de la labor de todos y cada uno de ellos; sin embargo,
no podemos eludir la referencia a algunos de los, en nuestra opinién, mds rele-
vantes: Alfred Leonard, Bernard Gibbs, Christopher Poulton y Donald E. Broad-
bent (no incluimos aqu{ a Craik y Bartlett puesto que ya les hemos dedicado
nuestra atencién en pdginas precedentes).

Pero antes detengamonos, someramente, en la labor desempefiada por Nor-
man Mackworth, pues fueron varios —y muy relevantes— los temas que abor-
dé y muchas las aportaciones que brindé a la Psicologia Experimental aplicada.
Mackworth (que habia trabajado como colaborador directo de Bartlett durante
la época en que éste fue ditrector de la A.PU.) mostrd un especial interés por
el tema de la vigilancia y, en general, por el tipo de problemas que Bartlett ha-
bfa estado tratando durante la Segunda Guerra Mundial. Mackworth realizé
—durante la guerra— el primer estudio basado en una tarea de vigilancia dada
la dificultad de detectar submarinos en las pantallas de radar desde el aire, que
aparece recogido en su libro Researches in the measurement of human performan-
ce (Investigaciones en la medicion de la ejecucion humana), publicado en 1950.
Sus conocimientos técnicos en materia de guerra y sistemas de control le habfan
permitido desarrollar un mecanismo de simulacién de una pantalla de radar con
el cual efectud una serie de experimentos que le condujeron a hallazgos como
que la deteccién de blancos u objetivos (problema que dio origen a multitud
de investigaciones en los afios cuarenta y cincuenta) decafa precipitadamente
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al cabo de media hora, lo cual era, en esencia, un problema de vigilancia. Tra-
bajé, asimismo, en el estudio de aspectos tales como efectos del calor y del frio
en la ejecucién, influencia del nimero de fuentes de informacién que estén siendo
manejadas en un momento dado, vigilancia en situaciones de ruido, etc.

Alfred Leonard (de origen alemin) fue miembro del Servicio Aéreo Espe-
cial (Special Air Service) y poseia una enorme cantidad de conocimientos técni-
cos. Conocia los trabajos de Bartlett y Craik y, en particular, se sentia muy
interesado por los experimentos que Bartlett habia realizado sobre anticipacién
y ejecucidn en tareas de habilidad; fruto de sus investigaciones fue la aparicién,
en 1953, de su articulo Advance information in sensorimotor skills (Informacién
anticipada de habilidades sensoriomotoras). Ademids, contribuyé, en gran medi-
da, al desarrollo de la aproximacién Bartlett-Craik con el disefio de aparatos
especificos para abordar el estudio de determinados aspectos de la ejecucién
humana (influencia en la ejecucién de la realizacién de una tarea monétona,
efectos de la fatiga y del ruido, etc.). Por otra parte, cabe destacar que, a rafz
de la presencia en la Unidad de un alemén como Leonard, se suscité cierto inte-
rés por los experimentos llevados a cabo por los psicélogos de la Gestalt y, en
concreto, por la obra de Kurt Lewin (cf. Broadbent, 1977a).

Bernard Gibbs mantenia una estrecha vinculacién con la Marina, bajo cu-
yos auspicios desarrollé gran parte de su investigacién psicoldgica (la mayor parte
del trabajo de la Unidad se realizaba para la Marina, de la cual provenia una
buena porcién del equipamiento técnico y humano —sujetos experimentales—
de la Unidad), y estaba muy interesado por los sistemas de control de tipo de
los usados en las armas de fuego (fusiles, ametralladoras, cafiones...) y por los
sistemas electrénicos. Destaca por sus estudios sobre aprendizaje, tema que en-
focé desde una perspectiva claramente cibernética, explicando los procesos de
aprendizaje en términos de la formacién de bucles de retroalimentacién por con-
siderar inadecuados los modelos de aprendizaje basados en la formacién de ca-
denas estimulo-respuesta. En 1954 publica The continuous regulation of skilled
responses by kinaesthetic feed-back (La continua regulacion de respuestas habilido-
sas mediante retroalimentacion cinestésica), articulo donde analiza todas estas cues-
tiones.

Christopher Poulton fue una de las figuras mds decisivas en lo referente a
la aplicacién del enfoque cibernético al estudio de la ejecucién humana y con-
tribuyd extraordinariamente a la difusién —y mds completa elaboracién— de
la teorfa de los niveles de Bartlett y Craik. Es pricticamente imposible efectuar
una revisién exhaustiva de los trabajos realizados en el 4mbito de la Psicologia
Experimental Aplicada durante la década de los afios cincuenta sin dejar cons-
tancia de la ingente cantidad de investigaciones que vieron la luz de la mano
de Poulton (cf., por ejemplo, Poulton, 1950, 1952a, 1952b, 1953, 1954, 1956,
1957), quien —en opinién de Broadbent (1977b)— es uno de los psicélogos bri-
tdnicos mds distinguidos de este perfodo. En la obra de Poulton se aprecia, ade-
més, la notable influencia ejercida por los avances logrados en la Ingenierfa de
las Comunicaciones (cf. Poulton, 1953, 1956) de la que toma el marco concep-
tual y terminolégico ofrecido por la «Teoria Matematica de la Comunicacién»
(Shannon y Weaver, 1949) y el interés por el estudio de los sistemas de comuni-
cacién y, en particular, de las transmisiones por radio (cf. Poulton, 1953).

Por otro lado, la contribucién de Poulton se hace extensiva al terreno del
disefio de nuevas tareas, siendo de destacar, en este dmbito, la distincién que
efectué —en el articulo titulado On prediction in skilled movements (Sobre la
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prediccion en movimientos habilidosos), publicado en 1957— entre Tarea Abier-
ta (Open Task) y Tarea Cerrada (Closed Task) en funcién de que su ejecucién
requiriese (Tarea Abierta) o no (Tarea Cerrada) la confrontacién con el ambien-
te. Tal distincién demostré ser de suma utilidad a la hora de interpretar los re-
sultados precedentes de los estudios sobre seguimiento de un blanco mévil desde
la éptica de la teorfa de los niveles de ejecucién de Bartlett y Craik.

Donald E. Broadbent fue nombrado director de la Unidad de Psicologfa Apli-
cada cuando, en 1958, Mackworth (director de la Unidad desde 1952 hasta en-
tonces) se marchd a investigar a los Estados Unidos. En ese mismo afio se publica
su gran obra, Perception and Communication (Percepcion y Comunicacion), al mis-
mo tiempo a ambos lados del Atldntico (en Gran Bretafia y Estados Unidos).
Son muchos los trabajos que —en el transcurso de los afios cincuenta— vieron
la luz de la mano de este autor (Broadbent, 1950, 1951, 1952a, 1952b, 1952¢,
1953a, 1953b, 1953c¢, 1954a, 1954b, 1955, 1956a, 1956b, 1956¢, 1957a, 1957b,
1957¢, 1957d, 1957¢, 1958, etc.), pero hemos elegido su libro de 1958 pues a
la importancia de las ideas, conceptos, términos, tareas experimentales, instru-
mentos de trabajo, resultados, etc., que alli aparecen expuestos, hemos de afia-
dir su cardcter de gran sintesis de las principales investigaciones desarrolladas
hasta aquel momento en el 4rea de la Psicologia Experimental Aplicada, no sélo
en Gran Bretana sino también en Estados Unidos.

Broadbent (1958) define su vertiente tedrica como una aproximacién no-
positivista que pretende averiguar lo que ocurre dentro del organismo mediante
el recurso a una metodologia de corte experimental basada en la obtencién de
datos empiricos. En este libro, Broadbent propugna que el sistema nervioso ha
de ser entendido como una red o circuito del tipo mostrado en la Figura 1, con
ello, elabora uno de los primeros diagramas de flujo de la informacién —o, co-
mo lo denomina Gardner (1985), uno de los primeros diagramas de procesa-
miento de informacién— a los que tanto han recurrido, con posterioridad, los
psicélogos del procesamiento para representar grificamente sus teorfas.

Para la elaboracién de este diagrama —que constituye una representacién
grifica de su famosa Teorfa del Filtro (Filter Theory)— Broadbent se basa en
las investigaciones sobre memoria inmediata de Brown (1954, 1955); en los tra-
bajos sobre aprendizaje de Deutsch (1953, 1956) y Uttley (1955); y en multitud
de estudios sobre anticipacién, ruido, escucha multicanal y ejecucién prolonga-
da. Y ésta es una de las razones por las que conferimos a la obra de Broadbent
(1958) el cardcter de gran sintesis de los trabajos desarrollados en diversas 4reas
de estudio (incluida la Psicologfa Experimental Aplicada) hasta ese afio.

Pero es més, en Perception and Communication no sélo se recogen aportaciones
procedentes de diversos campos de la Psicologfa sino también de otras ciencias que
—como la Ingenierfa de las Comunicaciones, la Cibernética y la Ciencia de los
Ordenadores— contribuyen a la total configuracién del enfoque del procesamiento.

En el campo de la Ingenieria de las Comunicaciones fue decisiva la aporta-
cién de Colin Cherry, profesor de Telecomunicaciones en el Imperial College,
gran conocedor de la Teoria de la Informacién y uno de sus mayores activistas.
Sus trabajos (cf. por ejemplo, Cherry, 1953; Cherry y Taylor, 1954) se centraron
en el 4rea de la audicién y, en concreto, en el reconocimiento de mensajes dirigi-
dos a uno o a los dos ofdos. Los experimentos de Cherry se orientan en la linea
de las investigaciones sobre audicién de los afios cincuenta, con especial énfasis
en los efectos de la tasa de emisién (ciclos/segundo) sobre la inteligibilidad del
mensaje (cf. Cherry y Taylor, 1954).
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En el 4rea de la Cibernética destaca la aportacién de K. J. W. Craik (cf.,
por ejemplo, Craik, 1943, 1948), en cuyos trabajos se aborda el tema de la eje-
cucién humana en una serie de tareas (vg., seguimiento de un objetivo mévil).
Craik (1948) elabora una teoria del operador humano en la que el hombre apa-
rece como un elemento de un sistema de control (véase antes).

Una de las principales contribuciones que el enfoque del procesamiento re-
cibié de la Ciencia de los Ordenadores proviene, asimismo, de un britdnico:
el matemitico inglés A. M. Turing. En 1936 publica un articulo titulado On
Computable Numbers, with an Application to the Entscheidungs-Problem (Sobre
los Ndmeros Computables, con una Aplicacion al Problema - de - la - Decision),
en el que Turing proponia una mdquina computadora (de cardcter universal), que,
debidamente programada, operaria de acuerdo con una serie de reglas que le permi-
tirian desemperiar una determinada tarea; su mdquina fue un antecedente preclaro
de los ordenadores digitales (cf. Turing, 1950). También destaca por la elaboracion
de la llamada «prueba de Turing» (Turing machine test), que plantea como res-
puesta al interrogante relativo a la posibilidad de pensamiento en las miquinas:
si el interlocutor no es capaz de distinguir cudndo estd comunicdndose con un
ser humano y cudndo con una méaquina, entonces, dirfa Turing (1950), la m4-
quina debe estar comportidndose de forma humana. En suma, Turing fue uno
de los grandes pioneros de la Inteligencia Artificial, y sus ideas en esta materia
aparecen recogidas en Computing Machinery and Intelligence (Mdquinas Compu-
tadoras e Inteligencia), trabajo publicado en 1950. En opinién de muchos auto-
res (cf., por ejemplo, De Vega, 1982), el origen de la metdfora del ordenador
(punto crucial del enfoque del Procesamiento de Informacién) hay que buscarlo
en la mdquina universal de Turing.

Por tltimo, quisiéramos sefialar que la Ergonomia (otra de las ciencias aje-
nas a la Psicologfa que contribuyd a la aparicién del enfoque del procesamiento)
debe su constitucién como ciencia independiente (e, incluso, su nombre) a la
labor de sistematizacién de un inglés, Murrel, durante los afios cuarenta. Como
sefialan Delclaux y Botella (1982), la primera concepcién y aplicacién prictica
del concepto «procesamiento de la informacién» hay que buscarla en el campo
de la Ergonomia.

En suma, podemos concluir que, como resultado de todas estas influencias
(internas y externas a la propia Psicologfa), el enfoque del Procesamiento de
Informacién ha terminado su periodo de gestacién a finales de los afios cin-
cuenta y, a nuestro juicio, bien puede cifrarse en 1958 la fecha de nacimiento
de un nuevo sistema de conocimiento en la Psicologfa britdnica: la Psicologia
del Procesamiento de Informacién. Es en 1958 cuando Broadbent publica Per-
ception and Communication, y es el cardcter de gran sintesis de esta obra lo que
nos conduce a fechar en ese afio el nacimiento del nuevo enfoque.

II. EL SURGIMIENTO DE LA PSICOLOGIA DEL PROCESAMIENTO
DE INFORMACION EN ESTADOS UNIDOS

Al contrario que en Gran Bretafia, donde Cambridge se habia convertido
en el centro neurélgico para el surgimiento y difusién del enfoque del procesa-
miento, en los Estados Unidos la nueva linea se desarrollé gracias al esfuerzo
de grupos de investigadores dispersos por el territorio norteamericano. No exis-
te una figura clave (como fue el caso de Bartlett en el Reino Unido) en torno
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a la cual se aglutinen diversos cientificos para luego ir derivando y dando forma
con sus investigaciones al enfoque del procesamiento; antes bien, se trata de
distintas personalidades (de mucha talla, eso si) que trabajan con un objetivo
comiin pero de modo aislado.

En Estados Unidos, el paso de la Psicologia Filoséfica a la Psicologfa Apli-
cada contd con una etapa intermedia en la Psicologfa Experimental y los recur-
sos econdémicos de las universidades estuvieron al servicio de la nueva disciplina
independiente (no asf en Gran Bretafia, donde la Psicologia Experimental hubo
de desarrollarse en medio de multiples dificultades). Por otro lado, los primeros
progresos importantes en el campo de la Psicologfa Aplicada se realizaron en
los Estados Unidos, mientras que en Gran Bretafia su desarrollo fue, asimismo,
mids arduo y tardio.

En consecuencia, la mayor independencia existente entre Filosoffa y Psico-
logfa, el mas temprano desarrollo de la Psicologia Experimental y de la Psicolo-
gia Aplicada y la mayor disponibilidad de recursos econémicos potenciaron la
difusién de la Psicologia Experimental Aplicada por los vastos dominios de este
pafs norteamericano sin necesidad de emprender una lucha conjunta (al estilo
de la librada en Cambridge) en aras de la consolidacién de la Psicologfa Experi-
mental Aplicada; a ello cabria afiadir, ademds, el hondo pragmatismo del pue-
blo americano.

Pero es mds, mientras que la Psicologfa Filoséfica constitufa en Gran Breta-
fia el principal obstdculo para el fomento de la Psicologia Experimental Aplica-
da y, a partir de ella, para el surgimiento de la Psicologia del Procesamiento
de Informacién, en los Estados Unidos era el conductismo el que dificultaba,
con su enorme expansién por lo 4mbitos académicos, el nacimiento de un nue-
vo paradigma. Y he aquf otra de las razones por las que, en nuestra opinién,
el enfoque del procesamiento hubo de gestarse extramuros de la universidad si
bien hubo excepciones notables como se verd con posterioridad.

No obstante, también hay puntos comunes entre el surgimiento de la Psico-
logfa del Procesamiento de Informacién en Gran Bretafia y Estados Unidos.
En la introduccién a este articulo aludfamos a la influencia, nos atreveriamos
a decir que determinante, de la situacién histérica caracterfstica del momento:
la Segunda Guerra Mundial, el desarrollo cientifico-tecnolégico e industrial,
y la introduccién de la nueva tecnologfa en las fibricas y en las Fuerzas Arma-
das fueron todos ellos factores que —al igual que en el caso britdnico— hicie-
ron emerger nuevos problemas relativos al manejo de las maquinas por parte
del operador humano y, en definitiva, a la forma en que los seres humanos pro-
cesan la informacién.

Y es que, en los Estados Unidos, el enfoque del procesamiento cuenta entre
sus pilares de apoyo con las investigaciones efectuadas, durante los afios cuaren-
ta y cincuenta, por los psicélogos experimentales aplicados, y en las que se reco-
gen influencias de ciencias ajenas a la Psicologfa, muchos de cuyos mdximos
representantes desarrollaban su labor en este pafs.

A nuestro juicio, tres son (en el 4mbito estrictamente psicolégico) los cen-
tros mds relevantes para el desarrollo de la Psicologfa Experimental Aplicada
en Estados Unidos: el Laboratorio de Psicoactistica de la Universidad de Har-
vard, el Laboratorio de Psicologfa de la Aviacién de Paul Fitts y colaboradores
en Ohio y las Unidades de Psicologia Aplicada auspiciadas por las Fuerzas Ar-
madas (cf. Broadbent, 1977a).

En el Laboratorio de Psicoacustica de la Universidad de Harvard se realiza-
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ron gran cantidad de investigaciones dirigidas a determinar los efectos del rui-
do sobre la ejecucién en una serie de tareas. Destaca la labor de S. S. Stevens
y colaboradores, quienes, en 1941, publican un articulo titulado The effects of
noise on psychomotor efficiency (Los efectos del ruido sobre la eficiencia psicomo-
tora), en el que recogen una serie de experimentos en la linea de los desarrolla-
dos en Gran Bretafia y Estados Unidos durante los afios cuarenta y cincuenta.

Fue en el Laboratorio de Psicologfa de la Aviacién (Ohio) donde Paul Fitts
y colaboradores (cf. Fitts y Seeger, 1953) ejetcieron su intensa actividad sobre
el andlisis de los patrones de control mds adecuados para cada tipo de tarea en
aras a mejorar la ejecucidn del operador humano desde un enfoque claramente
cibernético, como queda de manifiesto en su articulo S-R compatibility: spatial
characteristics of stimulus and response codes (Compatibilidad E-R: caracteristicas
espaciales de los cddigos de estimulo y respuesta).

Las Fuerzas Aéreas norteamericanas potenciaron la creacién de unidades de
investigacidén psicoldgica en cuyo seno se desarroll6 buena parte de la investiga-
cién en Psicologia Experimental Aplicada durante los afios cuarenta y cincuen-
ta; por ejemplo podemos citar aqui la creacién de unidades de investigacién
psicoldgica en la Base Aérea de Santa Ana (California) o de Fortworth (Texas),
o la creacién del centro de Investigacién en Recursos Humanos. Autores como
J. J. Gibson (Gibson, 1980) trabajaron en estas unidades centrando su interés
en 4reas como percepcién del espacio, del movimiento y de la locomocién en
el espacio.

También las Fuerzas Aéreas financiaron la investigacién de Bakan (1952) sobre
«tests» preliminares de vigilancia para materiales verbales. Este tema de la vigi-
lancia ya habia adquirido un cardcter prioritario como consecuencia de la intro-
duccién del radar y de los sistemas de control en la maquinaria de guerra. Y
fue en el 4mbito de la Escuela de Medicina de la Aviacién donde tuvieron lugar
los trabajos de Peters (1954a, 1954b) relativos al efecto de mensajes extrafios
o causantes de interferencias en la recepcién de mensajes primarios.

Este apoyo del Ejército norteamericano se hizo extensivo a las Universida-
des, algunos de cuyos investigadores firmaron contratos con las Fuerzas Aéreas,
como fue el caso de Kappsauf, Payne y Powe (de la Universidad de Illinois),
quienes abordaron el estudio del decremento en la ejecucién en funcién de la
dificultad de la tarea (cf. Kappauf, Payne y Powe, 1955).

Vemos, pues, que las investigaciones de los psic6logos experimentales apli-
cados de los Estados Unidos se orientaban en la misma direccién que las reali-
zadas por los psicSlogos experimentales aplicados britdnicos en aquella época.
Y es que, durante los afios cuarenta y cincuenta, fueron muchos los psicélogos
britdnicos preocupados por esta clase de problemas que (como Broadbent o Mack-
worth, por citar algunos ejemplos) acudieron a los Estados Unidos para ampliar
y/o perfeccionar sus conocimientos en la materia, abriéndose asi una primera
via de contacto entre los psicélogos britdnicos y los norteamericanos.

Entre las ciencias ajenas a la Psicologfa que dejaron su huella en el nuevo
enfoque y que experimentaron grandes avances en los Estados Unidos en el trans-
curso de 1940 a 1960 destacan: la Ingenieria de las Comunicaciones, la Ciber-
nética, la Lingiiistica y la Ciencia de los Ordenadores.

A finales de los afios cuarenta, surge la Teorfa Matemitica de la Comunica-
cién (Shannon, 1948; Shannon y Weaver, 1949). Claude Shannon, ingeniero
eléctrico del Instituto de Tecnologia de Massachusetts (M. 1. T.), desarrolla (en
colaboracién con Weaver) lo que, de un modo mds abreviado, se conoce como
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«leorfa de la Informacién». En esta teoria se aborda el estudio de la transmi-
sién de informacién a través de un canal de comunicacién en términos de su
cuantificacién en una serie de unidades informativas a las que se denomina
bits? (bitios). A rafz de su aparicién, el hombre empezé a ser considerado co-
mo un canal de comunicacién de capacidad limitada (concepto clave en el enfo-
que del procesamiento); y el nuevo marco conceptual y terminoldgico que
brindaba esta teorfa impregnd las investigaciones de los psicélogos (especial-
mente en la década de los cincuenta), siendo de destacar su influencia en la
obra de autores como Broadbent, en Gran Bretaiia, y Miller, en los Estados Uni-
dos (cf. Broadbent, 1958; Miller, 1956a, 1956b).

En el seno del M.1.T., tuvieron lugar, asimismo, los trabajos del matemdtico
Norbert Wiener, uno de los padres de la Cibernética, quien, en 1948, publica
—su vya cldsica obra— Cybernetics (Cibernética). Para Wiener (1948), la Ciber-
nética no sdlo es aplicable a los sistemas fisicos (y, en particular, a los sistemas
electrénicos) sino también a los orgdnicos y sociales. Unos afios antes, en 1943,
Wiener habia publicado, en colaboracién con Rosenblueth y Bigelow, un arti-
culo titulado Bebavior, Purpose and Teleology , en el cual se extendia la idea de
servomecanismo (propia de la Ingenieria) a los sistemas humanos y, en concre-
to, al sistema nervioso central, explicando algunos de los procesos de éste en
términos de bucles de retroalimentacidn, y se concibe al sistema nervioso como
una totalidad integrada. Por otra parte, Wiener enfatizé el concepto de «infor-
macién» frente al concepto de «energfa», de tan honda raigambre en la Fisica
Clésica (newtoniana). En las investigaciones del grupo de Paul Fitts y sus cola-
boradores del Laboratorio de Psicologia de la Aviacién (Ohio) se apredia nitida-
mente un enfoque cibernético en el estudio de la ejecucién humana y sobre todo,
es de destacar la influencia que la Cibernética ejercié en la obra de George A.
Miller.

George A. Miller (psicdlogo cientifico y fundador, junto con Jerome Bru-
ner, del Centro de Estudios Cognitivos de Harvard, en 1960) publica, en 1956,
su famoso articulo The Magical Number Seven, Plus or Minus Two: Some Limits
on Our Capacity for Processing Information (El Mdgico Ndmero siete, Mds o Me-
nos Dos: Algunos Limites en Nuestra Capacidad para Procesar Informacién), en
el que el hombre aparece como un canal de comunicacién de capacidad limita-
da y, recogiendo algunas influencias de la Teorfa de la Informacién, se aborda
el estudio de la amplitud de la memoria inmediata, de la codificacién, etc. (te-
mas clave de la Psicologfa del Procesamiento de Informacién).

Miller (1956) fue un defensor acérrimo del enfoque cibernético (y, en parti-
cular, es de resaltar la influencia que la obra de Wiener (1948) ejercié sobre su
aproximacién al estudio de los seres humanos), como se pone de manifiesto en
el libro que —junto con Galanter (neurofisidlogo) y Pribram (experto en orde-
nadores)— se publicara, en 1960, con el titulo Plans and the structure of beha-
vior (Planes y estructuras de la conducta), y en el que el modelo cibernético (basado
en procesos de control y autorregulacién) es aplicado a la conducta humana.

Pero también la Lingiiistica (y, sobre todo, la Gramitica Generativa de
Chomsky) atrajo, sobremanera, la atencién.de Miller. El pensamiento de Noam
Chomsky (lingiiistica del M.IT.) se presenta como antftesis radical a las tesis
conductistas y, especialmente, a la concepcién skinneriana de la conducta ver-
bal. En su obra de 1957, Syntactic Structures, Chomsky efecta un estudio del
lenguaje en tanto que sistema gobernado por reglas, y nos ofrece una detallada
exposicién de lo que €l denomina «Gramdtica Transformativa» ( o «Generati-
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va»). Al igual que Chomsky, Miller (1964) opina que los conceptos derivados
del Conductismo son totalmente inadecuados e insiste en abordar el estudio de
los procesos cognitivos que entrafia el uso del lenguaje. La influencia de Chomsky
se aprecia, ademads, en la importancia que Miller (cf. Miller, 1964) concede al
tema de la productividad del lenguaje humano, en la distincién que establece
(siguiendo a Chomsky) entre competencia y actuacion, en la concepcién del len-
guaje como adquisicién propiamente humana, en la defensa de los universales
linggifsticos, etc. En general, la introduccién en Psicologfa de las ideas de Chomsky
supuso una verdadera revolucién respecto de las tesis conductistas sobre la con-
ducta verbal, y su impacto sobre la Psicologfa del Procesamiento de Informa-
cién fue, realmente, notorio. El propio Chomsky (1962) planteé una analogia
con las mdquinas en lo referente a la adquisicién del lenguaje, analogia propul-
sada, después, por Miller (1964).

El establecimiento de analogias con las miquinas en el estudio de los proce-
sos coghitivos (vg., «metdfora del ordenador») recibié un fuerte empuje a rafz
de la celebracién, en 1956, de la Conferencia de Dartmouth. A esta Conferen-
cia, celebrada en el Dartmouth College (New Hampshire), asistieron personali-
dades como McCarthy, Samuel, Minsky, Shannon, Newell, Simon, etc. Fue John
McCarthy (profesor de Matemdticas de Dartmouth) quien acufié, en 1956, la
expresién Inteligencia Artificial para aludir al tema de la Conferencia y fue él,
asimismo, el fundador (y primer director) de los laboratorios de Inteligencia Ar-
tificial del M.IT., en 1957, y de la Universidad de Stanford, en 1963.

Digno de destacar en este campo es el papel desempefiado por Allen Newell
y Herbert Simon, quienes desarrollaban su labor en la Rand Corporation (San-
ta Ménica) y en la Universidad de Carnegie-Mellon (en aquel entonces, Institu-
to de Tecnologia de Carnegie) en Pittsburg. El interés de estos autores se centraba
en la elaboracién de un programa de ordenador ( el Logic Theorist) que permi-
tiera a la maquina ejecutar operaciones similares a las que realiza el hombre en
sus procesos de pensamiento; fruto de estos trabajos es la publicacién en ese
mismo afo (1956) de su obra, The Logic Theory Machine (La Miquina de la Teo-
ria Logica). En la Conferencia de Dartmouth, Newell y Simon presentaron el Logic
Theorist (Tedrico Légico), programa de ordenador aplicable a la resolucién de
algunos de los teoremas planteados por Russell y Whitehead en sus Principia
Mathematica.

Newell y Simon (1956) expusieron un nuevo planteamiento (apoydndose en
las investigaciones psicoldgicas llevadas a cabo en el Ejército del Aire de los
Estados Unidos) segtin el cual para dotar de inteligencia a una mdquina no es
necesario comprender totalmente el modo de funcionamiento del cerebro, sino
que basta analizar qué hace, estudiar su comportamiento y el proceso de adqui-
sicién de conocimientos; se trataria, en definitiva, de anteponer la Psicologia
a la Fisiologia.

Dos afios mas tarde, en 1958, publican, en colaboracién con Cliff Shaw, un
articulo titulado Elements of a theory of human problem solving (Elementos de
una teorta de la solucion de problemas en el hombre), en el que presentan un pro-
grama general de solucién de problemas (el Solucionador General de Proble-
mas) aplicable a una serie de problemas de cardcter 16gico-matemdtico. En suma,
Newell, Shaw y Simon eran de la opinién de que todas las teorias psicolégicas
deber{an ser formuladas en términos de programas de computadot, y su aporta-
cién en este terreno fue decisiva para el desarrollo de la Simulacién en Psicologia.

Con la consolidacién de la «metifora del ordenador» y el advenimiento de
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la Simulacién como método de trabajo culmina, en 1956, el periodo de gesta-
cién de la Psicologia del Procesamiento de Informacién en los Estados Unidos,
y bien puede fecharse en 1956 el afio de nacimiento de este nuevo enfoque en
la Psicologia norteamericana.

III. LA GRAN SINTESIS: EL NACIMIENTO DE UN NUEVO ENFOQUE
EN PSICOLOGIA

Algunos psicSlogos britdnicos (como, por ejemplo, Broadbent o Mackworth)
acudieron a los Estados Unidos en el transcurso de los afios cuarenta y cincuen-
ta con objeto de ampliar y/o perfeccionar sus conocimientos en el 4rea de la
Psicologia Experimental aplicada, contribuyendo, de ese modo a solventaf los
problemas que, relacionados con la tecnologia, se planteaban a operadores de
radar, pilotos, etc., y que tanta importancia tenfan —por su repercusién para
la guerra— a principios de los afios cuarenta. Se inicia as{ una primera via de
contacto entre los psicélogos britdnicos y los norteamericanos que se verfa co-
rrespondida, por parte de estos dltimos, cuando la Marina norteamericana de-
cidié enviar psicélogos a Londres para intercambiar informacién sobre los
adelantos conseguidos a ambos lados del Atléntico; fue Henry Imus quien ini-
cié estos contactos, que se vieron continuados por la llegada a Cambridge de
psicdlogos americanos que (procedentes del Laboratorio de la Aviacién de Ohio,
o de la Universidad John Hopkins) estaban realizando una labor similar en los
Estados Unidos (cf. Broadbent, 1977a).

Los intereses comunes, el dominio de un mismo idioma, los lazos histdricos
entre las dos potencias y su lucha conjunta durante la Segunda Guerra Mundial
fueron factores que fomentaron la colaboracién entre los psiclogos britdnicos
y los norteamericanos (y no sélo en materia de guerra), generdndose —como
sefiala Broadbent (1977a)— una creencia conjunta «en la importancia practica
de adaptar la tecnologfa a los seres humanos en vez de lo inverso y la misma
creencia en la importancia intelectual de pensar sobre el procesamiento de in-
formacién en el sistema nervioso» (p. 55).

En nuestra opinién, bien puede afirmarse que, en 1956, ha finalizado la etapa
de gestacién de la Psicologfa del Procesamiento de Informacién y estdn puestas
las bases para su desarrollo y expansién a mdltiples 4mbitos. En efecto, con la
Conferencia de Dartmouth culmina un proceso que —recogiendo multitud de
influencias tanto internas como externas a la Psicologfa— tiene como corolatio
el énfasis en el establecimiento de analogfas (o, mds propiamente, metiforas)
entre la mente humana y el ordenador, y la introduccién de un nuevo método
a afladir a la metodologfa experimental (tan caracteristica de las investigaciones
desarrolladas, sobre todo, durante los afios cuarenta y cincuenta) cual es la Si-
mulacién por ordenador.

Y es en 1958 cuando, a nuestro entender, aparece la primera gran sintesis
de los trabajos realizados hasta esa fecha que posibilitaron el surgimiento del
enfoque del procesamiento. Nos referimos, por supuesto, a Perception and Com-
munication, obra en la que no sélo se recopilan las principales investigaciones
de los psicélogos experimentales aplicados britdnicos y norteamericanos y se
recogen las influencias que —ya sea internas o externas a la Psicologfa— con-
tribuyeron a fundamentar la Psicologia del Procesamiento de Informacién, sino
que también se abordan multitud de temas bdsicos en este enfoque (atencién,
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memoria, percepcién, aprendizaje, etc.) desde una perspectiva centrada en el
estudio de los procesos internos que acontecen entre el input y el output y, mas
concretamente, en el flujo de la informacién a través del sistema, es decir, la mente.

Y aunque no se alude a la Simulacidn por ordenador como método de tra-
bajo (apenas habfan comenzado, en aquel tiempo, las investigaciones en las que
se incluyera el recurso al ordenador) sino que el método experimental es el pro-
tagonista en la escena del proceder cientifico-metodolégico de los estudios alli
vertidos, la metdfora del ordenador hace acto de presencia en sus pdginas fina-
les (cf. capitulo 12) y los principios... cibernéticos orientan, en su totalidad, la
aproximacién de Broadbent.

Por otro lado, su publicacién simultdnea en Gran Bretafia y Estados Unidos
se nos muestra como un auténtico broche de oro para cerrar esta larga y fecunda
etapa de gestacién (que se remonta a lo afios veinte-treinta con los primeros tra-
bajos de Bartlett) y abrir un nuevo horizonte en los vastos dominios de la Psi-
cologfa.

Como sefiala Mandler (1981, p. 9):

«..., las varias tensiones e inadecuaciones de la primera mitad del siglo veinte co-
operaron a producir un nuevo movimiento en psicologia que primero adopt$ el rétulo
de procesamiento de informacién y después pasé a conocerse como la moderna psi-
cologfa cognitiva. Y todo ello ocurrié en el periodo de cinco afios entre 1955 y 1960.
La Ciencia Cognitiva comenzé, durante ese perfodo de cinco afios, un suceso que
acaba de comenzar a resultar obvio para sus practicantes».

La «mutacién»’® (cf. Hilbner, 1978) que supuso en Psicologia la aparicién
del enfoque del Procesamiento de Informacién constituye una buena prueba
de que —como escribiera Bartlett (1936, p. 52)— «como las reacciones que es-
tudia, la psicologfa estd viva y se orienta hacia adelante: no puede haber fin
para sus logros».

Notas

M Segiin Lachman, Lachman y Butterfield (1979), Broadbent fue el primer psicélogo de los tiem-
pos modernos que describié el funcionamiento cognitivo en términos de un diagrama de flujo.

) Abreviatura de «binary digit» («digito binario»). Un «bit» de informacién puede ser definido
como la cantidad de informacién necesaria para elegir entre dos alternativas igualmente proba-
bles (Miller, 1956a).

®) «Una mutacién, ..., se produce cuando los fundamentos de un sistema son alterados en sf mis-
mos (e. g. la transicién de un tipo de geometria espacial a otro)». (Hiibner, 1978; versién ingle-
sa, 1983, p. 118). En suma, se habla de «mutacién» en referencia a aquellos sistemas cientificos
erigidos sobre nuevos fundamentos, lo cual supone una forma de progreso caracterfstica de los
que Kuhn (1962) denomina «revoluciones cientificas».
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