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Resumen 
El presente articulo recopila los grandes hitos asociadas al surgimiento de la Psicologia del Procesa­

miento de Informacion (principales autores, obras, instituciones, eventos cientificos, etc.) en Gran Bre­
taiia y Estados Unidos, paises en donde este enfoque tiene su origen. Esto se hace a traves de una perspectiva 
de antilisis historico que, remontdndonos a los aiios veinte -y tras pasar revista a los acontecimientos 
mas relevantes para la Historia de la Psicologia acaecidos durante los aiios treinta, cuarenta y cincuenta-, 
nos conduce a 1958, fecha clave para el nacimiento y difusion de lo que hoy conocemos como Psicolo­
gia del Procesamiento de Informacion. 
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Abstract 
This article presents a ;ourney through the main historical landmarks related to the emergence of 

the Information Processing approach in Psychology both in Great Britain and the U.S.A., the two countries 
where this type of psychology started its development. This is done through a historical analysis in which 
aspects such as institutions, publications, scientific events, authors, etc. are taking into account. The 
study spans from the 1920s until the year 1958, when this psychological approach reaches its first maturity. 
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La Psicologfa del Procesamiento de Informacion comienza a gestarse en Gran 

Bretaiia y Estados Unidos en el perfodo comprendido entre 1920 y 1960, sien­
do de especial relevancia para su nacimiento -y ulterior consolidacion- los 
eventos acaecidos en los ultimos veinte aiios de dicho perfodo (1940-1960). 

El hecho de que un mismo sistema de conocimiento se desarrolle a lo largo 
de una misma epoca historica en dos lugares diferentes aparece ante nuestros 
ojos como un acontecimiento extraordinario en la Historia de la Psicologfa (no 
asf en la Historia de otras disciplinas), y mas si tenemos presente que hasta bien 
entrados los aiios cincuenta apenas existieron contactos entre los psicologos bri­
tanicos y norteamericanos adscritos a este enfoque. 

Uno de los factores mas decisivos para el surgimiento -casi simultaneo­
del enfoque del procesamiento en pafses tan alejados geograficamente como el 
Reino Unido y los Estados Unidos lo constituye la situacion historica del mo­
menta, la cual dejaba sentir su presion en la consideracion de lo que habrfan 
de ser los hechos cientfficos y los principios fundamentales. Ambos pafses exhi­
bfan un alto grado de desarrollo cientffico-tecnologico e industrial y participa­
ron activamente en la Segunda Guerra Mundial, y fue, precisamente, la 
introduccion de la nueva tecnologfa en las fabricas y en las Fuerzas Armadas 
lo que hizo emerger nuevos problemas relativos al manejo de las maquinas por 
parte del operador humano y, en definitiva, a la forma en que los seres burna­
nos procesan la informacion. 

El proposito de este articulo es el de brindar allector una recopilacion de 
los grandes hitos asociadas al surgimiento de la Psicologfa del Procesamiento 
de la Informacion, es decir, los principales autores, obras, instituciones, aconte­
cimientos cientfficos, etc., con objeto de ofrecer, seguidamente, una explicacion 
-a modo de conclusion- de la forma en que nace, ya definitivamente, el nue­
vo enfoque, asf como de delimitar, cuando menos de modo aproximado, la fe­
cha de tal acontecimiento. 

I. EL SURGIMIENTO DE LA PSICOWGIA DEL PROCESAMIENTO DE 
INFORMACION EN GRAN BRETANA 

En 1922, Frederick Ch. Bartlett es nombrado director del Laboratorio de 
Psicologfa de Cambridge (Inglaterra) y con el se inicia una nueva linea de inves­
tigacion de Psicologfa que encuentra su momento algido en los aiios cuarenta. 
Con Bartlett se abre un nuevo campo de estudio que permitira ir despojando 
a la Psicologfa britanica de los tintes filosoficos que la impregnaban y que -
tras superar un estado intermedio de progresivo acercamiento a la Fisiologfa­
culminarfa con la aparicion de la Psicologfa Experimental Aplicada a principios 
de los aiios cuarenta, si bien hay algunos antecedentes importantes en los aiios 
treinta (e. g., Weston y Adams, 1932, 1935; Wyatt y Langdon, 1932, etc.). 

A nuestro juicio, fue en el Departamento de Psicologfa de la Universidad 
de Cambridge donde se pusieron las bases para lo que despues darfa en deno­
minarse «Psicologfa del Procesamiento de Informacion», y ello gracias a la la­
bor de figuras como Bartlett, Craik o Broadbent (por citar solo algunos nombres), 
quienes dieron origen a un nuevo campo de investigacion y a un nuevo cuerpo 
de profesionales (cf. Broadbent, 1977a). Pero es mas, a diferencia de lo que ocu­
rriera en los Estados Unidos de America -donde el nuevo enfoque se desarro­
lla a rafz de las investigaciones de grupos aislados en distintos lugares del pafs-, 



109 
Cambridge se nos muestra como un centro neuralgico para Ia nueva aproxima­
cion que se situa en Ia vanguardia de Ia Psicolog{a britanica actuando como fo­
co inspirador -y, a su vez, acicate- de Ia ulterior expansi6n del enfoque a 
otros puntos del territorio britanico (l..ondres, Oxford, Sheffield ... ). 

Como dedamos al principio, es a partir del nombramiento de Bartlett como 
director de dicho Laboratorio, 1922, cuando se inicia en Cambridge una apro­
ximacion al estudio de los seres humanos sumamente novedosa (sobre todo si 
tenemos en cuenta que incluso durante los aiios cuarenta Ia Psicolog{a segu{a 
estando considerada en Cambridge como un «Ciencia Moral»). 

Para captar Ia esencia de Ia aproximacion de Bartlett es necesario hacer re­
ferenda, previamente, al pedodo comprendido entre 1922 y 1931, epoca que 
comienza y finaliza condos grandes acontecimientos en Ia vida del autor, deci­
sivos para Ia ulterior formulacion de los principios basicos de su aproximacion 
a Ia Psicolog{a. En 1992 es nombrado director del Laboratorio de Psicolog{a 
de Cambridge y en 1931 se convierte en profesor de Psicolog{a Experimental 
(cf. Boring, 1950). Su profunda creencia en el metodo experimental se hace pa­
tente en las conferencias pronunciadas durante este pedodo y en las que empie­
zan a perfilarse los principios generales sobre los que descansar{a su aproximacion: 
1) los problemas sometidos a estudio deben extraerse de Ia vida real siempre 
que sea posible, 2) las situaciones experimentales deben ser complejas en vez 
de ser simplificadas, 3) los datos de ben guiar Ia teoda en vez de ser Ia teoda 
Ia que nos conduzca a investigar determinados datos (cf. Broadbent, 1977a). 

Las ideas de Bartlett fueron preconizadoras de lo que despues seda el enfo­
que del Procesamiento de Informacion, como lo muestra el hecho (entre mu­
chos otros) de que estos principios generales fuesen sustentados por los psicologos 
adscritos a tal enfoque y continuan vigentes en Ia actualidad. 

Con base a estos principios, Bartlett lleva a cabo una serie de investigacio­
nes (de corte experimental) sobre percepcion y recuerdo que culminan con Ia 
publicacion, en 1932, de Remembering, obra cumbre de su produccion intelec­
tual. En este libro, Bartlett enfatiza Ia naturaleza constructiva de Ia percepcion 
y, especialmente, el caracter reconstructivo del recuerdo. De esta forma, Bar­
tlett rompe con Ia tradicion filosofica de Ia Psicolog{a britanica e instaura una 
nueva v{a de acercamiento al estudio de los seres humanos: «los procesos que 
el infirio a partir de sus experimentos no fueron ni las simples cadenas E-R 
del conductismo ni los campos unificados de los gestaltistas ni los conceptos 
mentalistas de los filosofos» (Broadbent, 1977a, p. 46). Por el contrario, hablo 
de procesos activos separados en diferentes niveles y con roles distintos, inter­
cominicados y dirigidos a metas (intencionalidad o propositividad). 

En Remembering, Bartlett (1932, p. 213) escrib!a: 

«El recuerdo no es la reexcitaci6n de innumerables huellas fijas, exanimes, y frag­
mentarias. Es una reconstrucci6n imaginativa, o construcci6n, ... » 

Y es en esta «reconstruccion imaginativa, o construccion» donde los «es­
quemas» del sujeto juegan un papel decisivo; para Bartlett (1932) nuestra acti­
tud hacia un cumulo de experiencia pasada «es literalmente un efecto de Ia 
capacidad del organismo para volver sobre sus propios esquemas (schemata) y 
es directamente una funcion de Ia conciencia» (p. 213). 

La nocion de «esquema» juega un papel realmente destacado no solo en Ia 
obra de Bartlett sino tambien en Ia de otros autores de orientacion cognitivista 
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como, por ejemplo, Piaget (1952), Kagan (1971), Posner (1973), Bobrow y Nor­
man (1975), Rumelhart (1975), Rumelhart y Ortony (1977), Neisser (1976), etc. 
No vamos a entrar aquf en el analisis de los distintos significados que el termi­
no «esquema» adquiere en la obra de los muchos autores que han recurrido a 
su empleo, pero si consideramos pertinente detenernos, siquiera brevemente, en 
el significado de este concepto en el pensamiento de Bartlett. 

Un neur6logo britanico, Henry Head, publico, en 1920, una obra titulada 
Studies in Neurology (Estudios en Neurologfa) en la cual daba cuenta de un he­
cho que atrajo poderosamente su atencion: la percepcion de la postura podia 
verse desorganizada por la presencia de lesiones cerebrales aun cuando no exis­
tiese alteracion de la sensibilidad propioceptiva. A rafz de este descubrimiento, 
postulola existencia de un esquema (schema) en el cerebro a modo de un resi­
duo organizado (o huella) de sensaciones pasadas, y propugno que cada sensa­
cion que llegaba al cerebro modificaba dicho esquema pero no era conservada 
individualmente. 

Bartlett (1932) tomo el termino esquema de la obra de Head (1920) pero 
dandole un sentido mucho mas amplio. Bartlett realizo una serie de estudios 
sobre percepcion y recuerdo en los cuales se presentaban a los sujetos una serie 
de historias o relatos exoticos (vg., cuentos populares indios) y, al cabo de cierto 
intervalo temporal, se les pedia que los recordasen. Bartlett se econtr6 con que 
los sujetos no eran capaces de recordar con precision el material que se les brin­
daba y que los «fallos» o inexactitudes hallados mostraban patrones sistemati­
cos. Y fue para explicar estos resultados que Bartlett recurrio al termino 
«esquema», confiriendole un marcado caracter cognitivo: los esquemas serian 
estructuras cognitivas abstractas que se irian configurando a partir de anterio­
res enfrentamientos o encuentros en el ambiente, y cuya funcion seria la de or­
ganizar la informacion de determinada manera; en la medida en que la 
informacion presentada coincida (en mayor o menor grado) con nuestros esque­
mas previos tendran lugar (en mayor o menor grado) distorsiones perceptuales 
y/o amnesicas. 

Como seiiala Broadbent (1958), a pesar de que, historicamente, la aproxi­
macion de Bartlett ha dado origen a interpretaciones conflictivas y se ha «criti­
cado» la ambigiiedad de significado. de los terminos empleados y, en particular, 
del termino «esquema» (cf. Oldfield y Zangwill, 1942), su teoria presenta ca­
racteristicas de la conducta ignoradas por otras aproximaciones teoricas. En efec­
to, Ba'rtlett (1932) enfatiza en Remembering la importancia del estudio de 
problemas extraidos de la vida cotidiana; concede un rol destacado a los moti­
vos o intereses en la seleccion e interpretacion de la informacion estimular; de­
fiende una concepcion hollstica o molar de la conducta basada en el analisis 
de patrones estimulares y conductuales y de situaciones complejas; insiste en 
la actividad de la mente y en la naturaleza propositiva o intencional de la con­
ducta, etc. 

En su obra de 1932 encontramos ya buena parte de los postulados basicos 
del enfoque del procesamiento, y no solo a nivel teorico sino tambien a nivel 
cientffico-metodologico. Su concepcion de la Ciencia no esta regida por los ca­
nones ortodoxos del Positivismo I.Ogico -tan venerados por los psicologos con­
ductistas de la epoca-, ni su aplicacion del metodo experimental fue, en absoluto, 
tan restrictiva como la propia de la investigacion conductista. Por otra parte, 
el material utilizado en sus trabajos -y, en definitiva, el tipo de tareas a ejecu­
tar por los sujetos- no eran ya las sllabas sin sentido de Ebbinghaus (1885), 
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ni los pares asociadas de los conductistas, sino un material complejo y, de algu­
na manera, significativo para el sujeto. 

Una buena prueba de Ia relevancia de Ia obra de Bartlett (1932) aparece re­
cogida en las palabras de Garzon y Seoane (1982), quienes, hacienda referenda 
a las tareas experimentales usadas en el estudio de Ia memoria semantica, es­
criben: 

«Otra de las tecnicas utilizadas, y mas antigua, en el estudio del papel del signifi­
cado en la organizaci6n del conocimiento, es la llamada comprensi6n de textos. Tuvo 
su inicio en los estudios de memoria de Bartlett (1932) cuando, rompiendo con la 
tradicion asociacionista, planteola utilizacion de pasajes de prosa para estudiar como 
un sujeto aprende y recuerda informacion» (p. 133). 

Aunque esta tecnica ha sido objeto de ciertas modificaciones (en cuanto a 
procedimiento experimental, tipo y numero de variables a manipular, etc.), <Jos 
fen6menos que Bartlett sefial6, tales como Ia adecuaci6n subjetiva, las raciona­
lizaciones, omisiones, etc., siguen verificandose actualmente y vienen a poner 
de manifiesto el proceso de organizaci6n en los mecanismos de codificaci6n y 
recuperaci6n que hacen referenda al modo en que el sujeto representa y estruc­
tura el conocimiento que adquiere» (Garz6n y Seoane, 1982, p. 133). 

La aparici6n de Remembering suscito, inmediatamente, el interes de los psi­
cologos que colaboraban con Bartlett, y a cuyos ojos se presentaba una aproxi­
macion original a Ia Psicologia que estaba varios afios por delante de su tiempo 
en Ia descripcion e interpretacion de los fenomenos (cf. Broadbent, 1977a). Pe­
ro en los afi.os treinta no existia, todavia, un lenguaje adecuado para dar cuenta, 
de manera absolutamente precisa, de las nociones alii expuestas, y he aqui que 
Ia aportacion de Kenneth J. W. Craik demostr6 ser de suma utilidad para Ia 
consecucion de este objetivo. 

Durante Ia Segunda Guerra Mundial, Craik fue uno de los miembros mas 
destacados del Laboratorio de Psicologia de Cambridge y -en palabras de Broad­
bent (1977a)-llego a convertirse en Ia «mano derecha» de Bartlett. Craik esta­
ba muy familiarizado con las tecnicas de ingenieria de su epoca y pensaba que 
muchas de las descripciones formales de los sistemas de control podian ser apli­
cados a los procesos que tienen Iugar en el interior de los seres humanos; estas 
ideas fueron recogidas en su libro The nature of explanation, publicado en 1943, 
y en el cual se ofreda una aproximacion al estudio de los seres humanos desde 
un punto de vista cibernetico. La aparici6n de esta obra supuso el inicio de una 
nueva aproximacion que «no estaba disponible en ninglin libro de texto o arti­
culo de revista y que tenia potencialmente implicaciones revolucionarias» (Broad­
bent, 1977a, p. 47). 

Esta concepcion cibernetica inspir6, en su totalidad, lo que Broadbent (1977a, 
1977b) denomina Ia «aproximacion Bartlett-Craik»; y se pone claramente de ma­
nifiesto en su «teoria de los niveles de ejecucion», (cf. Broadbent, 1977b), se­
gun Ia cualla ejecucion humana se organiza jecirquicamente en diferentes niveles 
interrelacionados, algunos de los cuales modifican o controlan las operaciones 
de otros. Durante Ia Segunda Guerra Mundial, el Laboratorio de Psicologia de 
Cambridge se convirtio -bajo Ia direccion de Bartlett- en un centro dedica­
do al estudio de algunos problemas relacionados con Ia tecnologia encontrados 
en Ia industria y en las Fuerzas Armadas (cf. Broadbent, 1977a, 1977b), y Ia 
influencia de Ia aproximacion Bartlett-Craik pronto se dejo sentir en los experi­
mentos desarrollados durante los afi.os cuarenta y cincuenta. 

Incluso con .posterioridad, podemos apreciar Ia huella de dicha aproxima-
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cion -aunque con importantes matizaciones- en la ya clasica obra de Miller, 
Galanter y Pribram (1960), en la que se postula que la conducta esta organizada 
simultaneamente en varios niveles de complejidad jerarquicamente organizados; 
en los estudios sobre atenci6n selectiva de Treisman (1969) en terminos de dife­
rentes fases o etapas de procesamiento de la informacion; en la teoria de los 
«niveles de procesamiento» (en el campo de la memoria) de Craik y Lockhart 
(1972); en la ingente cantidad de trabajos desarrollados por Broadbent en areas 
como atencion, memoria, etc. (cf. Broadbent, 1958, 1977a, 1977b). 

Pero volviendo a los aiios cuarenta, hemos de hacer referenda a un verdade­
ro hito para la aparicion y desarrollo del enfoque del procesamiento cual fue 
la formacion, en 1944, de la primera Unidad de Psicologia Aplicada (Applied 
Psychology Unit) en Gran Bretaiia bajo los auspicios del Medical Research Coun­
cil (una de las principales entidades financieras, junto con la Royal Navy, de 
la Psicologia Experimental Aplicada britanica), siendo Craik su primer director 
(quien, tras su temprana defuncion, fue sustituido en el cargo por Bartlett). 

La sede de la primera Unidad de Psicologia Aplicada en Gran Bretaiia en­
contr6 su ubicacion en ellaboratorio de Psicologia de Cambridge, si bien hubo 
de ser desplazada, con posterioridad, a un edificio sito extramuros de la univer­
sidad por problemas de £alta de espacio y de instalaciones adecuadas (excepcion 
hecha de las instalaciones que la Marina habia construido para la investigacion 
experimental de los psicologos aplicados), y por el surgimiento de ciertas «ren­
cillas» con psicologos pertenecientes a otros campos de investigacion (cf. Broad­
bent, 1977a). 

El trabajo de la Unidad de desarrollo en un ambiente de encomiable inter­
disciplinariedad con numerosos medicos interesados en temas psicologicos, co­
mo era el caso de Norman Mackworth (director de la Unidad cuando Bartlett 
se retiro en 1952), W. E. Hick, Derek Russell Davis o Alan Carpenter. En los 
aiios cincuenta, la Unidad contaba en su haber con treinta psicologos aproxima­
damente (cf. Broadbent, 1977a), razon por la cual resultaria bastante prolijo dar 
cuenta en estas paginas de la labor de todos y cada uno de ellos; sin embargo, 
no podemos eludir la referenda a algunos de los, en nuestra opinion, mas rele­
vantes: Alfred Leonard, Bernard Gibbs, Christopher Poulton y Donald E. Broad­
bent (no incluimos aqui a Craik y Bartlett puesto que ya les hemos dedicado 
nuestra atencion en paginas precedentes). 

Pero antes detengamonos, someramente, en la labor desempeiiada por Nor­
man Mackworth, pues fueron varios -y muy relevantes-los temas que abor­
do y muchas las aportaciones que brindo a la Psicologia Experimental aplicada. 
Mackworth (que habia trabajado como colaborador directo de Bartlett durante 
la epoca en que este fue director de la A.P.U.) mostro un especial interes por 
el tema de la vigilancia y, en general, por el tipo de problemas que Bartlett ha­
bia estado tratando durante la Segunda Guerra Mundial. Mackworth realiz6 
-durante la guerra- el primer estudio basado en una tarea de vigilancia dada 
la dificultad de detectar submarinos en las pantallas de radar desde el aire, que 
aparece recogido en su libro Researches in the measurement of human performan­
ce (Investigaciones en la medici6n de la e;ecuci6n humana), publicado en 1950. 
Sus conocimientos tecnicos en materia de guerra y sistemas de controlle habian 
permitido desarrollar un mecanismo de simulacion de una pantalla de radar con 
el cual efectuo una serie de experimentos que le condujeron a hallazgos como 
que la deteccion de blancos u objetivos (problema que dio origen a multitud 
de investigaciones en los aiios cuarenta y cincuenta) decaia precipitadamente 
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al cabo de media hora, lo cual era, en esencia, un problema de vigilancia. Tra­
bajo, asimismo, en el estudio de aspectos tales como efectos del calor y del frio 
en la ejecucion, influencia del numero de fuentes de informacion que estan siendo 
manejadas en un momento dado, vigilancia en situaciones de ruido, etc. 

Alfred Leonard (de origen aleman) fue miembro del Servicio Aereo Espe­
cial (Special Air Service) y poseia una enorme cantidad de conocimientos tecni­
cos. Conoda los trabajos de Bartlett y Craik y, en particular, se senda muy 
interesado por los experimentos que Bartlett habia realizado sobre anticipacion 
y ejecucion en tareas de habilidad; fruto de sus investigaciones fue la aparicion, 
en 1953, de su articulo Advance information in sensorimotor skills (Informacion 
anticipada de habilidades sensoriomotoras). Ademas, contribuyo, en gran medi­
da, al desarrollo de la aproximacion Bartlett-Craik con el disefio de aparatos 
espedficos para abordar el estudio de determinados aspectos de la ejecucion 
humana (influencia en la ejecucion de la realizacion de una tarea monotona, 
efectos de la fatiga y del ruido, etc.). Por otra parte, cabe destacar que, a raiz 
de la presencia en la Unidad de un aleman como Leonard, se suscito cierto inte­
res por los experimentos llevados a cabo por los psicologos de la Gestalt y, en 
concreto, por la obra de Kurt Lewin (cf. Broadbent, 1977a). 

Bernard Gibbs mantenia una estrecha vinculacion con la Marina, bajo cu­
yos auspicios desarrollo gran parte de su investigacion psicologica (la mayor parte 
del trabajo de la Unidad se realizaba para la Marina, de la cual provenia una 
buena porcion del equipamiento tecnico y humano -sujetos experimentales­
de la Unidad), y estaba muy interesado por los sistemas de control de tipo de 
los usados en las armas de fuego (fusiles, ametralladoras, canones ... ) y por los 
sistemas electr6nicos. Destaca por sus estudios sobre aprendizaje, tema que en­
foco desde una perspectiva claramente cibernetica, explicando los procesos de 
aprendizaje en terminos de la formacion de bucles de retroalimentacion por con­
siderar inadecuados los modelos de aprendizaje basados en la formacion de ca­
denas estimulo-respuesta. En 1954 publica The continuous regulation of skilled 
responses by kinaesthetic feed-back (La continua regulaci6n de respuestas habilido­
sas mediante retroalimentaci6n cinestesica), articulo donde analiza todas estas cues­
tiones. 

Christopher Poulton fue una de las figuras mas decisivas en lo referente a 
la aplicacion del enfoque cibernetico al estudio de la ejecucion humana y con­
tribuyo extraordinariamente a la difusion -y mas completa elaboracion- de 
la teoria de los niveles de Bartlett y Craik. Es practicamente imposible efectuar 
una revision exhaustiva de los trabajos realizados en el ambito de la Psicologia 
Experimental Aplicada durante la decada de los afios cincuenta sin dejar cons­
tancia de la ingente cantidad de investigaciones que vieron la luz de la mano 
de Poulton (cf., por ejemplo, Poulton, 1950, 1952a, 1952b, 1953, 1954, 1956, 
1957), quien -en opinion de Broadbent (1977b)- es uno de los psicologos bri­
tanicos mas distinguidos de este periodo. En la obra de Poulton se aprecia, ade­
mas, la notable influencia ejercida por los avances logrados en la lngenieria de 
las Comunicaciones (cf. Poulton, 1953, 1956) de la que toma el marco concep­
tual y terminologico ofrecido por la <<I'eoria Matematica de la Comunicacion» 
(Shannon y Weaver, 1949) y el interes por el estudio de los sistemas de comuni­
cacion y, en particular, de las transmisiones por radio (cf. Poulton, 1953). 

Por otro lado, la contribucion de Poulton se hace extensiva al terreno del 
disefio de nuevas tareas, siendo de destacar, en este ambito, la distincion que 
efectuo -en el articulo titulado On prediction in skilled movements (Sobre la 



114 
predicci6n en movimientos habilidosos), publicado en 1957- entre Tarea Abier­
ta (Open Task) y Tarea Cerrada (Closed Task) en funcion de que su ejecucion 
requiriese (Tarea Abierta) o no (Tarea Cerrada) la confrontacion con el ambien­
te. Tal distincion demostro ser de suma utilidad a la hora de interpretar los re­
sultados precedentes de los estudios sobre seguimiento de un blanco movil desde 
la optica de la teoria de los niveles de ejecucion de Bartlett y Craik. 

Donald E. Broadbent fue nombrado director de la Unidad de Psicologfa Apli­
cada cuando, en 1958, Mackworth (director de la Unidad desde 1952 basta en­
tonces) se marcho a investigar a los Estados Unidos. En ese mismo aiio se publica 
su gran obra, Perception and Communication (Percepci6n y Comunicaci6n), al mis­
mo tiempo a ambos lados del Atlantico (en Gran Bretafia y Estados Unidos). 
Son muchos los trabajos que -en el transcurso de los aiios cincuenta- vieron 
la luz de la mano de este autor (Broadbent, 1950, 1951, 1952a, 1952b, 1952c, 
1953a, 1953b, 1953c, 1954a, 1954b, 1955, 1956a, 1956b, 1956c, 1957a, 1957b, 
1957c, 1957d, 1957e, 1958, etc.), pero hemos elegido su libro de 1958 pues a 
la importancia de las ideas, conceptos, terminos, tareas experimentales, instru­
mentos de trabajo, resultados, etc., que alii aparecen expuestos, hemos de afia­
dir su caracter de gran sfntesis de las principales investigaciones desarrolladas 
basta aquel momento en el area de la Psicologfa Experimental Aplicada, no solo 
en Gran Bretaiia sino tambien en Estados Unidos. 

Broadbent (1958) define su vertiente teorica como una aproximacion no­
positivista que pretende averiguar lo que ocurre dentro del organismo mediante 
el recurso a una metodologfa de corte experimental basada en la obtencion de 
datos empfricos. En este libro, Broadbent propugna que el sistema nervioso ha 
de ser entendido como una red o circuito del tipo mostrado en la Figura 1, con 
ello, elabora uno de los primeros diagramas de flujo de la informacion -o, co­
mo lo denomina Gardner (1985), uno de los primeros diagramas de procesa­
miento de informacion- a los que tanto han recurrido, con posterioridad, los 
psicologos del procesamiento para representar_ graficamente sus teorias. 

Para la elaboracion de este diagrama -que constituye una representacion 
grafica de su famosa Teoria del Filtro (Filter Theory)- Broadbent se basa en 
las investigaciones sobre memoria inmediata de Brown (1954, 1955); en los tra­
bajos sobre aprendizaje de Deutsch (1953, 1956) y Uttley (1955); yen multitud 
de estudios sobre anticipacion, ruido, escucha multicanal y ejecucion prolonga­
da. Y esta es una de las razones por las que conferimos a la obra de Broadbent 
(1958) el caracter de gran sfntesis de los trabajos desarrollados en diversas areas 
de estudio (incluida la Psicologfa Experimental Aplicada) basta ese afio. 

Pero es mas, en Perception and Communication no s6lo se recogen aportaciones 
procedentes de diversos campos de la Psicologfa sino tambien de otras ciencias que 
-como la lngenierfa de las Comunicaciones, la Cibernetica y la Ciencia de los 
Ordenadores- contribuyen a la total configuracion del enfoque del procesamiento. 

En el campo de la lngenieria de las Comunicaciones fue decisiva la aporta­
cion de Colin Cherry, profesor de Telecomi.micaciones en el Imperial College, 
gran conocedor de la Teorfa de la Informacion y uno de sus mayores activistas. 
Sus trabajos (cf. por ejemplo, Cherry, 1953; Cherry y Taylor, 1954) se centraron 
en el area de la audicion y, en concreto, en el reconocimiento de mensajes dirigi­
dos a uno o a los dos ofdos. Los experimentos de Cherry se orientan en la linea 
de las investigaciones sobre audicion de los aiios cincuenta, con especial enfasis 
en los efectos de la tasa de emision (ciclos/segundo) sobre la inteligibilidad del 
mensaje (cf. Cherry y Taylor, 1954). 
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En el area de la Ciberm!tica destaca la aportacion de K.]. W. Craik (cf., 

por ejemplo, Craik, 1943, 1948), en cuyos trabajos se aborda el tema de la eje­
cucion humana en una serie de tareas (vg., seguimiento de un objetivo movil). 
Craik (1948) elabora una teor!a del operador humane en la que el hombre apa­
rece como un elemento de un sistema de control (vease antes). 

Una de las principales contribuciones que el enfoque del procesamiento re­
cibio de la Ciencia de los Ordenadores proviene, asimismo, de un britanico: 
el matematico ingles A. M. Turing. En 1936 publica un articulo titulado On 
Computable Numbers, with an Application to the Entscheidungs-Problem (Sobre 
los Numeros Computables, con una Aplicaci6n al Problema - de - la - Decision), 
en el que Turing proponfa una mdquina computadora (de cardcter universal), que, 
debidamente programada, operaria de acuerdo con una serie de reglas que le permi­
tirian desempenar una determinada tarea; su mdquina fue un antecedente preclaro 
de los ordenadores digitales (cf Turing, 1950). Tambien destaca por la elaboraci6n 
de la llamada <<Prueba de Turing» (Turing machine test), que plantea como res­
puesta al interrogante relative ala posibilidad de pensamiento en las maquinas: 
si el interlocutor no es capaz de distinguir cuando esta comunicandose con un 
ser humane y cuando con una maquina, entonces, dir!a Turing (1950), la rna­
quina debe estar comportandose de forma humana. En suma, Turing fue uno 
de los grandes pioneros de la Inteligencia Artificial, y sus ideas en esta materia 
aparecen recogidas en Computing Machinery and Intelligence (Mdquinas Compu­
tadoras e Inteligencia), trabajo publicado en 1950. En opinion de muchos auto­
res (cf., por ejemplo, De Vega, 1982), el origen de la metafora del ordenador 
(punto crucial del enfoque del Procesamiento de Informacion) hay que buscarlo 
en la maquina universal de Turing. 

Por ultimo, quisieramos seiialar que la Ergonomia (otra de las ciencias aje­
nas ala Psicologia que contribuyo ala aparicion del enfoque del procesamiento) 
debe su constitucion como ciencia independiente (e, incluso, su nombre) a la 
labor de sistematizacion de un ingles, Murre!, durante los aiios cuarenta. Como 
seiialan Delclaux y Botella (1982), la primera concepcion y aplicacion practica 
del concepto «procesamiento de la informacion» hay que buscarla en el campo 
de la Ergonomia. 

En suma, podemos concluir que, como resultado de todas estas influencias 
(internas y externas a la propia Psicologia), el enfoque del Procesamiento de 
Informacion ha terminado su per!odo de gestacion a finales de los aiios cin­
cuenta y, a nuestro juicio, bien puede cifrarse en 1958 la fecha de nacimiento 
de un nuevo sistema de conocimiento en la Psicologia britanica: la Psicologia 
del Procesamiento de Informacion. Es en 1958 cuando Broadbent publica Per­
ception and Communication, y es el caracter de gran sintesis de esta obra lo que 
nos conduce a fechar en ese aiio el nacimiento del nuevo enfoque. 

II. EL SURGIMIENTO DE LA PSICOWGIA DEL PROCESAMIENTO 
DE INFORMACION EN ESTADOS UNIDOS 

AI contrario que en Gran Bretaiia, donde Cambridge se habia convertido 
en el centro neuralgico para el surgimiento y difusion del enfoque del procesa­
miento, en los Estados Unidos la nueva linea se desarrollo gracias al esfuerzo 
de grupos de investigadores disperses por el territorio norteamericano. No exis­
te una figura clave (como fue el caso de Bartlett en el Reino Unido) en torno 
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a la cual se aglutinen diversos cientfficos para luego ir derivando y dando forma 
con sus investigaciones al enfoque del procesamiento; antes bien, se trata de 
distintas personalidades (de mucha talla, eso sf) que trabajan con un objetivo 
comun pero de modo aislado. 

En Estados Unidos, el paso de Ia Psicologfa Filosofica a la Psicologfa Apli­
cada conto con una etapa intermedia en la Psicologfa Experimental y los recur­
sos economicos de las universidades estuvieron al servicio de la nueva disciplina 
independiente (no asf en Gran Bretafi.a, donde la Psicologfa Experimental hubo 
de desarrollarse en medio de multiples dificultades). Por otro lado, los primeros 
progresos importantes en el campo de la Psicologfa Aplicada se realizaron en 
los Estados Unidos, mientras que en Gran Bretafi.a su desarrollo fue, asimismo, 
mas arduo y tardfo. 

En consecuencia, la mayor independencia existente entre Filosoffa y Psico­
logfa, e1 mas temprano desarrollo de la Psicologfa Experimental y de la Psicolo­
gfa Aplicada y la mayor disponibilidad de recursos econ6micos potenciaron la 
difusi6n de la Psicologfa Experimental Aplicada por los vastos dominios de este 
pafs norteamericano sin necesidad de emprender una lucha conjunta (al estilo 
de la librada en Cambridge) en aras de la consolidacion de la Psicologfa Experi­
mental Aplicada; a ello cabrfa afi.adir, ademas, el hondo pragmatismo del pue­
blo americano. 

Pero es mas, mientras que la Psicologfa Filos6fica constitufa en Gran Breta­
fi.a el principal obstaculo para el fomento de la Psicologfa Experimental Aplica­
da y, a partir de ella, para el surgimiento de la Psicologfa del Procesamiento 
de Informacion, en los Estados Unidos era el conductismo e1 que dificultaba, 
con su enorme expansion por lo ambitos academicos, el nacimiento de un nue­
vo paradigma. Y he aquf otra de las razones por las que, en nuestra opinion, 
el enfoque del procesamiento hubo de gestarse extramuros de la universidad si 
bien hubo excepciones notables como se vera con posterioridad. 

No obstante, tambien hay puntos comunes entre el surgimiento de la Psico­
logfa del Procesamiento de Informacion en Gran Bretafi.a y Estados Unidos. 
En la introduccion a este articulo aludfamos a la influencia, nos atreverfamos 
a decir que determinante, de la situacion historica caracterfstica del momento: 
la Segunda Guerra Mundial, el desarrollo cientffico-tecnologico e industrial, 
y la introduccion de la nueva tecnologfa en las fabricas y en las Fuerzas Arma­
das fueron todos ellos factores que -al igual que en el caso britanico- hide­
ron emerger nuevos problemas relatives al manejo de las maquinas por parte 
del operador humano y, en definitiva, a la forma en que los seres humanos pro­
cesan la informacion. 

Yes que, en los Estados Unidos, el enfoque del procesamiento cuenta entre 
sus pilares de apoyo con las investigaciones efectuadas, durante los afi.os cuaren­
ta y cincuenta, por los psicologos experimentales aplicados, y en las que se reco­
gen influencias de ciencias ajenas a la Psicologfa, muchos de cuyos maximos 
representantes desarrollaban su labor en este pais. 

A nuestro juicio, tres son (en el ambito estrictamente psicologico) los cen­
tros mas relevantes para el desarrollo de la Psicologfa Experimental Aplicada 
en Estados Unidos: el Laboratorio de Psicoacustica de la Universidad de Har­
vard, e1 Laboratorio de Psicologfa de la Aviacion de Paul Fitts y colaboradores 
en Ohio y las Unidades de Psicologfa Aplicada auspiciadas por las Fuerzas Ar­
madas (cf. Broadbent, 1977a). 

En el Laboratorio de Psicoacustica de la Universidad de Harvard se realiza-
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ron gran cantidad de investigaciones dirigidas a determinar los efectos del rui­
do sobre la ejecuci6n en una serie de tareas. Destaca la labor de S. S. Stevens 
y colaboradores, quienes, en 1941, publican un articulo titulado The effects of 
noise on psychomotor efficiency (Los efectos del ruido sabre la eficiencia psicomo­
tora), en el que recogen una serie de experimentos en la linea de los desarrolla­
dos en Gran Bretaria y Estados Unidos durante los arios cuarenta y cincuenta. 

Fue en el Laboratorio de Psicologia de la Aviaci6n (Ohio) donde Paul Fitts 
y colaboradores (cf. Fitts y Seeger, 1953) ejercieron su intensa actividad sobre 
el analisis de los patrones de control mas adecuados para cada tipo de tarea en 
aras a mejorar la ejecuci6n del operador humano desde un enfoque claramente 
cibernetico, como queda de manifiesto en su articulo 5-R compatibility: spatial 
characteristics of stimulus and response codes (Compatibilidad E-R: caracteristicas 
espaciales de los c6digos de estimulo y respuesta). 

Las Fuerzas Aereas norteamericanas potenciaron la creaci6n de unidades de 
investigaci6n psicol6gica en cuyo seno se desarrollo buena parte de la investiga­
ci6n en Psicologia Experimental Aplicada durante los arios cuarenta y cincuen­
ta; por ejemplo podemos citar aqui la creaci6n de unidades de investigaci6n 
psicol6gica en Ia Base Aerea de Santa Ana (California) ode Fortworth (Texas), 
o la creaci6n del centro de Investigaci6n en Recursos Humanos. Autores como 
]. ]. Gibson (Gibson, 1980) trabajaron en estas unidades centrando su interes 
en areas como percepci6n del espacio, del movimiento y de la locomoci6n en 
el espacio. 

Tambien las Fuerzas Aereas financiaron la investigaci6n de Bakan (1952) sobre 
«tests» preliminares de vigilancia para materiales verbales. Este tema de la vigi­
lancia ya habia adquirido un caracter prioritario como consecuencia de la intro­
ducci6n del radar y de los sistemas de control en la maquinaria de guerra. Y 
fue en el ambito de la Escuela de Medicina de la Aviaci6n donde tuvieron Iugar 
los trabajos de Peters (1954a, 1954b) relatives al efecto de mensajes extrarios 
o causantes de interferencias en la recepci6n de mensajes primaries. 

Este apoyo del Ejercito norteamericano se hizo extensive a las Universida­
des, algunos de cuyos investigadores firmaron contratos con las Fuerzas Aereas, 
como fue el caso de Kappsauf, Payne y Powe (de la Universidad de Illinois), 
quienes abordaron el estudio del decremento en la ejecuci6n en funci6n de la 
dificultad de la tarea (cf. Kappauf, Payne y Powe, 1955). 

Vemos, pues, que las investigaciones de los psic6logos experimentales apli­
cados de los Estados Unidos se orientaban en la misma direcci6n que las reali­
zadas por los psic6logos experimentales aplicados britanicos en aquella epoca. 
Y es que, durante los arios cuarenta y cincuenta, fueron muchos los psic6logos 
britanicos preocupados por esta clase de problemas que (como Broadbent o Mack­
worth, por citar algunos ejemplos) acudieron a los Estados Unidos para ampliar 
yfo perfeccionar sus conocimientos en la materia, abriendose asi una primera 
via de contacto entre los psic6logos britanicos y los norteamericanos. 

Entre las ciencias ajenas a la Psicologia que dejaron su huella en el nuevo 
enfoque y que experimentaron grandes avances en los Estados Unidos en el trans­
curse de 1940 a 1960 destacan: la lngenieria de las Comunicaciones, la Ciber­
netica, la Lingiiistica y la Ciencia de los Ordenadores. 

A finales de los arios cuarenta, surge la Teoria Matematica de la Comunica­
ci6n (Shannon, 1948; Shannon y Weaver, 1949). Claude Shannon, ingeniero 
electrico del Institute de Tecnologia de Massachusetts (M. I. T.), desarrolla (en 
colaboraci6n con Weaver) lo que, de un modo mas abreviado, se conoce como 
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<<I'eoria de Ia Informacion». En esta teoria se aborda el estudio de Ia transmi­
sion de informacion a traves de un canal de comunicacion en terminos de su 
cuantificacion en una serie de unidades informativas a las que se denomina 
bit! (bitios). A rafz de su aparicion, el hombre empezo a ser considerado co­
moun canal de comunicacion de capacidad limitada (concepto clave en el enfo­
que del procesamiento); y el nuevo marco conceptual y terminologico que 
brindaba esta teoria impregno las investigaciones de los psicologos (especial­
mente en Ia dec ada de los cincuenta), siendo de destacar su influencia en Ia 
obra de autores como Broadbent, en Gran Bretafia, y Miller, en los Estados Uni­
dos (cf. Broadbent, 1958; Miller, 1956a, 1956b). 

En el seno del M.I.T., tuvieron Iugar, asimismo, los trabajos del matematico 
Norbert Wiener, uno de los padres de Ia Cibernetica, quien, en 1948, publica 
-su ya clasica obra- Cybernetics (Cibernetica). Para Wiener (1948), Ia Ciber­
netica no solo es aplicable a los sistemas fisicos (y, en particular, a los sistemas 
electr6nicos) sino tambien a los organicos y sociales. Unos afios antes, en 1943, 
Wiener habia publicado, en colaboracion con Rosenblueth y Bigelow, un arti­
culo titulado Behavior, Purpose and Teleology , en el cual se extendia Ia idea de 
servomecanismo (propia de Ia Ingenieria) a los sistemas humanos y, en concre­
to, al sistema nervioso central, explicando algunos de los procesos de este en 
terminos de bucles de retroalimentacion, y se concibe al sistema nervioso como 
una totalidad integrada. Por otra parte, Wiener enfatizo el concepto de «infor­
macion» £rente al concepto de «energia», de tan honda raigambre en Ia Fisica 
Clasica (newtoniana). En las investigaciones del grupo de Paul Fitts y sus cola­
boradores del Laboratorio de Psicologia de Ia Avia~ion (Ohio) se apredia nitida­
mente un enfoque cibernetico en el estudio de Ia ejecucion humana y sobre todo, 
es de destacar Ia influencia que Ia Cibernetica ejercio en Ia obra de George A. 
Miller. 

George A. Miller (psicologo cientifico y fundador, junto con Jerome Bru­
ner, del Centro de Estudios Cognitivos de Harvard, en 1960) publica, en 1956, 
su famoso articulo The Magical Number Seven, Plus or Minus Two: Some Limits 
on Our Capacity for Processing Information (El Mdgico Numero siete, Mas o Me­
nos Dos: Algunos Limites en Nuestra Capacidad para Procesar Informacion), en 
el que el hombre aparece como un canal de comunicacion de capacidad limita­
da y, recogiendo algunas influencias de Ia Teoria de Ia Informacion, se aborda 
el estudio de Ia amplitud de Ia memoria inmediata, de Ia codificacion, etc. (te­
mas clave de Ia Psicologia del Procesamiento de Informacion). 

Miller (1956) fue un defensor acerrimo del enfoque cibernetico (y, en parti­
cular, es de resaltar Ia influencia que Ia obra de Wiener (1948) ejercio sobre su 
aproximacion al estudio de los seres humanos), como se pone de manifiesto en 
ellibro que -junto con Galanter (neurofisiologo) y Pribram (experto en orde­
nadores)- se publicara, en 1960, con el titulo Plans and the structure of beha­
vior (Planes y estructuras de la conducta), y en el que el modelo cibernetico (basado 
en procesos de control y autorregulacion) es aplicado a Ia conducta humana. 

Pero tambien Ia Lingi.iistica (y, sobre todo, Ia Gramatica Generativa de 
Chomsky) atrajo, sobremanera, Ia atencion.de Miller. El pensamiento de Noam 
Chomsky (lingi.iistica del M.I.T.) se presenta como antitesis radical a las tesis 
conductistas y, especialmente, a Ia concepcion skinneriana de Ia conducta ver­
bal. En su obra de 1957, Syntactic Structures, Chomsky efectua un estudio del 
lenguaje en tanto que sistema gobernado por reglas, y nos ofrece una detallada 
exposicion de lo que el denomina «Gramatica Transformativa» ( o «Generati-
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va»). AI igual que Chomsky, Miller (1964) opina que los conceptos derivados 
del Conductismo son totalmente inadecuados e insiste en abordar el estudio de 
los procesos cognitivos que entraiia el uso dellenguaje. La influencia de Chomsky 
se aprecia, ademas, en la importancia que Miller (cf. Miller, 1964) concede al 
tema de la productividad dellenguaje humano, en la distincion que establece 
(siguiendo a Chomsky) entre competencia y actuaci6n, en la concepcion dellen­
guaje como adquisicion propiamente humana, en la defensa de los universales 
lingiifsticos, etc. En general, la introduccion en Psicologfa de las ideas de Chomsky 
supuso una verdadera revolucion respecto de las tesis conductistas sobre la con­
ducta verbal, y su impacto sobre la Psicolog{a del Procesamiento de Informa­
cion fue, realmente, notorio. El propio Chomsky (1962) planteo una analogfa 
con las maquinas en lo referente a la adquisicion dellenguaje, analog{a propul­
sada, despues, por Miller (1964). 

El establecimiento de analogfas con las maquinas en el estudio de los proce­
sos cognitivos (vg., «metafora del ordenador») recibio un fuerte empuje a rafz 
de la celebracion, en 1956, de la Conferencia de Dartmouth. A esta Conferen­
cia, celebrada en el Dartmouth College (New Hampshire), asistieron personali­
dades como McCarthy, Samuel, Minsky, Shannon, Newell, Simon, etc. FueJohn 
McCarthy (profesor de Matematicas de Dartmouth) quien acufio, en 1956, la 
expresion Inteligencia Artificial para aludir al tema de la Conferencia y fue el, 
asimismo, el fundador (y primer director) de los laboratorios de Inteligencia Ar­
tificial del M.I.T., en 1957, y de la Universidad de Stanford, en 1963. 

Digno de destacar en este campo es el papel desempefiado por Allen Newell 
y Herbert Simon, quienes desarrollaban su labor en la Rand Corporation (San­
ta Monica) yen la Universidad de Carnegie-Mellon (en aquel entonces, Institu­
to de Tecnologfa de Carnegie) en Pittsburg. El interes de estos autores se centraba 
en la elaboracion de un programa de ordenador ( el Logic Theorist) que permi­
tiera a la maquina ejecutar operaciones similares a las que realiza el hombre en 
sus procesos de pensamiento; fruto de estos trabajos es la publicacion en ese 
mismo afio (1956) de su obra, The Logic Theory Machine (La Maquina de Ia Teo­
ria L6gica). En Ia Conferencia de Dartmouth, Newell y Simon presentaron el Logic 
Theorist (Te6rico L6gico), programa de ordenador aplicable a la resolucion de 
algunos de los teoremas planteados por Russell y Whitehead en sus Principia 
Mathematica. 

Newell y Simon (1956) expusieron un nuevo planteamiento (apoyandose en 
las investigaciones psicologicas llevadas a cabo en el Ejercito del Aire de los 
Estados Unidos) segun el cual para dotar de inteligencia a una maquina noes 
necesario comprender totalmente el modo de funcionamiento del cerebro, sino 
que basta analizar que hace, estudiar su comportamiento y el proceso de adqui­
sicion de conocimientos; se trataria, en definitiva, de anteponer la Psicologfa 
a la Fisiologfa. 

Dos afios mas tarde, en 1958, publican, en colaboracion con Cliff Shaw, un 
articulo titulado Elements of a theory of human problem solving (Elementos de 
una teorfa de Ia soluci6n de problemas en el hombre), en el que presentan un pro­
grama general de solucion de problemas (el Solucionador General de Proble­
mas) aplicable a una serie de problemas de caracter logico-matematico. En suma, 
Newell, Shaw y Simon eran de la opinion de que todas las teorfas psicologicas 
deberian ser formuladas en terminos de programas de computador, y su aporta­
cion en este terreno fue decisiva para el desarrollo de la Simulacion en Psicologia. 

Con la consolidacion de la «metafora del ordenador» y el advenimiento de 
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la Simulacion como metodo de trabajo culmina, en 1956, el periodo de gesta­
cion de la Psicolog{a del Procesamiento de Informacion en los Estados Unidos, 
y bien puede fecharse en 1956 el aiio de nacimiento de este nuevo enfoque en 
la Psicolog{a norteamericana. 

ill. LA GRAN SINTESIS: EL NACIMIEN10 DE UN NUEVO ENFOQUE 
EN PSICOWGIA 

Algunos psicologos britanicos (como, por ejemplo, Broadbent o Mackworth) 
acudieron a los Estados Unidos en el transcurso de los aiios cuarenta y cincuen­
ta con objeto de ampliar y/o perfeccionar sus conocimientos en el area de la 
Psicolog{a Experimental aplicada, contribuyendo, de ese modo a solventaf los 
problemas que, relacionados con la tecnolog{a, se planteaban a operadores de 
radar, pilotos, etc., y que tanta importancia ten{an -por su repercusion para 
la guerra- a principios de los aiios cuarenta. Se inicia as{ una primera v{a de 
contacto entre los psicologos britanicos y los norteamericanos que se veda co­
rrespondida, por parte de estos ultimos, cuando Ia Marina norteamericana de­
cidio enviar psicologos a Londres para intercambiar informacion sobre los 
adelantos conseguidos a ambos lados del Atlantico; fue Henry Imus quien ini­
cio estos contactos, que se vieron continuados por Ia llegada a Cambridge de 
psicologos americanos que (procedentes del Laboratorio de la Aviacion de Ohio, 
o de Ia Universidad John Hopkins) estaban realizando una labor similar en los 
Estados Unidos (cf. Broadbent, 1977a). 

Los intereses comunes, el dominio de un mismo idioma, los lazos historicos 
entre las dos potencias y su lucha conjunta durante Ia Segunda Guerra Mundial 
fueron factores que fomentaron la colaboracion entre los psicologos britanicos 
y los norteamericanos (y no solo en materia de guerra), generandose -como 
seiiala Broadbent (1977a)- una creencia conjunta «en la importancia practica 
de adaptar la tecnolog{a a los seres humanos en vez de lo inverso y Ia misma 
creencia en Ia importancia intelectual de pensar sobre el procesamiento de in­
formacion en el sistema nervioso» (p. 55). 

En nuestra opinion, bien puede afirmarse que, en 1956, ha finalizado la etapa 
de gestacion de la Psicolog{a del Procesamiento de Informacion y estan puestas 
las bases para su desarrollo y expansion a mUltiples ambitos. En efecto, con la 
Conferencia de Dartmouth culmina un proceso que -recogiendo multitud de 
influencias tanto internas como externas a Ia Psicolog{a- tiene como corolario 
el enfasis en el establecimiento de analog{as (o, mas propiamente, metaforas) 
entre la mente humana y el ordenador, y la introduccion de un nuevo metodo 
a aiiadir ala metodolog{a experimental (tan caracteristica de las investigaciones 
desarrolladas, sobre todo, durante los aiios cuarenta y cincuenta) cual es Ia Si­
mulacion por ordenador. 

Yes en 1958 cuando, a nuestro entender, aparece Ia primera gran s{ntesis 
de los trabajos realizados basta esa fecha que posibilitaron el surgimiento del 
enfoque del procesamiento. Nos referimos, por supuesto, a Perception and Com­
munication, obra en la que no solo se recopilan las principales investigaciones 
de los psicologos experimentales aplicados britanicos y norteamericanos y se 
recogen las influencias que -ya sea internas o externas a la Psicolog{a- con­
tribuyeron a fundamentar la Psicolog{a del Procesamiento de Informacion, sino 
que tambien se abordan multitud de temas basicos en este enfoque (atencion, 
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memoria, percepcion, aprendizaje, etc.) desde una perspectiva centrada en el 
estudio de los procesos internos que acontecen entre el input y el output y, mas 
concretamente, en el flujo de Ia informacion a traves del sistema, es decir, Ia mente. 

Y aunque no se alude a Ia Simulacion por ordenador como metodo de tra­
bajo (apenas hab{an comenzado, en aquel tiempo, las investigaciones en las que 
se incluyera el recurso al ordenador) sino que el metodo experimental es el pro­
tagonista en Ia escena del proceder ciendfico-metodologico de los estudios all! 
vertidos, Ia metafora del ordenador hace acto de presencia en sus paginas fina­
les (d. capitulo 12) y los principios ... ciberneticos orientan, en su totalidad, Ia 
aproximacion de Broadbent. 

Por otro lado, su publicacion simultanea en Gran Bretafia y Estados Unidos 
se nos muestra como un autentico broche de oro para cerrar esta larga y fecunda 
etapa de gestacion (que se remonta a lo afios veinte-treinta con los primeros tra­
bajos de Bartlett) y abrir un nuevo horizonte en los vastos dominios de Ia Psi­
colog{a. 

Como sefiala Mandler (1981, I?· 9): 

« ... ,las varias tensiones e inadecuaciones de la primera mitad del siglo veinte co­
operaron a producir un nuevo movimiento en psicologia que primero adopto el r6tulo 
de procesamiento de informacion y despues paso a conocerse como la moderna psi­
cologia cognitiva. Y todo ello ocurrio en el periodo de cinco afios entre 1955 y 1960. 
La Ciencia Cognitiva comenzo, durante ese periodo de cinco afios, un suceso que 
acaba de comenzar a resultar obvio para sus practicantes». 

La «mutacion»3 (cf. Hiibner, 1978) que supuso en Psicolog{a Ia aparicion 
del enfoque del Procesamiento de Informacion constituye una buena prueba 
de que -como escribiera Bartlett (1936, p. 52)- «como las reacciones que es­
tudia, Ia psicolog{a esta viva y se orienta hacia adelante: no puede haber fin 
para sus logros». 

Notas 
Ill Segun Lachman, Lachman y Butterfield (1979), Broadbent fue el primer psicologo de los tiem­

pos modernos que describio el funcionamiento cognitivo en terminos de un diagrama de flujo. 
12l Abreviatura de «binary digit>> («dfgito binario»). Un «hit» de informacion puede ser definido 

como Ia cantidad de informacion necesaria para elegir entre dos alternativas igualmente proba­
bles (Miller, 1956a). 

Ol <<Una mutacion, ... , se produce cuando los fundamentos de un sistema son alterados en sf mis­
mos (e. g. Ia transicion de un tipo de geometrfa espacial a otroh>. (Hiibner, 1978; version ingle­
sa, 1983, p. 118). En suma, se habla de <<mutacion>> en referenda a aquellos sistemas cientfficos 
erigidos sobre nuevos fundamentos, lo cual supone una forma de progreso caracterfstica de los 
que Kuhn (1962) denomina «revoluciones cientfficas>>. 
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