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Resumen 
Este estudio se centra en la influencia de Ia alineaci6n mapa/media y del numero de puntas de 

correspondencia mapa/media sabre Ia interpretacion de los mapas <<Usted estd aqui». Se llev6 a cabo 
en el Campus Universitario de Santiago de Compostela, utilizdndose un diseiio factorial 2 x 2. Cada 
sujeto tenia que localizar un objeto en un mapa y desplazarse bacia el. Se utilizaron cuatro versiones 
diferentes de mapas y, como variables dependientes, una amplia gama de indices (tiempo de observa
ci6n del mapa, tiempo invertido en llegar al punta-meta, exito o fracaso en la tarea, diversas medidas 
del trayecto, legibilidad percibida del mapa, seguridad y grado de dificultad subjetiva de la tarea). 

Los resultados indcaron que los sujetos tardan menos tiempo en interpretar y localizar un objetivo 
en un mapa cuando estd alineado con el ambiente, lo perciben como mds legible que uno no alienado, 
y seleccionan un trayecto mds adecuado bacia el punta-meta. 

Palabras clave: Cognici6n ambiental, orientaci6n espacial, interpretacion de mapas, mapas <<Us ted 
esta aquf». 

Abstract 
This study is concerned with the influence of map/terrain alignment and the number of map/terrain 

compondence points on the interpretation of <<You-are-here» maps. It was carried out in the Campus 
of Santiado de Compostela University, using a 2 x 2 factorial design. The subjects had to search a target 
on the map and translate towards it in the terrain. Four differents map versions were used and, as depen
dent variables were also used the map inspection time, the time taken by the subjects on locate the 
target in the terrain, the success or failure in the task, several measures of the route, the perceived map 
legibility, the security and subjective difficulty level of the task. 

The results showed that the persons spend less time on interpretating and searching a target on the 
map when it is aligned with the terrain, and they perceive it more legible than a non aligned one, and 
select a more adequate route towards the target. 

Key words: Enviromental cognition, spatial orientation, interpretation of maps, <<You-are-here» maps. 
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INTRODUCCION 

El medio ambiente, en el cuallas personas deben realizar sus actividades 
cotidianas, es cada vez mas complejo. Los mapas «Usted esta aqu1» se diseiian 
con el proposito de orientar a las personas, indicandoles su posicion exacta en 
el ambiente, facilitandoles la bUsqueda de objetivos. Sin embargo, estos mapas 
no siempre cumplen su funcion. <.A que se debe? A pesar de la importancia de 
hallar respuestas adecuadas a este interrogante, apenas existen estudios que in
vestiguen cuales son los factores que estan incidiendo en la £alta de funcionali
dad de dichos mapas. 

En general, los mapas «Usted esta aqu1», son mapas bien elaborados desde 
un punto de vista grafico. Por ejemplo, el actual mapa del Campus Universitario 
de Santiago de Compostela, es un mapa preciso, en el que se representa con 
exactitud la posicion relativa de los distintos elementos de que consta el Cam
pus. Sin embargo, con mucha frecuencia los «lectores» de dichos mapas encuen
tran cierta dificultad en la interpretacion de los mismos y, en casos extremos, 
se llega a provocar confusion y desorientacion ... <.Como puede producirse esto 
si el mapa esta bien diseiiado? Lo que, en un principio, puede parecer paradoji
co deja de serlo si tenemos en cuenta que un mapa solo adquiere significado 
en la medida que es interpretado por un lector. 

Es cierto que, desde distintas disciplinas, se ha estudiado en profundidad 
cuales son los factores que inciden en la legibilidad de los mapas topograficos 
(s1mbolos que se deben utilizar, tamaiio, color, tipo de letra, etc.; vease Robin
son, 1952; Williams, 1956; Wood, 1972; Stringer, 1973; Phillips y cols., 1975, 
1977a y b; Taylor, 1975). 

Tambien es cierto que en Psicolog1a se ha estudiado, desde distintas pers
pectivas (evolutiva, cognitiva, ambiental, etc.), como percibimos y representa
mos mentalmente el medio en que nos desenvolvemos. Pero, dichas 
investigaciones se han centrado, fundamentalmente, en el estudio de los mapas 
cognitivos. Esto es, se trataba de analizar cuales son las variables que influyen 
en la formacion y estan modulando el desarrollo de nuestra representacion cog
nitiva del ambiente, la cual, esta guiando, a su vez, la resolucion de problemas 
y la toma de decisiones ambientales (Downs y Stea, 1973, 1977; Sadalla y cols., 
1980; Downs, 1981; Thorndyke, 1981; Tversky, 1981; Garling y cols., 1984; Ar
ce y cols., 1986; vease Carreiras, 1986, para una revision). 

Sin embargo, se han seiialado diversas criticas de caracter metodologico a 
las investigaciones sobre mapas cognitivos (Golledge, 1976, 1977; Evans, 1980; 
Spencer y Darwizeh, 1981; Hernandez y Carreiras, 1986). Y, por otra parte, 
se ha incidido sobre la escasa utilidad que dichos trabajos tienen para los tecni
cos en planificacion, cartograHa y/o urbanismo (Appleyard, 1970, 1973, 1976). 

De hecho, no solo no se conoce de que forma diversas variables estructura
les de los mapas estan incidiendo sobre el componente cognitivo que esta pre
sente en la interpretacion de los mismos, sino que apenas existen estudios sobre 
dicho proceso de interpretacion. 

En este sentido, Levine (1982) planteo que la interpretacion de los mapas 
«Usted esta aqu1» podria explicarse en funcion de dos principios de empareja
miento estructural y el principio de orientacion. En s1ntesis, este autor plantea, 
en primer lugar, que con la etiqueta «Usted esta aqu1» se proporciona un unico 
par de puntos de correspondencia mapa-medio y, por lo tanto, ellector se en
cuentra con cierto grado de indeterminacion, al no disponer de la informacion 
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minima que le permita «encajar» el mapa con el terreno. Seria preciso propor
cionar un segundo par de puntas de correspondencia para que ellector pueda 
disponer de la informacion necesaria y suficiente para relacionar el mapa con 
el ambiente. 

Por otra parte, con relacion al principia de orientacion, Levine analiza la 
importancia de la variable alineacion y de lo que denomina «equivalencia arriba
hacia adelante». En sintesis, se puede seii.alar que, a pesar de que un mapa hori
zontal, cuando no esta alineado con el terreno, tiene la misma informacion que 
otro alineado, desde una perspectiva psicologica, las personas consideran mas 
faciles, cometen menos errores y localizan objetivos mas rapidamente en los mapas 
en que se mantiene una alineacion con el terreno. 

En los mapas verticales existe, segun este autor, una equivalencia psicologi
ca entre arriba y hacia adelante, de forma que si la direccion que esta enfrente 
del lector esta seii.alada hacia arriba, en el mapa, se dice que esta alineado con 
el ambiente y resulta mas facil de interpretar. Por el contrario, si el mapa esta 
rotado, de forma que, por ejemplo, el oeste este situado hacia arriba en el mapa, 
se dice que el mapa esta contraalineado. Lo mas frecuente es que los mapas es
ten situados con un angulo de rotacion de 90° con relacion al terreno. 

Levine y cols. (1984) informaron de dos estudios experimentales, llevados 
a cabo en situacion de laboratorio yen un media natural (en un edificio), reali
zados para tratar de contrastar empiricamente sus hipotesis sabre la interpreta
cion de los mapas. Los resultados obtenidos confirmaron, en principia, sus 
expectativas empiricas. 

Ahoi-a bien, a nuestro juicio, es necesaria una contrastacion experimental 
mas rigurosa de los plateamientos de Levine. Y ella, por varias razones: 1) a un 
nivel teorico-conceptual Levine (1982) propuso dos principios explicativos de 
la mayor o menor dificultad de la interpretacion de un mapa (emparejamiento 
estructural y principia de orientacion), mientras que en la investigacion experi
mental se limito a estudiar este Ultimo, 2) en ninguna de las dos investigaciones 
empiricas se utilizo un diseii.o factorial, en el cual se manipulasen ortogonal
mente las variables que, a nivel teorico, se postula que pueden estar incidiendo 
sabre el proceso de interpretacion de un mapa, 3) a nivel de procedimiento, en 
el primer experimento de Levine y cols. (1984) se le pidio a los sujetos que reali
zasen una tarea muy diferente a la que tiene que hacer una persona cuando, 
en su ambiente cotidiano, debe interpretar un mapa y tiene que localizar un 
objetivo en el y, por ultimo, 4) en el segundo experimento, llevado a cabo en 
un contexto natural, no se manipulo de forma independiente la alineacion mapa
terreno y la ubicacion del mapa. 

Los autores de esta investigacion nos propusimos, precisamente, paliar estos 
deficits. En efecto, estabamos interesados en profundizar en la incidencia de 
factores estructurales de los mapas sabre el proceso de interpretacion de los mis
mos. Para ella, y con el fin de someter a contrastacion empirica las hipotesis 
teorico-conceptuales de Levine (1982), diseii.amos un estudio experimental en 
el que se manipularon la alineacion mapa-media ambiente y la inclusion de uno 
o dos pares de puntas de referencia. Planteabamos, por tanto, que los mapas 
alineados con el ambiente y la inclusion de dos pares de puntas de referencia, 
en el mapa, facilitan el proceso de interpretacion, porque con ella ellector tiene 
perfectamente establecida la correspondencia entre los puntas del mapa y los 
del media ambiente y, por otra parte, no necesita realizar ningun tipo de rota
cion sabre la representacion mental que elabora del mapa. 
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Por otra parte, es preciso incidir en que nuestro interes se centraba en estu

diar el proceso de interpretacion de los mapas, en contextos reales. Por ello, el 
presente trabajo se llevo a cabo en un medio ambiente natural (Campus Univer
sitario de Santiago de Compostela), teniendo que realizar los sujetos experimen
tales una tarea identica a la que realiza cualquier persona que accede al campus 
y se dirige al mapa, que figura a la entrada del mismo (encontrar su posicion 
en el campus, localizar un objetivo en el mapa y desplazarse bacia el). Por con
siguiente, se trata de una investigacion en el que se trato de conjugar el rigor 
experimental con la validez ecologica. 

METODO 

Sujetos 

Participaron en este experimento 40 sujetos, de los cuales 18 eran mujeres 
y 22 hombres. La media de edad fue de 21 afios y 10 meses y el rango de edad 
estaba comprendido entre 17 y 27 afios. 

Como condicion indispensable para participar en la prueba se les exig{a que 
no conociesen el Campus Universitario de Santiago de Compostela. Todos ellos 
fueron gratificados por su participacion en la investigacion. 

Diseiio 

Se planteo un disefio factorial intergrupo 2 x 2 (alineacion x correponden
cia mapa/terreno). El primer factor era intergrupo y hada referencia ala situa
cion del mapa «usted esta aqu1», con relacion al terreno; constaba de dos niveles 
(alineado vs. no alineado), en funcion de que hubiese o no alineamiento entre 
el mapa y el terreno. El segundo factor manipulado, tambien intergrupo, se re
fiere a la correspondencia mapa/terreno e igualmente consta de dos niveles (un 
par vs. dos pares), dependiendo de que se estableciese una correspondencia en
tre el mapa «usted esta aqu1» y el ambiente natural, a traves de un unico par 
de puntos, o bien de dos pares de puntos. 

Se utilizaron un total de diez variables dependientes: 1. Tiempo que tarda 
el sujeto en observar el mapa. 2. Direccion inicial que toma el sujeto (acierto 
vs. error). 3. Numero de giros que realiza, basta alcanzar el objetivo. 4. Numero 
de rectificaciones que realiza el sujeto durante el trayecto. 5. Numero de metros 
recorridos. 6. Tiempo invertido por el sujeto en el trayecto. 7. Exito o fracaso 
en la tare a. 8. Legibilidad percibida del mapa. 9. Seguridad subjetiva en la rea
lizacion de la tarea. 10. Dificultad de la tarea. La necesidad de utilizar, como 
variables dependientes, una gama de indices tan elevada esta justificada por la 
falta de investigacion previa y por la necesidad de obtener informacion con
vergente. 

Material 

Se utilizaron cuatro mapas diferentes, que representaban el Campus Uni
versitario de Santiago de Compostela !vease fig. 1) Dichos mapas son represen
taciones a escala del mapa original «Usted esta aqu1», que esta situado ala entrada 
del Campus. Todos ellos ten{an las mismas dimensiones (105 x 90 em). 

En el primer mapa no se manipulo ninguna variable. Se trataba, por tanto, 
de una representacion a escala del mapa original (o mapa-base). Dicho mapa 
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FIGURA 1 

Mapa no alineado con el ambiente, con uno y dos puntas de correspondencia mapa
media, respectivamente. El mapa superior se corresponde con el actual mapa del 
Campus Universitario de Santiago de Compostela. 
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presenta un giro de 90° con relaci6n al medio ambiente que representa. Una 
flecha y Ia leyenda «Usted esta aqui» permite al sujeto conocer su ubicaci6n 
con creta. 

En el segundo tipo de mapa utilizado se introdujo una nueva variable: el 
mapa consta de dos pares de puntos de correspondencia mapa/medio. No solo 

FIGURA 2 

Mapas alineados con el ambiente, con uno y dos puntas de correspondencia 
mapa-media. 
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se incluye el punto para indicar la situacion del sujeto, sino que adernas se sefia
la, por medio de una flecha y de la etiqueta correspondiente, cual es el edificio 
mas cercano al sujeto (vg. la Facultad de Quimicas). 

En las versiones tres y cuatro (vease Fig. 2) se mantuvo una corresponden
cia entre el mapa y el ambiente. De esta forma, un desplazamiento del sujeto 
hacia delante, en el Campus, se corresponde con un «avance» hacia arriba, en 
el mapa; si debe desplazarse hacia atras, en el terreno, esta seiialado como un 
desplazamiento hacia abajo, en el mapa. lgualmente, «movimientos» hacia la de
recha o izquierda, a traves del mapa, estan indicando que el sujeto debe despla
zarse, en el medio natural, bien a la derecha o bien a la izquierda. 

Por lo tanto, estos dos mapas se diferencian de las dos versiones anteriores 
en que presentan una alineacion mapa/medio ambiente. A su vez, uno de los 
mapas presentaba un unico par de puntos de correspondencia mapa/medio (ver
sion 3) y el otro tenia dos pares de puntos (version 4). 

Procedimiento 

Se asignaron aleatoriamente 10 sujetos de la muestra a cada una de las cua
tro condiciones experimentales. La realizacion de la prueba fue individual y tu
vo lugar en el Campus Universitario de Santiago de Compostela. 

El procedimiento seguido fue homogeneo, para los cuatro grupos experimen
tales. Cada sujeto era recibido por un miembro del equipo investigador, fuera 
del Campus, que le acompaiiaba hasta donde se encontraba situado el mapa. 
A lo largo de la prueba, la ubicacion del mapa se mantuvo constante (ala entra
da del Campus). Una vez que el sujeto llegaba a donde estaba situado el mapa, 
se le leian las instrucciones. 

En las cuatro condiciones los sujetos recibian las instrucciones de la misma 
persona, en la misma posicion (de espaldas al mapa que le correspondiese ob
servar, segun el grupo experimental al que estuviese asignado) y en el mismo 
lugar (allago del mapa-base, pero sin la posibilidad de observarlo). Las instruc
ciones indicaban que la tarea consistia en 1) localizar en el mapa un lugar del 
Campus, 2) avisar cuando lo hubiese encontrado y supiese cual era el camino 
para desplazarse hacia el, 3) realizar el trayecto hasta el objetivo y, por ultimo, 
4) seiialar cuando, a su juicio, habia terminado la tarea, por haber llegado al 
pun to-meta. 

Solo cuando los experimentadores se cercionaban de que el sujeto entendia 
correctamente las instrucciones, se le permitia darse la vuelta, para observar el 
mapa, y se le indicaba ellugar que debia buscar, primero, en el mapa y hacia 
el cual debia trasladarse, posteriormente. Es decir, el sujeto procedia, en un pri
mer momento, a la localizacion del punto-meta en el mapa, sin limitacion de 
tiempo, avisaba a los investigadores cuando sabia desplazarse hacia el objetivo 
y, a continuacion, comenzaba el recorrido hacia ese punto. Su tarea terminaba 
cuando creia que se encontraba delante del edificio al que se le habia pedido 
que se dirigiese. Este edificio que constituia el objetivo final, para todos los 
sujetos de la muestra, fue la Facultad de Derecho (vease Fig. 3). 

En el momento en que el sujeto se daba la vuelta hacia el mapa, y comenza
ba la busqueda del punto-meta, los dos investigadores ponian en marcha sus 
cronometros, que detenian cuando el sujeto habia localizado el punto que se 
le habia indicado, registrando asi el tiempo de observacion del mapa. lnmedia
tamente los volvian a poner en marcha cuando el sujeto iniciaba el recorrido. 
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FIGURA 3 

Localizaci6n del punta-meta (Facultad de Derecho) y trayecto mas corto entre la 
ubicaci6n del mapa y el objetivo. 

Durante el trayecto hacia el objetivo los investigadores anotaban, en sendos pia
nos del Campus, el recorrido que realizaba cada sujeto en su desplazamiento 
hacia el punto-meta, registrando ademas la direcci6n inicial que tomaban, elnu
mero de giros, paradas y la trayectoria que segufan. Finalmente, paraban sus cro
n6metros cuando el sujeto crefa que habfa finalizado su tarea, con el fin de 
registrar el tiempo de realizaci6n de la misma. 

Ademas, los sujetos rellenaban unos cuadernillos en los cuales se les pedfa 
que evaluasen en una escala de cinco puntos la legibilidad del mapa, la dificul
tad de la tarea, la seguridad con que fueron realizando dicha tarea, asf como 
una evaluaci6n global del Campus Universitario. Finalmente, se les paso a los 
sujetos, de forma individual, el «Test de Aptitudes Mentales Primarias-Factor 
Espacial» (PMA-E) (Thurstone, 1938). Esta ultima fase la realizaron en la Fa
cultad de Psicologfa. 

RESULTADOS 

Analizaremos, por separado, los resultados obtenidos para cada una de las 
variables dependientes estudiadas. 

Tiempo de obseroaci6n del mapa 

Como se puede apreciar en la Tabla 1, los sujetos que recibieron el mapa 
no alineado con el ambiente tardaron mas tiempo en localizar el punto-objetivo 
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en el mapa (X= 85.95 seg.), que aquellos que recibieron el mapa alineado con 
el terreno (X= 55.4 seg.). A su vez, en Ia condicion en que no existe alinea
miento mapa/terreno (mapa no alineado), Ia inclusion de dos pares de puntas 
de referencia mapa/media facilita Ia legibilidad del mapa, de tal forma que los 
sujetos tienen que dedicar menos tiempo a la localizacion del punta-meta 
(X= 78.0 seg.) que los que reciben un unico par de puntas de referencia (X= 93.9 
seg.). 

TABLA I 

Tiempo de observaci6n del mapa (segundos) 

Alineaci6n 

Mapa no alineado con el ambiente Mapa alienado con el ambiente 

Puntas de Referenda Puntas de Referenda 

Una par de pun- Dos pares de iun par de puntas Dos pares de 
tas de referencia puntas de referen de referencia puntas de referen-

mapa-media cia mapa-media mapa-media cia mapa-media 

Tiempo 
de Ob-
serva-

ci6n del 
Mapa 

N 10 10 10 10 40 
Valid N 10 10 10 10 40 
Media 93.9 78.0 50.0 60.8 70.7 

Desv. T. 48.4 33.0 20.9 24.9 36.4 

Los resultados de los ANOVAS indican efectos significativos de la variable 
alineacion sabre el tiempo de observacion del mapa (F(1,36) = 8.335; p. < .007). 
Como ya hemos sei'ialado previamente, el mayor tiempo de interpretacion del 
mapa corresponde a Ia condicion de mapa no alineado con el ambiente (Fig. 4). 

Es preciso sei'ialar que no existe ninguna variable que este modulando el 
efecto de este factor sabre el tiempo de observacion del mapa, ya que no se 
registraron diferencias significativas de otras variables, ni tampoco efectos inte
ractivos. 

Se registro una correlacion negativa (r = -.35; p. < .013) entre el tiempo de 
observacion del mapa y el factor espacial de los sujetos, para el total de Ia mues
tra (N = 40). Sin embargo, al analizar dicha correlacion para los cuatro grupos 
experimentales, solo se mantiene Ia significacion estad1stica entre ambos facto
res en la condicion de mapa no alineado (n = 20; r = -.39; p. < .044). 

Direcci6n inicial que toma el sujeto 

Cuando el mapa esta alineado con el ambiente, no existe ningun sujeto que 
tome una direccion inicial equivocada, tanto con un par, como con dos pares 
de puntas de referencia mapa/media. Sin embargo, cuando no existe alineacion 
mapa/media, los sujetos cometen un elevado porcentaje de errores (40% de su-
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jetos toman una direcci6n err6nea), en la condici6n de un par de puntos de re
ferenda mapa/medio. La inclusion de dos pares de puntos de referenda es 
sufidente para que, aun sin existir una correspondencia entre el mapa y el am
biente, los errores en la direcd6n inicial que toman los sujetos se reduzcan a 
cero (vease Fig. 5). 

Los resultados de los analisis indican que la variable alineaci6n mapa/medio 
esta influyendo de forma significativa sobre la direcci6n inicial que toma el su
jeto, en su recorrido hacia el objetivo (X2 = 15.43; p. < .001). Igualmente, exis
ten diferencias significativas en la condici6n de mapa no alineado con el ambiente, 
entre los sujetos que recibieron un solo par de puntos de referencia y aquellos 
que redbieron el mapa con dos puntos de referenda (X2 = 10; p. < .0005). 

Por otra parte, la direcci6n inicial que toma el sujeto, en su recorrido hacia 
el objetivo, correlaciona significativamente y de forma positiva con la seguridad 
con que realizan los sujetos la tarea (r = .46; p. < .001), con la legibilidad perci
bida del mapa (r = .25; p. <.56) y con el exito en la tarea (r = .38; p. < .007). 
A su vez, una direcci6n inidal correcta supone un menor numero de giros en 
el trayecto (r = --.36; p. < .010), un menor numero de rectificadores (r = --.35; 
p. < .011) y que el sujeto juzgue la tarea mas facil (r = -.32; p. < .020). 
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FIGURA 5 
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Porcentaje de sujetos que taman la direcci6n correcta hacia el objetivo, para cada 
una de las cuatro condiciones experimentales. 

Numero de giros 

La condicion experimental en la que se da un mayor mimero de giros, a lo 
largo del trayecto, es en la de mapa no alineado con el ambiente, con un unico 
par de puntos de referenda mapa-medio. No obstante, ninguno de los factores 
manipulados afectan, de forma significativa, a esa variable dependiente. 

Sin embargo, se aprecia una correlacion positiva entre el numero de giros 
realizados y el numero de metros recorridos (r = .70; p. < .000), por una parte, 
y la dificultad que los sujetos atribuyen a la tarea, por otra (r = .4 7; p. < . 001). 
A la vez, el numero de giros realizados a lo largo del trayecto correlaciona nega
tivamente con la seguridad con que los sujetos van realizando la tarea (r = -.32; 
p. < .019). Los coeficientes de correlacion de Pearson, hallados para cada una 
de las condiciones experimentales, (n = 20; mapa alineado vs. no alineado) son 
igualmente significativos, entre las variables mencionadas. 

Es decir, cuanto mayor es el numero de giros que una persona tiene que rea
lizar durante el recorrido, obviamente, el numero de metros recorridos aumen
ta, pero se incrementa igualmente la dificultad con que el sujeto percibe la tarea 
y, por consiguiente, su incertidumbre durante la ejecucion de la misma. 
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Numero de rectificaciones 

Como ocurr{a con el numero de giros, la condicion experimental en la que 
se registra un mayor numero de rectificaciones, a lo largo del recorrido, es aque
lla en la que los sujetos redben un mapa en el que no existe una alineacion con 
el medio ambiente. De igual forma, tampoco esta variable dependiente ba sido 
sensible a las manipuladones del disefio experimental, ya que no se registarron 
efectos principales ni interacciones significativas sobre la misma. 

No obstante, existe una correlacion posititva entre el numero de rectifica
ciones que bace el sujeto, a lo largo de su camino bacia la meta, y el numero 
de metros recorridos (r = .48; p. < .001). Y, al mismo tiempo, una correlacion 
negativa entre esta variable y la legibilidad percibida del mapa (r = -.38; 
p. < .006). Esto es, aquellos sujetos que deben realizar un mayor numero demo
dificadones, en su trayecto bacia la meta, no solo tienen que recorrer, por su
puesto, un mayor numero de metros, sino que -ademas- consideran menos 
legible el mapa, que les deb!a de indicar cual era el camino bacia su objetivo. 

Numero de metros recorridos 

El trayecto que recorren los sujetos es mayor cuando reciben el mapa no ali
neado con el ambiente (X= 597.65 mts.) que cuando disponen de un mapa ali
neado (X= 499.65 mts.). AI mismo tiempo, los recorridos mas largos 
corresponden a los mapas que solo incluian un par de puntos de referenda ma
pa/medio (X un par de puntos = 613.4 mts.; X dos pares de puntos = 483.9 mts.). 
Es preciso resaltar, al respecto, que el trayecto mas corto corresponde ala condi
cion en que los sujetos dispon!an de un mapa alineado con el medio ambiente 
y que, a la vez, inclu{a dos pares de puntos de referenda. No obstante, estas 
diferencias no alcanzan la significacion estad!stica. 

Por ultimo, a medida que el sujeto tiene que realizar un trayecto mas largo 
considera que la tarea tiene un mayor grado de dificultad (r = .32; p. < .020; 
N = 40). 0, dicho de otra forma, los trayectos mas cortos son evaluados como 
mas faciles. 

Tiempo invertido en el trayecto 

Los sujetos del grupo no alineado tardan mas en llegar al punto-meta (X= 7.15 
minutos) que los del grupo alineado (X= 5.4 minutos). A su vez, para ambas 
condiciones, la inclusion de dos pares de puntos de referencia en el mapa se 
refleja en tiempos menores en el recorrido (X un par de puntos = 7.25 minutos; 
X dos pares de puntos = 5.3 minutos). 

El tiempo que el sujeto debe invertir en el trayecto correlaciona positiva
mente tanto con el numero de giros (r = .69; p. < .000), como con el numero 
de rectificaciones (r =.56; p. < .000) y el numero de metros recorridos (r = .96; 
p. < .000). Pero, ademas, cuanto mayor es el tiempo que una persona invierte 
en la llegada al punto-meta, mas dificil juzga la tarea (r = .40; p. < .005). 

Exito o fracaso en Ia tarea 

El exito en la realizacion de la tarea se definio como la llegada al punto me
ta. El85% de los sujetos que recibieron el mapa alineado con el ambiente llega
ron ala meta, pero solo el65% de los sujetos consiguieron su objetivo, cuando 
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debian localizarlo en un mapa en el que no habia esta alineaci6n mapa-medio. 
Sin embargo, esta tendencia no alcanza la significaci6n estadistica. 

Es preciso destacar que el exito en la tarea correlaciona, de forma negativa, 
con la dificultad percibida de la misma (r = -.31; p. < .026). Es decir, cuanto 
mayor es el exito en la tarea mas facil se percibe. 

Legibilidad percibida del mapa 

Una vez que los sujetos habian terminado la tarea debian indicarnos, en una 
escala de cinco puntos, la legibilidad que, a su juicio, tenia el mapa. La legibili
dad percibida del mapa, tal como se puede apreciar en la Figura 6, esta afectada 
significativamente por la variable alineaci6n con el ambiente (F(1,36) = 9.326; 
p. < .004). Es decir, que los mapas que presentan alineaci6n con el ambiente 
son evaluados por los propios sujetos como mas legibles que aquellos en los que 
no se da dicha alineaci6n. 

Y, como ya hemos mencionado anteriormente, cuanto mayor es la legibili
dad percibida del mapa mas facil consideran los sujetos la tarea (r = -.27; 
p. < 0.43; N = 40), menor numero de rectificaciones seven obligados a realizar 

FIGURA 6 
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en el trayecto (r = -.38; p. < .006; N = 40) y con mayor facilidad toman la di
recci6n inicial correcta (r = .25; p. < .056; N = 40). 

Seguridad subjetiva en !a realizaci6n de !a tarea 

Las respuestas de los sujetos fueron puntuadas en una escala de seguridad 
de cinco puntos. Ningun sujeto del grupo no alineado con el ambiente, con un 
unico par de puntos de referenda, se sinti6 totalmente seguro del trayecto que 
estaba realizando, mientras se dirig{a a la meta. A la vez, un 20% de sujetos, 
en esta condici6n, se sentian totalmente inseguros de c6mo estaban realizando 
la tarea y de si conseguirian, al final, llegar al objetivo previsto. 

Por el contrario, no hubo ningun sujeto que recibiese el mapa alineado con 
el ambiente que se sintiese totalmente inseguro, a medida que realizaba la tarea, 
en ninguna de las dos condiciones experimentales (un par de puntos de referen
cia vs. dos pares de puntos). 

Por ultimo, seiialar que esta variable dependiente esti correlacionada, de 
forma positiva, con el factor espacial de la inteligencia (r = .46; p. < .001; N = 40). 
Esto es, cuanto mayor es el factor espacial de un sujeto, mayor seguridad tiene 
en la resoluci6n de la tarea experimental. 

Dificultad de !a tarea 

La dificultad percibida de la tarea fue evaluada en una escala de cinco pun
tos, donde 1 correspond{a a muy hicil y 5 a muy diflcil. En todas las condicio
nes experimentales, los sujetos consideraron que se trataba de una tarea 
experimental con un grado de dificultad bajo. Ningun sujeto consider6 la tarea 
muy diffcil. Por el contrario, un 50% de los sujetos que recibieron el mapa ali
neado con el ambiente consideraron la tarea muy facil, £rente a un 20% en la 
condici6n de mapa no alineado. 

Como ya seiialamos anteriormente, los sujetos que juzgan la tarea mas di£1-
cil son aquellos que invirtieron mas tiempo en la observaci6n del mapa (r = .35; 
p. < .012; N = 40), tomaron con mayor facilidad una direcci6n err6nea (r = -.32; 
p. < .020; N = 40), hicieron el trayecto mas largo (r = .32; p. < .020; N = 40), tu
vieron que dar el mayor numero de giros (r = .47; p. < .001; N = 40) y, en defini
tiva, tienen un menor exito en conseguir llegar al objetivo (r = -.31; p. < .26; 
N = 40). 

DISCUSION DE RESULTADOS 

Uno de los objetivos de esta investigaci6n fue analizar en que medida la 
utilizaci6n de un mapa «Usted esta aqut», alineado con el ambiente, puede cum
plir su funci6n de orientaci6n mejor que otro que no presente esta caracteristi
ca. Los resultados de la presente investigaci6n seiialan que la alineaci6n 
mapa-medio facilita la interpretacion del mapa «Usted esta aqut», la localiza
ci6n de un objetivo en dicho mapa y la selecci6n de un trayecto mas adecuado 
hacia el punto-meta. 

En efecto, tanto el tiempo de observaci6n del mapa, como la legibilidad per
cibida del mismo, estan influidas significativamente -de acuerdo con nuestras 
predicciones- por la variable alineaci6n con el ambiente. 

Cuando una persona tiene que localizar un objetivo en un mapa «Usted esta 
aqut», y estudiar la ruta que le permita llegar a dicha meta, necesita dedicar 
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cierto tiempo a la observacion e interpretacion de dicho mapa. En general, los 
sujetos tienen que invertir mas tiempo si el mapa que se le facilita no presenta 
una correspondencia con el ambiente. Y, en esta misma direccion, el tiempo 
maximo corresponde a aquella situacion en la cual el sujeto debe interpretar 
un mapa no alineado con el ambiente, con un unico punto de referencia. 

Esto es, por una parte, el sujeto invierte mas tiempo en la interpretacion 
de un mapa no alineado con el ambiente; lo cual, esta reflejando una mayor 
dificultad en la localizacion y bUsqueda de un objetivo en este tipo de mapas. 
Y, por consiguiente, un mayor gasto de recursos cognitivos para todas las perso
nas que deben utilizarlos. Pero, ademas, los propios sujetos son conscientes de 
este aumento en la dificultad de la tarea y perciben los mapas no alineados me
nos legibles que los alineados. 

Una posible explicacion de que los mapas alineados requieran menos tiem
po para su interpretacion y, a la vez, se perciban como mas legibles podria ser 
las diferencias existentes en las destrezas cognitivas de los sujetos, previas a la 
ejecucion de la tarea experimental. En efecto, la resolucion de problemas espa
ciales esta influda por el factor espacial de la inteligencia; o, dicho en otros ter
minos, las personas que puntuan alto en un test de inteligencia espacial pueden 
resolver mas facilmente, con mayor precision y rapidez una prueba de este tipo, 
que aquellas otras que obtienen puntuaciones bajas en un test de inteligencia 
espacial. 

Sin embargo, las diferencias significtivas encontradas en la ejecucion de la 
tarea no pueden ser atribuidas, en este caso, a diferencias en las destrezas cog
nitivas de los sujetos, por varias razones. En primer lugar, tal y como se puede 
apreciar en la Tabla 2, un analisis del factor espacial indico que la distribucion 
de los sujetos, en las diferentes condiciones experimentales, fue homogenea. En 
concreto, tres de los sujetos que recibian el mapa no alineado con el ambiente 
tenian un factor espacial bajo, 16 un factor medio y una persona un factor espa
cial alto; a su vez, los veinte sujetos que realizaron la tarea con el mapa alineado 
se distribuian en las tres categorias de la siguiente forma: tres en el grupo bajo 
espacial, quince en el grupo medio y dos en el grupo alto espacial. 

Por otra parte, el exito o fracaso en la tarea tampoco esta correlacionado 
con el factor espacial. Esto es lo que cabria esperar en la resolucion de proble
mas espaciales con bajo grado de dificultad. En la presente investigacion, el por
centaje de exitos y la dificultad percibida son dos indicadores de la dificultad 
de la tarea. De hecho, los porcentajes de exitos obtenidos, definidos como la 
llegada al punto-meta, son muy elevados y los sujetos juzgan la tarea, de forma 
mayoritaria, como facil. 

Por consiguiente, a pesar del bajo grado de dificultad de la tarea, un mapa 
no alineado con el ambiente, requiere un consumo mas elevado de recursos, pa
ra su interpretacion, y el sujeto que debe interpretarlo lo evalua como menos 
legible que otro que presenta alineacion con el ambiente. 

Ademas de los datos cronometricos es preciso analizar los resultados refe
rentes al exito en la tarea, no solo en cuanto a la llegada al punto-meta, sino 
en cuanto a la mayor o menor idoneidad del trayecto seleccionado para llegar 
ala meta. Recordemos que la funcion primordial de los mapas «Usted esta aqui» 
es la de facilitar la orientacion de las personas en un medio, permitiendoles su 
ubicacion en el terreno, la localizacion de objetivos y la busqueda de recorridos 
mas cortos y faciles bacia ese objetivo. Por lo tanto, un mapa cumplira mejor 
el objetivo para el que ha sido disefiado en la medida que facilite tomar la direc-



Factor 
Espacial 
Bajo 

Sexo 
Mujer 
%Col. 
%Fila 

Hombre 
%Col. 
%Fila 

Medio 
Sexo 
Mujer 
%Col. 
%Fila 

Hombre 
%Col. 
%Fila 

Alto 
Sexo 

Mujer 
%Col. 
%Fila 

Hombre 
%Col. 
%Fila 

Total 
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TABLA II 

FACTOR ESPACIAL 

Alineaci6n 

Mapa no alineado con el ambiente Mapa alienado con el ambiente 

Puntas de Referenda Puntas de Referenda 

una par de puntos uos pares de pun- Un par de puntos uos pares de pun-
de referencia tos de referencia de referencia tos de referencia 
mapa-medio mapa-medio mapa-medio mapa-medio 

2 2 
20.0% 20.0% 
50.0% 50.0% 

1 1 
10.0% 10.0% 
50.0% 50.0% 

3 3 3 4 
30.0% 30.0% 30.0% 40.0% 
23.1% 23.1% 23.1% 30.8% 

3 7 4 4 
30.0% 70.0% 40.0% 40.0% 
16.7% 38.9% 22.2% 22.2% 

1 
10.0% 
100.0% 

1 1 
10.0% 10.0% 
50.0% 50.0% 

10 10 10 10 

TOTAL 

4 
10.0% 

100.0% 

2 
5.0% 

100.0% 

13 
32.5% 
100.0% 

18 
45.0% 
100.0% 

1 
2.5% 

100.0% 

2 
5.0% 

100.0% 

10 

cion inicial correcta y seleccionar la ruta mas corta, bacia un punto determina
do en el ambiente. 

En el presente trabajo se utilizaron tanto indicadores objetivos como subje
tivos del trayecto recorrido, entre el punto donde estaba ubicado el mapa y el 
edificio-meta. Entre los primeros se encuentran la direcci6n inicial que toma 
el sujeto, el numero de giros y rectificaciones que deben realizar, el numero de 
metros recorridos y el tiempo invertidos en el trayecto, mientras que la dificul
tad percibida y la seguridad con que el sujeto realiza la tarea son indicadores 
subjetivos. 

Antes de analizar los resultados obtenidos para estas variables dependien
tes, es preciso recordar el tipo de tarea experimental que se le pedia a los suje
tos. Se trataba de localizar un edificio en un mapa «Usted esta aqui» y trasladarse 
bacia ese lugar, sin limite de tiempo y sin posibilidad de «abandonar» la tarea. 
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Dada la ubicacion del mapa y el objetivo bacia el que tenian que desplazarse 
(Facultad de Derecho), los sujetos experimentales debian dirigirse bacia delan
te, realizar un trayecto muy corto, en linea recta y con un angulo de 90.0

, bacia 
la izquierda, basta llegar a la meta. Se trata, por consiguiente, como sefialamos 
anteriormente, de una tarea con un grado bajo de dificultad. 

La ubicacion del punto-meta y, por tanto, el trayecto que debian realizar los 
sujetos bacia el, fueron elegidos intencionadamente. La £alta de investigacion 
empirica previa bacia necesario, en nuestra opinion, seleccionar como tarea ex
perimental, un recorrido facil, que nos permitiese comprobar si la influencia 
de las variables manipuladas (alineacion y puntas de referenda) sobre la legibi
lidad y funcion orientadora de los mapas «Usted esta aqui» era tan importante, 
como para reflejarse empiricamente en una tarea de estas caracteristicas. Ya he
mas sefialado que, de acuerdo a nuestras expectativas, se encontraron diferen
cias significativas para las variables tiempo de observacion del mapa y legibilidad 
percibida. 

Sin embargo, la facilidad de la tarea explica, a nuestro juicio, que se obtu
viesen tendencias en el sentido esperado, en todos los indicadores sobre la ido
neidad del trayecto, pero que no alcancen la significacion estadistica. A pesar 
de ello, es preciso sefialar una serie de resultados que creemos importantes. En 
primer lugar, ninguno de los sujetos del grupo alineado tomo una direccion ini
cial equivocada; es decir, la ruta que deben seguir bacia el objetivo esta repre
sentada, en el mapa, como un desplazamiento bacia arriba y todos ellos se dirigen, 
correctamente, bacia delante en el terreno. 

Por otra parte, a pesar de exigirseles un recorrido tan corto, los sujetos del 
mapa no alineado tuvieron que andar, como termino medio, 100 metros mas 
que los del grupo alineado, basta conseguir llegar al objetivo. Y, ademas, mien
tras que en la condicion de mapa alineado, con dos pares de puntas de referen
cia mapa/medio, los sujetos tardan una media de 4. 9 minutos, en hacer el trayecto, 
los del grupo no alineado, con un par de puntas de referenda (caracteristicas 
del acual mapa del Campus), invierten 8.6 minutos. Esto se debe al mayor nu
mero de giros y rectificaciones que tienen que realizar las personas que reciben 
un mapa no alineado. 

Es muy plausible que estas diferencias entre los dos tipos de mapas fuesen 
mayores si al sujeto se le pidiese que realizase recorridos mas largos, que exigie
sen un mayor numero de giros e incluso desplazamientos bacia delante o bacia 
atras, en funcion de la ubicacion del mapa. Igualmente se manifestarian mas 
claramente estas diferencias si, como ocurre en la vida diaria, al sujeto se le per
mitiese «abandonar» la tarea, si la consideraba muy dificil o demansiado costa
sa, en cuanto a tiempo y recursos que debia invertir para alcanzar el objetivo. 
en investigaciones posteriores trataremos de poner a prueba esta hipotesis. 

En definitiva, los resultados obtenidos en nuestra investigacion, llevada a 
cabo en el Campus Universtario de Santiado de Compostela, con una metodo
logia experimental, son consistentes con la consideracion de que los mapas ali
neados con el ambiente requieren un menor tiempo de observacion e 
interpretacion, en la busqueda de objetivos, y son percibidos como mas legibles 
por parte de los sujetos. 

A su vez, y a modo de resumen, cuanto mayor es la legibilidad percibida 
del mapa, mas facil consideran los sujetos la tarea, menor numero de giros y 
rectificaciones se ven obligados a realizar en el trayecto bacia la meta y, con 
mayor facilidad, toman la direccion inicial correcta. Por el contrario, en la con-
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dici6n de mapa no alineado con el ambiente, los sujetos deben invertir mas tiempo 
en la observaci6n del mapa, juzgan la tarea mas dificil, toman con mas facilidad 
una direcci6n err6nea y hacen trayectos mas largos, que les exigen mayor mime
ro de giros y modificaciones, en su recorrido hacia la meta; es decir, tienen un 
menor exito en orientarse en el terreno, buscar un objetivo en el mapa y selec
cionar la ruta mas facil y c6moda hacia el mismo y, ademas, su incertidumbre 
es mayor. 

No queremos indicar que las personas no seamos capaces de orientarnos y 
resolver problemas ambientales, utilizando mapas, con un unico punto de refe
rencia y sin estar alineados con el ambiente. De hecho, todos nos vemos forza
dos a hacerlo, en nuestra vida diaria y, los visitantes del Campus Universitario 
de Santiado de forma cotidiana. Simplemente seiialamos, en funci6n de los re
sultados empiricos obtenidos, que un mapa alineado con el ambiente cumple 
mejor su funci6n orientadora que otro no alienado, ya que permite una busque
da mas rapida de objetivos y la selecci6n de trayectos hacia los mismo mas id6-
neos. A la vez, la introducci6n de dos pares de puntos de referenda en el mapa 
indica con mayor exactitud la posicion exacta de una persona en el ambiente. 
Todo ello repercute en la satisfacci6n personal de las personas, que se sienten 
capaces de resolver un problema ambiental sin grandes dificultades, y con ele
vadas cotas de seguridad, lo que refuerza su propia autoestima. 
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