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RESUMEN / ABSTRACT

Desde su entrada en vigor en octubre del aro 2015, 1la Ley conocida como el Estatuto
de la Victima del Delito, ha sido referida en varias ocasiones en diferentes articu-
los. No obstante, su aplicacidn no esté resultando facil debido, fundamentalmente, a
la falta de informacidn de varios de los y las profesionales encargados de poner en
préctica una gran parte de las actuaciones a llevar a cabo con las victimas. En las
siguientes lineas vamos a intentar resumir aquellos articulos de la ley més estre-
chamente relacionados con la investigacidn criminal.

Since its coming into force in October 2015, the Law known as The Statute of the Vic-
tim of Crime, has been referred on several occasions in different articles. However,
its application is not proving easy, mainly due to the lack of information from se-
veral of the professionals responsible for implementing a large part of the actions
to be carried out with the victims. In the following lines we will try to summarize
those articles of the law most closely related to criminal investigation.




Entre otros aspectos, la
finalidad de la Ley es reparar
y minimizar el dafo. La
agresion ya se ha cometido;
es un hecho y nada se puede
hacer para evitarlo. (...) Sin
embargo, cada minuto que
transcurra después deposita
también en manos de la
Policia y demds agentes
implicados la posibilidad de
reparar y minimizar, en lo
posible, el daiio producido.

El Real Decreto 1109/2015, de
11 de diciembre, desarrolla la
Ley 4/2015, de 27 de abril, del
Estatuto de la victima del deli-
to, y regula las Oficinas de Asis-
tencia a las Victimas del Delito.

En principio, se trata de un
avance importante en el trata-
miento de las victimas en gene-
ral, pero hay varias considera-
ciones importantes a tener en
cuenta si analizamos la aplica-
cion de dicha Ley al ambito pro-
fesional de la Investigacién Cri-
minal.

Entre otros aspectos, la finali-
dad de la Ley es reparar y mini-
mizar el dafio. La agresién ya se
ha cometido; es un hecho y na-
da se puede hacer para evitar-
lo. Esto es incontestable. Sin
embargo, cada minuto que
transcurra después deposita
también en manos de la Policia
y demads agentes implicados la
posibilidad de reparar y minimi-
zar, en lo posible, el dafio pro-
ducido. No podemos olvidar la
responsabilidad de dichos pro-
fesionales en el sufrimiento de
una posible victimizaciéon se-
cundaria por parte de la victi-
ma.

En nuestra opinion, el valor
que mas se ha de proteger de la
victima es su dignidad. Una dig-
nidad que, en parte, le ha sido
arrebatada por el agresor/a con
el delito. Y, si bien el objetivo
profesional del investigador es
el esclarecimiento del delito,
ademds de un imperativo le-
gal?, ello no es dbice para cum-
plir con el deber profesional
preservando (nos atreveriamos
a decir, mimando) la dignidad
de toda victima.

Debemos asumir que la pro-
teccién y el apoyo a la victima
busca su salvaguarda integral,
ya sea procesal o extraprocesal-
mente. El concepto de victimi-
zacion secundaria, (aquellos as-
pectos negativos que sufre la
victima afiadidos al hecho delic-
tivo en si mismo y generalmen-
te producidos por el propio sis-
tema al investigar los hechos),
en un contexto ideal, deberia
desaparecer como tal si el siste-
ma asumiera que se puede (de
hecho, es beneficioso) lograr
una mayor efectividad en, por
ejemplo, la labor policial si asu-
mimos como principio de ac-
tuacion la proteccion de la dig-
nidad de la victima. Cuando la
victima se siente arropada por
el sistema que debe ocuparse
de ella, se sentird mas proclive
a participar activamente en la
investigacion del delito que su-
frid, lo que siempre serd una
ventaja para el procedimiento.

Formacion y sensibilidad son
dos aspectos cruciales de esta
labor, si nos centramos en las
personas. Coordinacién y cola-
boracidn, si nos centramos en
las instituciones.

Hay que aceptar que, desde
un punto de vista psicoldgico, la
experiencia victimal es unica
para cada persp:ea indepen-
dientemente del tipo de delito
del que se trate. Cada una de
ellas la wvwg,de Lih"modo muy
personal.

El artlcu'fg 2 dela Ley, sobre
el ambito sumet}yo concepto
general de victima, nos dice
que las disposiciones de la Ley
seran de aplicacién a: a) como
victima directa, a toda persona
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fisica que haya sufrido un dafio
0 perjuicio sobre su propia per-
sona o patrimonio, en especial
lesiones fisicas;ogpsiquicas, da-
flos emocionales ‘@, perjuicios
econdémicos directamente cau-
sados por la c__p:misic}fﬁde un deli-
to, y b) como victimal indirecta,
en los casos: mﬁe o desa-
paricion que h@yq-asiijo causada
directamente p_g:ri'_‘ﬂ’h' delito, sal-
vo a los responsables del mismo
(RD 1109/2015, de 11 de di-
ciembre).

En el apartado 1 del articulo
3, Derechos de la victima, se
enumeran los siguientes: a la
proteccién, informacién, apoyo,
asistencia, atencidn, participa-
cion en el proceso, a recibir un
trato respetuoso, profesional,
individualizado y no discrimina-
torio. Si tienen, por lo tanto, de-
recho a la participacion activa
en el proceso penal, écdémo no
van a tenerlo durante la investi-
gacion? Uno de los principios de
la técnica denominada entrevis-
ta cognitiva, disefiada especial-
mente para optimizar el recuer-
do de victimas vy testigos, es el
de ceder el control de la entre-
vista a la persona que declara
(Bekerian & Dennet 1993). La
persona que investiga asume
que la victima tiene gran parte
de la informacién del caso y
que, por lo tanto, a pesar de las
inexactitudes que todo recuerdo
puede conllevar, es una impor-
tante fuente de informacion, de
ahi que, al cederle el control, le
convierte en sujeto activo en la
investigacién del hecho delicti-
vo. Al hacerlo asi, se reduce el
dafio que supone una actitud
pasiva ante un proceso legal que
puede llegar a deshumanizarla.

Este principio de la cesion del
control en los momentos en que
sea conveniente no solo no
atenta contra su dignidad, sino
que refuerza esta ultima a pesar
de lo sufrido.

El articulo 19, sobre el dere-
cho de las victimas a la protec-
cién, menciona expresamente a
los/as funcionarios/as encarga-
dos de la investigacion, al igual
que el articulo 21, proteccion de
la victima durante la investiga-
cién penal, establece que los/as
funcionarios/as policiales vela-
ran por que, en la medida en
gue no se perjudique al proceso,
a) se reciba declaracién a las
victimas el menor numero de
veces posible, y unicamente
cuando resulte estrictamente
necesario para los fines de la in-
vestigacion, y b), que las victi-
mas pueden estar acompafadas
por quien designen, entendién-
dose en este ultimo punto que
la labor de esta persona es dar
apoyo emocional a la victima
durante las gestiones que sea
preciso realizar. El o la acompa-
flante debe ser considerado un
colaborador, pues, segun la vic-
tima se sienta mas capacitada
para colaborar, mayor serd su
calidad como testigo cualificado.
Es por ello que el o la acompa-
fante debe ser informada por
los actuantes de cada paso a
realizar con la victima, para que
asuma nuestros objetivos.

Nos dice el articulo 23 que,
debido a que cada persona, co-
mo deciamos, vivira su situacion
de victima de un modo muy per-
sonal porque sus circunstancias
lo son, la valoracidn de estas de-
be hacerse de un modo indivi-
dual. A este respecto, no hay ta-
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blas ni referencias establecidas,
por lo que la valoracién depen-
derd del buen criterio de los ac-
tuantes. De ahi la importancia
de la implicacidn actitudinal de
estos y si han de sobrevalorar
esas circunstancias, lo haran,
gue siempre serd mas correcto y
efectivo que quedarse cortos. La
victima se lo merece sélo por
ser victima.

Otros aspectos interesantes
son mencionados en el articulo
25 sobre medidas de proteccion,
estableciendo en el punto 1
que, durante la fase de investi-
gacion:

a) Las tomas de declaracion se
realizaran en dependencias es-
pecialmente concebidas o adap-
tadas. Es fundamental que el lu-
gar preserve la debida intimidad
de las victimas. Lo mds adecua-
do no esta precisamente en los
muebles ni en lo que cuelga de
las paredes. Si el trato que reci-
be la victima es el que realmen-
te merece, lo material pierde
importancia. élmplica esto que
no se puedan tomar declaracio-
nes a las victimas en los lugares

donde ocurrieron los hechos pa-
ra de ese modo optimizar el
recuerdo, como nos indica la
realizacién de la entrevista cog-
nitiva? Nada hay que contradiga
esta actuacion si con ella obte-
nemos la mayor y de mejor cali-
dad implicacién de la victima
como parte esencial de la inves-
tigacion, si asi, ademas, se lo ha-
cemos ver, garantizando, una
vez mas y como durante todo el
proceso, la preservacién de su
dignidad.

b) Resulta imprescindible la
formacion especializada de los y
las profesionales implicados pa-
ra reducir o limitar perjuicios.
Como parte obligada, es nuestro
derecho, y también nuestra obli-
gacion, recibir la formacion ade-
cuada para lograr los objetivos
que la Ley dispone.

¢) Cuidar que todas las de-
claraciones a una misma victima
las tome la misma persona, con
lo que se evitan las repeticiones
innecesarias ante personas que
no tienen una relacién directa
con la investigacion del hecho
en cuestion. Debemos pregun-
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tarnos si, por ejemplo, desde un
punto de vista estrictamente
policial esto es posible y qué
modificaciones en la actuacién
de los miembros de cualquier
dependencia policial deben ser
realizadas.

d) La necesidad de tomar
declaracién por personal del
mismo sexo si asi lo solicita la
victima en casos de violencia de
género y delitos de indole se-
xual.

En el caso de menores o per-
sonas con algun tipo de discapa-
cidad se prevé el empleo de gra-
baciones audiovisuales, que po-
dran ser reproducidas durante
el Juicio Oral en los casos y tér-
minos que establezca la Ley de
Enjuiciamiento Criminal. Tampo-
co nada impide que las tomas
de declaracion a la generalidad
de victimas puedan ser grabadas
si con ello se maximizan los be-
neficios de la investigacion poli-
cial y se preservan los derechos
de las personas implicadas.

Eso si. Todas estas reflexiones
pueden gozar o adolecer de
oportunidad, pero no pueden
terminar sin hacer referencia a
la disposicion adicional segunda,
sobre los medios a emplear,
que, literalmente, dice: (...) Las
medidas incluidas en esta Ley no

CITAS

podrdn suponer incremento de
dotaciones de personal, ni de
retribuciones ni de otros gastos
de personal. Asi que las mejores
practicas han de ser soportadas
por el factor humano, es decir,
los y las profesionales encarga-
dos de la investigaciéon de los
delitos. Sin embargo, que esto
no sirva de excusa para eludir la
responsabilidad que a todos y
todas nos corresponde.

No queremos finalizar esta
reflexion sin hacer referencia a
la segunda parte del enunciado
del Real Decreto; es decir, a la
regulacién, segun la Ley del Es-
tatuto, de las Oficinas de Asis-
tencia a Victimas. Es este un te-
ma que merece una reflexidon
por si mismo. Resulta dificil en-
tender como se puede atender a
la elevada cantidad de victimas
gue nos encontramos dia tras
dia en tan reducido (en ocasio-
nes inexistente) numero de Ofi-
cinas dedicadas para tal menes-
ter. Realmente es dificil poder
incrementar el numero de Ofi-
cinas y la especializacién de los y
las profesionales encargados de
las mismas, sin un incremento
en las dotaciones y retribucio-
nes econémicas.

Como decimos... Necesita un
articulo en si mismo.

e Bekerian, D. A. y Dennet, J. L. (1993). T"he Cognitive Interview
Technique: Reviving the Issues". Applied Cognitive Psychology, Vol 7,

275-297.

¢ Espafia. Real Decreto 1109/2015, de 11 de diciembre, por el que se
desarrolla la Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima del
delito, y se regulan las Oficinas de Asistencia a las Victimas del Delito.
Boletin Oficial del Estado, 30 de diciembre de 2015, num. 312, pp.

123162 a 123181.
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