REVISTA AMBIENTE CONTABIL

Universidade Federal do Rio Grande do Norte

ISSN 2176-9036

Vol. 10. n. 2, jul./dez. 2018
Sitios: http://www.periodicos.ufrn.br/ambiente
http://www.atena.org.br/revista/ojs-2.2.3-06/index.php/Ambiente
Artigo recebido em: 13.10.2017. Revisado por pares em:
28.02.2018. Reformulado em: 19.03.2018. Avaliado pelo sistema
double blind review.

O PROFISSIONAL DE CONTABILIDADE E O MECANISMO DE DENUNCIA EM
UM CONTEXTO DE LAC E DE NOCLAR: ANALISE COMPARATIVADE ESTUDOS
INTERNACIONAIS E NACIONAIS

THE ACCOUNTING PROFESSIONAL AND THE WHISTLEBLOWING
MECHANISM IN A CONTEXT OF LAC AND NOCLAR: COMPARATIVE
ANALYSIS OF INTERNATIONAL AND NATIONAL STUDIES

EL PROFESIONAL DE LA CONTABILIDAD Y EL MECANISMO DE DENUNCIA
EN UN CONTEXTO DE LAC Y NOCLAR: ANALISIS COMPARATIVO DE
ESTUDIOS INTERNACIONALES Y NACIONALES

Autores

Rosangela Mesquita Ayres

Mestre e Doutoranda em Ciéncias Contabeis pela Universidade Federal do Rio de
Janeiro. Endereco: Av. Pasteur, 250, sala 250 - Urca, Rio de Janeiro - RJ, 22.290-240.
Telefone: Comercial: (21) 3938-5117 / (21) 3938-5262.

Identificadores (ID):

Lattes: http://lattes.cnpq.br/1191494315689872

Research Gate: https://www.researchgate.net/profile/Rosangela_Ayres

ORCID: http://orcid.org/0000-0002-5885-3247

ResearchID: http://www.researcherid.com/rid/F-6762-2018

LinkedIn: https://br.linkedin.com/in/rosangela-ayres-9818214

E-mail: ayres.rosangela@gmail.com

Fernanda Filgueiras Sauerbronn

Doutora em Administragdo. Professora da Universidade Federal do Rio de Rio de
Janeiro (UFRJ) / Faculdade de Administracéo e Ciéncias Contabeis (FACC)
Enderecgo: Av. Pasteur, 250, sala 250 - Urca, Rio de Janeiro - RJ, 22.290-240.
Telefone: Comercial: (21) 3938-5117 / (21) 3938-5262.

Identificadores (ID):

Lattes: http://lattes.cnpq.br/8761482881522916

Research Gate: https://www.researchgate.net/profile/Fernanda_Sauerbronn
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-7932-2314

ResearchID http://www.researcherid.com/rid/J-5427-2014

UFRJ: http://ppgcc.ufrj.br/index.php/corpodocenteppgcc

E-mail: fernanda.sauerbronn@facc.ufrj.br



69

Roséngela Mesquita Ayres, Fernanda Filgueiras Sauerbronn, Ana Carolina Pimentel Duarte da Fonseca e Jodo
Carlos Hipolito Bernardes do Nascimento

Ana Carolina Pimentel Duarte da Fonseca

Doutora em Administragdo. Professora da Universidade Federal do Rio de Rio de

Janeiro (UFRJ) / Faculdade de Administracédo e Ciéncias Contabeis (FACC)

Endereco: Av. Pasteur, 250, sala 250 - Urca, Rio de Janeiro - RJ, 22.290-240.

Telefone: Comercial: (21) 3938-5117 / (21) 3938-5262.

Identificadores (ID):

Lattes: http://lattes.cnpq.br/4243816290041453

Research Gate: https://www.researchgate.net/profile/Ana_Carolina_Fonseca4

UFRJ: http://ppgcc.ufrj.br/index.php/corpodocenteppgcc

E-mail: anafonseca@facc.ufrj.br

Jodo Carlos Hipdlito Bernardes do Nascimento

Doutor em Ciéncias Contabeis. Professor do curso de Bacharelado em Administracdo
de Empresas, Campus Amilcar Ferreira Sobral (CAFS) e Professor do Mestrado Profissional
em Gestdo Publica da Universidade Federal do Piaui (UFPI).

Endereco: BR 343, Km 3,5 Bairro Meladé&o - Floriano — PI - 64800-000 — Telefone:
(89) 3522-2716.

Identificadores (ID):

Lattes: http://lattes.cnpg.br/7222237836912088

Research Gate: https://www.researchgate.net/profile/Joao_Nascimento10

ORCID: http://orcid.org/0000-0003-3505-372X

E-mail: jchbnl@gmail.com

RESUMO

No atual contexto de combate a corrupcdo, ponderando que o profissional de contabilidade é
considerado como um ator chave no combate a fraude e a corrupgdo (TAYLOR; THOMAS,
2012), buscou-se avaliar os estagios de desenvolvimento de estudos académicos internacionais
e nacionais (estado da arte) sobre a possibilidade de dentincia, como mecanismo de combate a
fraude e a corrupcdo, por profissional de contabilidade. Para tanto, se utilizou de revisdo de
literatura para a coleta de dados no Portal Capes e na base SPELL, buscando-se pelos termos
“denunciante” e “contador” e utilizando-se analise comparativa para avaliacdo. Os resultados
indicaram que a discussdo, iniciada ha quase 30 anos atrds no ambito internacional, se
desenvolveu em um processo evolutivo, transpassando varias questdes do tema enquanto que
os trabalhos nacionais se apresentaram incipientes, indicando oportunidade para estudos mais
aprofundados e abrangentes, sendo destacados 0s seguintes pontos: a atuacdo das
representacdes de classe; o desenvolvimento legal e dos mecanismos de protecdo ao
denunciante; o fortalecimento de conceitos éticos na formacdo profissional, a diferenca entre
géneros, assim como, o desenvolvimento dos conceitos de sigilo e confidencialidade. Este
estudo mostra-se relevante ao discutir o papel da contabilidade no combate a corrupcéo, com
especial énfase na figura do profissional contabil em relacdo a denuncia sobre fraude e
corrupcdo. As conclusdes indicam oportunidade para discussGes necessarias ao
desenvolvimento tedrico e pratico do campo quanto a possibilidade de denuncia por
profissionais de contabilidade, tais como a abrangéncia do conceito de sigilo e de
confidencialidade.

Palavras-Chave: Confidencialidade. Denuncia. Lei Anticorrupgdo. Profissional Contabil.
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ABSTRACT

In the current anti-corruption context, considering that the accounting professional is
considered as a key player in the fight against fraud and corruption (TAYLOR; THOMAS,
2012), we sought to evaluate the stages of development of international and national academic
studies (state of the art) on the possibility of reporting, as a mechanism for combating fraud and
corruption, by accounting professional. To do so, we used a literature review to collect data in
Portal Capes and SPELL database, searching for the terms "whistleblower" and "accountant
and using comparative analysis for evaluation. The results indicated that the discussion, started
almost 30 years ago in the international sphere and that it was developed in an evolutionary
process, crossing several issues of the theme while the national works were presented incipient.
It indicates opportunity for deeper and comprehensive studies, highlighting the following points:
the performance of class representations; legal development and mechanisms to protect the
whistleblower; the strengthening of ethical concepts in professional formation, the difference
between genders, as well as the development of concepts of secrecy and confidentiality. This
study is relevant when discussing the role of accounting in the fight against corruption, with
special emphasis on the accounting professional in relation to the whistleblowing about fraud
and corruption. The conclusions indicate the opportunity for discussions necessary for the
theoretical and practical development of the field, regarding the possibility of reporting by
accounting professionals, such as the scope of the concept of secrecy and confidentiality.
Keywords: Confidentiality. Whistleblowing. Anti-Corruption Law. Accounting Professional.

RESUMEN

En el actual contexto de lucha contra la corrupcion, ponderando que el profesional de
contabilidad es considerado como un actor clave en la lucha contra el fraude y la corrupcion
(TAYLOR, THOMAS, 2012), se buscé evaluar las etapas de desarrollo de estudios académicos
internacionales y nacionales (estado del arte) sobre la posibilidad de denuncia, como
mecanismo de lucha contra el fraude y la corrupcion, por profesional de contabilidad. Para ello,
se utilizd de revision de literatura para la recoleccion de datos en el Portal Capes y en la base
SPELL, buscando por los términos "denunciante” y "contador" y utilizando analisis
comparativo para evaluacion. Los resultados indicaron que la discusion, iniciada hace casi 30
afios en el ambito internacional, se desarrollé en un proceso evolutivo, traspasando varias
cuestiones del tema mientras que los trabajos nacionales se presentaron incipientes, indicando
la oportunidad para estudios méas profundos y amplios, destacando los siguientes puntos: la
actuacion de las representaciones de clase; el desarrollo legal y los mecanismos de proteccion
al denunciante; el fortalecimiento de conceptos éticos en la formacion profesional, la diferencia
entre géneros, asi como el desarrollo de los conceptos de secreto y confidencialidad. Este
estudio se muestra relevante al discutir el papel de la contabilidad en la lucha contra la
corrupcion, con especial énfasis en la figura del profesional contable en relacion a la denuncia
sobre fraude y corrupcion. Las conclusiones indican la oportunidad para discusiones necesarias
para el desarrollo tedrico y practico del campo en cuanto a la posibilidad de denuncia por
profesionales de contabilidad, tales como el alcance del concepto de confidencialidad y
confidencialidad.

Palabras clave: Confidencialidad. Denuncia. Ley Anticorrupcién. Profesional contable.
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1 INTRODUCAO

Corrupcao e fraude sdo problemas recorrentes que assolam empresas e governos em
varios paises ao longo do tempo. De acordo com North (1990), em muitas nacoes,
invariavelmente, as alternativas mais rentaveis de negocios envolvem a realizacédo de atividades
ilegais, antiéticas e imorais, como, por exemplo, subornos, propinas e “favores” a agentes
publicos, que, sistematicamente, acarretam em sérias distor¢des na economia.

Nesse aspecto, em fungdo de prejuizos resultantes de atos de fraude e corrupcao, varias
acOes no ambito internacional tém sido organizadas nesse combate, tais como a Foreign
Corrupt Practices Act (FCPA) (US, 1977) e a lei britanica UK Bribery Act (UKBA) (UK, 2010).
Legislacdes e acbes como essas levaram ao desenvolvimento de programas de prevencao e
combate a corrupcao, sendo que, especificamente no Brasil, foram criadas a Lei Anticorrupgao
(LAC) n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, e o seu regulamento, Decreto n° 8.420, de 18 de
marco de 2015.

A LAC imp0de sancdes relevantes para as entidades que sejam responsabilizadas por atos
de corrupcdo, mas, também estabelece que, para a dosimetria das sancBes, devera ser
considerada a existéncia de mecanismos e procedimentos de integridade, auditoria e incentivo
a dendncia de irregularidades e a aplicacdo efetiva de cddigos de ética e de conduta, sendo
ratificado, no regulamento da LAC, que os canais de denuncia de irregularidades devem ser
abertos e amplamente divulgados a funcionarios e terceiros, assim como estabelece a existéncia
de mecanismos destinados a protecdo de denunciantes de boa-fé (BRASIL, 2015).

Na mesma linha de acdo, varios dispositivos legais tém sido criados, como, por exemplo:
Lei n®8.429, de 2 de junho de 1992 (Improbidade Administrativa); Lei n°®9.613, de 3 de mar¢o
de 1998 (Combate a Lavagem de Dinheiro); Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de
Acesso a Informacao), Lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016 (Lei das Estatais). Adicionalmente,
tém sido criadas possibilidades de denlincia em varios 6rgdos, tais como: Ministério Publico
Federal, o Tribunal de Contas da Uni&o e a declaracdo ao Conselho de Controle de Atividades
Financeiras (COAF) do Ministério da Fazenda referente a Lavagem de Dinheiro.

O estabelecimento de um dos principais mecanismos de combate a corrupcéo, o canal
de denuncia, choca-se, no caso especifico dos profissionais de contabilidade, com consolidadas
praticas relacionadas ao conceito de sigilo, trazendo intrinseco um importante dilema: de um
lado, tem-se a lealdade aos colegas de trabalho, a obediéncia a seus superiores por pertencer a
forca de trabalho da entidade como empregado, de outro, a lealdade a classe profissional; e,
ainda, a lealdade com a sociedade a qual faz parte, tendo um compromisso com a protecdo do
interesse publico que pode ser compreendido como um bem maior.

Ademais, o advento de novas regras para o codigo de ética da categoria, como a Non-
Compliance with Laws And Regulations (NoClar), proposta pelo 6rgdo internacional de
emissdo de normas éticas da profissdo (The International Ethics Standards Board for
Accountants - IESBA), com o objetivo de permitir que o profissional de contabilidade informe
aos orgdos competentes desconformidades ou ilegalidades encontradas nas empresas e demais
entidades para as quais presta servico, refor¢a o papel do contador no combate a corrupcao.

Diante desses dilemas, discutir o papel do profissional de contabilidade em casos de
dendncia ganha ainda maior relevancia. Assim, dado que a contabilidade, no registro contabil
fidedigno, exerce papel relevante no combate a atos ilicitos (tendo em vista que, em principio,
todos os fatos relevantes em uma empresa sdo refletidos nas demonstragdes econémico-
financeiras); e ponderando o contexto brasileiro em que véarias agdes tém sido implantadas,
visando ao combate a corrupcdo (incluindo a possibilidade de realizacdo de denuncia de atos
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ilicitos tanto em ambito interno quanto externo as organizacdes), buscou-se revisar o estado da
arte da literatura nacional e internacional relacionada a whistleblowing (dentncia numa
traducdo livre) e a possibilidade de denuncia de atos ilicitos, por parte do profissional de
contabilidade. De acordo com Silva, Cunha e Amboni (1990 apud ALVES; GONCALVES,
2017, p.8), "a forma de analisar o estagio de desenvolvimento de um determinado campo de
conhecimento € por meio da avaliacdo de sua producao académica recente, o estado da arte."

Desta forma, a questdo que identifica o problema de pesquisa deste estudo é: Qual € o
estdgio de desenvolvimento de estudos académicos (estado da arte) em ambito
internacional e nacional sobre a possibilidade de dentncia, como mecanismo de combate
a fraude e a corrupcdo, por profissional de contabilidade?

Uma vez que a eficacia de mecanismos contra a corrupcdo depende, em grande parte,
de uma compreensdo e analise das praticas e politicas de visibilidade e que os "arranjos
luminosos" (‘luminous arrangements’) efetivos apresentam potencial para desencorajar
préticas corruptas e influenciar a ética nas organizactes (NEU; EVERETT; RAHAMAN, 2015),
0 presente estudo mostra-se relevante ao fomentar a discussdo acerca do papel que a
contabilidade exerce no combate a fraude e a corrupcdo e, consequentemente, do papel do
profissional de contabilidade que, em func¢éo da sua atuacao e do seu acesso a informacéo, passa
a ser visto como um ator chave para a desestruturacdo de ilicitos, conforme destacado por
Taylor e Thomas (2012).

Ademais, ponderando o atual conceito de sigilo profissional, o importante dilema de
lealdade ao contador propenso a realizar uma denuncia e, sobretudo, 0 inerente compromisso
com a profissdo, o presente estudo aponta para futuras discussdes, tdo necessarias ao
desenvolvimento tedrico e pratico do campo, quanto a possibilidade de denuncia por
profissionais de contabilidade, colocando em evidéncia a necessidade de discussdo sobre
abrangéncia do conceito de sigilo e de confidencialidade.

Além desta Introducdo, o estudo esta organizado em cinco sec¢Bes. A discussao tedrica
estd estruturada em trés subsecBes nas quais busca-se apresentar conceitos referentes a
contabilidade, ao combate a corrupcdo e a dendncia (whistleblowing); os marcos legais para a
denuncia e o combate a corrup¢do; o denunciante e a denuncia; finalizando-se com a relagdo do
profissional de contabilidade e 0 mecanismo de dendncia. Na sequéncia, sdo apresentados 0s
aspectos metodologicos do estudo empreendido, os achados da pesquisa e, por fim, as
consideracdes finais.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este estudo tem como principais bases teéricas que (1) a dendncia € um importante
mecanismo para descoberta e prevengdo de ameacas ao interesse publico, tais como casos de
fraude e/ou corrupgédo, conforme os estudos de Brown, Hays e Stuebs (2017) e que (2) o
profissional de contabilidade, em funcdo de sua atuacdo e de seu acesso a informacdo, é
considerado como um ator chave para a desestruturacéo de ilicitos e para o combate a fraude e
a corrupcao, conforme trabalho dos professores Taylor e Thomas (2012).

Estabelecidas as bases teoricas fundamentais, seguem-se apresentacdes de algumas
definicdes, conceituacdes, premissas e contextualizagcdes necessarias a compreensdo da analise
desenvolvida neste estudo.
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2.1 A CONTABILIDADE, O COMBATE A CORRUPCAO E A DENUNCIA

As definicdes aplicadas a corrupcao podem variar de pais para pais; de um periodo para
outro, especialmente nas Gltimas décadas, quando foram desenvolvidos varios pensamentos e
teorias relacionados a corrupcao, de acordo com fatores: culturais; legais; ou ainda, conforme
a natureza do problema que aparece em cada pais (UN, 2003, p. 21). As defini¢cbes também
podem variar dependendo da experiéncia e da perspectiva daqueles que elaboram a definicéo e
da finalidade para a qual esta foi estabelecida (UN, 2003). As definic¢des legais diferem daquelas
aplicadas por sociélogos, agéncias de ajuda e organizacdes internacionais, porque, geralmente,
buscam por alto nivel de clareza, por isso, os legisladores optam por ndo tentar criminalizar o
fendmeno geral (UN, 2003).

O Ministério Publico Federal destaca tipos de corrupcdo, tais como: tréfico de
influéncia; corrupcéo eleitoral; concussdo; advocacia administrativa; crimes da lei de licitagdes;
condescendéncia criminosa; insercdo de dados falsos em sistemas de informacGes; corrupgao
ativa em transacdo comercial internacional; modificacao ou alteracdo ndo autorizada de sistema
de informacdo; peculato; crime de responsabilidade de prefeitos e vereadores; emprego
irregular de verbas ou rendas publicas, facilitacdo de contrabando ou descaminho; improbidade
administrativa; prevaricagéo; violacdo de sigilo funcional; corrupcdo ativa e passiva (MPF,
2017).

E importante destacar que, para a Association of Certified Fraud Examiners (ACFE), a
corrupg¢do, assim como a apropriacdo indevida de ativos e as declaracdes fraudulentas, sdo
consideradas como elementos do que a ACFE denomina "fraude e abusos ocupacionais” que é
definido pela ACFE como: "The use of one's occupation for personal enrichment through the
deliberate misuse or misapplication of the employing organization's resources or assets"
(ACFE, 1996, p.2).

Nesse aspecto, o papel da contabilidade no combate a corrupcdo é destacado pela
Convencao das Nagdes Unidas Contra a Corrupgdo (UN, 2007) que ressalta a importancia da
adocdo de medidas para prevenir a corrupcao e melhorar as normas contabeis e de auditoria no
setor publico e privado, orientando, quanto aos respectivos procedimentos, o estabelecimento
de sanc¢bes civis, administrativas e/ou penais eficazes para 0s casos de descumprimento.

Este importante papel se deve ao fato de a contabilidade ser uma Ciéncia Social que, na
conceituacdo mais tradicional, tem como objetivo o controle do patriménio e suas mutacGes
com a finalidade de informar as partes interessadas. Nakagawa (2007, p.7) destaca a relagéo
entre contabilidade e a accountability, mencionando que, para ljiri, a accountability “é a razao
de ser da contabilidade”, ja para Hendriksen ¢ Breda, a accountability “é o inicio e o fim da
contabilidade”, e que seu significado etimologico ¢ a “confiabilidade que surge como o
resultado de um adequado nivel de evidenciagdo”. Segundo pesquisa (The accountancy
profession—playing a positive role in tackling corruption) realizada pela IFAC (2017b) nas
economias com maior proporcao de profissionais de contabilidade com sdlidas exigéncias
éticas, educacionais e de supervisdo, as pontuacdes sdo mais favoraveis com relacdo a
percepcao da corrupcdo (IFAC, 2017b) em comparagdo com outras economias.

As legislagdes nacionais (BRASIL, 2011a; 2011b; 2013; 2015) e internacionais (UN,
2003; EUA, 1977; 2002) que visam ao combate a corrupg¢éo e outros atos ilicitos, destacam o
papel da contabilidade como mecanismo importante. A informacgéo e o profissional contabil
passaram a ter maior relevancia com a ocorréncia de fraudes contabeis (Enron, WorldCom,
Xerox, Parmalat) com efeitos internacionais e, posteriormente, com a edi¢do da Lei Sarbanes-
Oxley (SHAWVER; CLEMENTS, 2008; AYRES, 2011; LOWE; POPE; SAMUELS, 2015),
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incluindo o estabelecimento de canal de denuncia (FAJARDO; CARDOSO, 2014a; LOWE;
POPE; SAMUELS, 2015; VASCONCELOS, 2015), o qual foi reforcado pela Lei Dodd-Frank
(ROBINSON; ROBERTSON; CURTIS, 2012; VASCONCELOQOS, 2015).

Dentre os mecanismos citados, no caso especifico dos profissionais de contabilidade, o
estabelecimento de canal de denlncia pode se chocar com o conceito de sigilo atual. H& que se
reconhecer a existéncia do dilema de lealdade vivido por uma pessoa que queira denunciar um
malfeito relacionado a entidade em que atua. O dilema contrapde, de um lado, a lealdade aos
colegas de trabalho e a obediéncia a seus superiores por pertencer a forca de trabalho da
entidade como empregado e, por outro lado, a lealdade para com todos os cidaddos da sociedade
a qual faz parte (ELLISTON, 1982), tendo um compromisso com a protecdo do interesse
publico, que é tido como um dever maior. Diante deste dilema, discutir o papel do profissional
de contabilidade em casos de denlncia ganha ainda maior relevancia, principalmente,
considerando-se 0 compromisso com a profisséo.

Jubb (1999) destaca o dilema entre denuincia e confidencialidade com base em Bowie e
Duska (1990, p. 70-72 apud JUBB, 1999) que estabeleceram a obediéncia e a confidencialidade
como aspectos da lealdade a organizacdo. Segundo Jubb (1999), a obediéncia envolve o
cumprimento de diretrizes razoaveis, enquanto que a confidencialidade se refere ao carater
privado e aos direitos de propriedade sobre os dados de uma organizacdo. Ambos estéo
inseridos nos contratos de trabalho, enquanto que a confidencialidade se estende a outros
profissionais com autorizagao para acesso a dados. Nessa relacdo de confianca e de moralidade,
transcende promessas formais, indicando que, em principio, a denuncia deve ser condenada e
as pessoas devem ser leais a sua organizacdo simplesmente porque tiveram acesso a dados com
base em uma relacdo de confianca (JUBB, 1999).

Diante do exposto, o profissional de contabilidade poderia ser compreendido como um
desses profissionais que tém acesso a informacoes, tendo, dentre seus deveres profissionais, 0
sigilo sobre o que souber em razdo do exercicio profissional licito (CFC, 1996).

2.2 MARCOS LEGAIS PARA DENUNCIA E COMBATE A CORRUPCAO

No Brasil, seguindo 0 movimento internacional, foi editada a Lei Anticorrupcdo (LAC)
que inovou o ordenamento juridico nacional ao trazer uma mudanca de perspectiva no combate
a corrupcdo. A LAC acrescentou a responsabilizacdo da pessoa juridica e estabeleceu a
implantacdo de um programa de integridade que pode ser considerado como a Unica defesa
possivel para uma entidade com responsabilizacdo objetiva, civil e administrativa, por ato de
corrupgdo. Dentre as inovagdes, tem-se 0 incentivo a dendncia como um elemento inovador
que pode contribuir, sobremaneira, para 0 combate a pratica de corrupcdo e outros ilicitos. No
artigo 42 do Regulamento da Lei Anticorrupgéo € estabelecida a necessidade da existéncia de
"canais de denuncia de irregularidades, abertos e amplamente divulgados a funcionarios e
terceiros, e de mecanismos destinados a prote¢éo de denunciantes de boa-fé" (BRASIL, 2015).

Importantes diretrizes relacionadas aos mecanismos de dendncia foram introduzidas
pela Convencéo das Nacdes Unidas contra a Corrupcao de 2003, assinada pelo Brasil em 9 de
dezembro de 2003, promulgada no Decreto n°5.687, de 31 de janeiro de 2006 (BRASIL, 2006).
O artigo 8°, do Decreto 5.687/2006, que trata de cddigos de conduta para funcionarios publicos,
indica a necessidade de criar mecanismos que facilitem a dendncia por parte de funcionarios
publicos as autoridades. No artigo 13° é destacada a participacdo publica por meio da
divulgacdo dos orgdos de combate a corrupcdo e a garantia de acesso aos 6rgdos para a
realizacdo de denuincias anénimas. Ja no artigo 14°, com foco na lavagem de dinheiro, destaca-
se, como forma a preveni-la e detecta-la, o apoio ao estabelecimento de registros e as denuncias
das transacgdes suspeitas.
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Desse Decreto (BRASIL, 2006) ressalta-se também o artigo 33°, sobre protecdo aos
denunciantes. H4 a indicagdo clara de um ordenamento juridico que possua “medidas
apropriadas para proporcionar protecdo contra todo trato injusto as pessoas que denunciem ante
as autoridades competentes, de boa-fé e com motivos razoaveis, quaisquer feitos relacionados
com os delitos qualificados de acordo com a presente Convengao”. O referido artigo mostra-se
relevante para sustentar o desenvolvimento de programas de integridade, visando ao uso do
instrumento de denincia, também denominado na literatura como whistleblowing. Por fim, o
artigo 39° do Decreto 5.687/2006, que trata da cooperacdo entre os organismos publicos e
privados para o combate a corrupcao, indica a possibilidade de que qualquer cidadao ou pessoa
residente do territério possa denunciar junto aos 6rgdos competentes e ao Ministério Publico
sobre a pratica de atos de corrupcao.

A Transparency International (TI), no relatério International Principles For
Whistleblower Legislation (IPWL), destaca que os denunciantes desempenham um papel
essencial na exposicdo da corrupcdo, fraude, ma gestéo e outras irregularidades que ameagam
a saude publica, a seguranca, a integridade financeira, os direitos humanos, 0 meio ambiente e
a lei, e que, ao divulgarem informacGes sobre tais delitos, os denunciantes ajudaram a salvar
inimeras vidas e bilhdes de dolares em fundos publicos, evitando que os escandalos emergentes
e 0s desastres se agravem (TI, 2013).

O IPWL (TI, 2013) igualmente ressalta que os denunciantes frequentemente assumem
altos riscos pessoais e, por isso, a protecdo destes, promove a exposicdo da corrupgéo,
fomentando a abertura e a prestacdo de contas do governo e das organizacdes. Dessa forma, o
IPWL destaca a importancia da dentncia no processo de combate a atos ilicitos e, igualmente,
a importancia da protecdo do denunciante. Bento (2015) enfatiza que muitos paises tém leis que
punem severamente agentes publicos que divulgam informacdes sigilosas, sendo essa conduta
no Brasil considerada como ato de improbidade administrativa (Lei n° 8.429, de 2 de junho de
1992, art. 11, 111). Contudo, a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (BRASIL, 2011a),
conhecida como Lei de Acesso a Informacdo (LAI), inova ao estabelecer a protecéo ao servidor
publico que der ciéncia a autoridade superior sobre suspeita concernente a pratica de ilicitos
(BRASIL, 2011a).

Especificamente no Brasil, alguns esforcos estdo sendo realizados no sentido de
esclarecimento e estabelecimento de normas relacionadas ao processo de dendncia de atos
ilicitos. Por exemplo, tramita no Congresso Nacional, o Projeto de Lei 1.701/2011 (BRASIL,
2011b) que visa a instituicdo de Programa de Recompensa e Combate a Corrupcao,
estabelecendo que o cidadao que oferecer denlincia ao Ministério Publico, Tribunais de Contas
e orgaos de controle com informagdes relacionadas a corrupc¢éo, que resulte na possibilidade de
recuperacdo de valores desviados, fara jus a recompensa de 10% sobre o valor apreendido.

Concluida esta breve apresentacdo sobre os marcos legais para denuncia e combate a
corrupgao, discute-se, a seguir, 0S componentes inerentes ao processo de denuncia.

2.3 O DENUNCIANTE E A DENUNCIA

As dendncias tém sido um tema de interesse para os pesquisadores e para o publico em
geral desde a década de 1970, devido as consequéncias de longo alcance que podem ter e,
adicionalmente, porque a dentncia pode evitar vultosas perdas aos cofres publicos, fomentando
a cultura de integridade, conforme Mansbach e Bachner (2010) afirmam. O denunciante e a
dendncia sdo dois importantes componentes do processo de dendncia, o qual, segundo Near e
Miceli (1985), envolve pelo menos quatro componentes: o denunciante, o ato de denuncia, para
guem a denlncia € feita e 0 objeto da denuncia.
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O termo “whistleblower”, no original em inglés, significa aquele que pratica o ato de
soprar 0 apito, ou seja, aquele que da o sinal de alerta. Em portugués, o termo similar €
"Denunciante”. Bento (2015) considera o sentido em inglés mais amplo, quando comparado ao
termo em portugués, porque o conceito de whistleblower se estende a pessoa que divulga
informagdes ao publico em geral (sociedade civil, imprensa ou outro destinatario), ou seja, no
popular, é aquele que “pde a boca no trombone”. A denuncia, whistleblowing, é definida por
Near e Miceli (1985) como a revelagdo por membros antigos ou atuais da organizagdo sobre
praticas ilegais, imorais ou ilegitimas sob o controle de seus empregadores, a pessoas ou
organizagOes que tenham a capacidade de acéo efetiva.

Algumas definicGes em documentos internacionais sdo destacadas por Rocha (2016):
(1) na Convencéo das Nac¢des Unidas Contra a Corrupgdo, whistleblower é toda pessoa que, de
boa-fé e com bases razoaveis, reporta para uma autoridade competente qualquer fato relativo a
ofensas previstas na convencao; (2) no Conselho Europeu, whistleblower é aquele que reporta
uma preocupacdo ou informacao sobre fatos ou omissdes que representem ameaca ou danos ao
interesse publico, tendo o conhecimento origem no ambiente de trabalho; (3) a Convencéo
Interamericana contra a Corrupcéo estabelece (art. 111, item 8) que os paises signatarios devem
implantar sistemas de protecdo aos servidores civis e aos cidaddos da iniciativa privada que, de
boa-fé, relatem atos de corrupgdo, inclusive quanto a protecdo de identidade; (4) na
Organizacdo para a Cooperagdo e o0 Desenvolvimento Econdmico — OECD, em suas
recomendacdes para combater a corrup¢do de agentes publicos, prescreve que 0 programa de
whistleblower deve proteger, contra a¢fes discriminatorias ou disciplinares, os trabalhadores
dos setores publico ou privado que reportarem, de boa-fé e com bases razoaveis, para autoridade
competente, atos de corrupcdo de agentes publicos estrangeiros nos negocios internacionais,
sintetizando os elementos essenciais para que alguém seja considerado whistleblower: (i)
revelacdo de irregularidades ligadas ao ambiente de trabalho; (ii) revelacdo que tenha dimensao
de interesse publico; (iii) revelacdo que seja direcionada a pessoas ou autoridades dentro de
canais proprios e para pessoas previamente designadas.

A importancia da denlncia tem sido reconhecida por alguns autores e criticado por
outros. Brown, Hays e Stuebs (2017) destacam que a dendncia é o0 mecanismo para descoberta
de irregularidades mais eficaz existente para prevencao de ameaca ao interesse publico como
no caso da fraude contabil e corrup¢cdo. Em geral, o ato de dendncia é realizado gradualmente.
Primeiro, ha divulgagdo interna: o denunciante se aproxima do superior hierarquico na
organizacao para reportar uma irregularidade, progredindo para uma dendncia externa, caso 0
tratamento da dendncia interna tenha se mostrado ineficiente, conforme Mansbach e Bachner
(2010) afirmam.

No Brasil, conforme Rocha (2016, p.1) ensina, o sistema juridico ndo tem a figura do
whistleblower codificada como € no ambito juridico internacional, o que o leva a vislumbrar

desafios na construcéo de um “programa de whistleblower” brasileiro, destacando:

Essas experiéncias revelam uma séria complexidade do tema e informam com lucidez que tais
programas representam, no plano individual, o asseguramento do pleno exercicio dos direitos
humanos, na perspectiva do direito de livre manifestacéo e de participacao junto a administracao
publica, e, no plano social, ferramentas em prol do interesse publico e da sociedade no combate
a corrupgdo, a fraudes publicas e a irregularidades setoriais. A implantagdo de tais programas
passa pelo estabelecimento de regras claras para o recebimento de informagdes e,
principalmente, para a prote¢do do whistleblower.

Assim, pode-se perceber que, dada a inerente complexidade do tema e as questdes
éticas, profissionais e de direitos humanos que o perpassam, tem-se um imenso desafio para o
estabelecimento de um “programa de whistleblower”. Outra questdo importante é a protecao do
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denunciante. Segundo Rocha (2016), a primeira experiéncia legislativa para protecdo ao
whistleblower nos Estados Unidos, o Civil Service Reform Act (CSRA) de 1978 (portanto, ha
quase 40 anos), marcou o inicio da protecdo legal para os funcionarios federais. Foi criada
também a agéncia Merit System Protection Board (MSPB) com a incumbéncia de avaliar as
reclamacdes relacionadas a violacao dos direitos dos whistleblowers.

Para fomentar o uso do mecanismo de denuncia, reduzindo o medo de retaliacdo, em
1989, foi promulgada a Whistleblower Protection Act (WPA) que proibia a retaliacdo pessoal
ao whistleblower, atribuindo ao Office of Special Council (OSC) funcionamento similar ao de
uma promotoria perante a agéncia MSPB com a incumbéncia de adjudicar as reclamacdes e
assegurar a implantacdo de medidas de protecéo relativas ao programa do WPA. Em 2012, foi
aprovada uma nova reforma no regime de protecdo com a edi¢do do Whistleblower Protection
Enhancement Act (WPEA).

2.4 PROFISSIONAIS DE CONTABILIDADE E O MECANISMO DE DENUNCIA

Os Profissionais de Contabilidade estdo regularmente expostos a dilemas éticos, por
exemplo, quando descobrem uma irregularidade, querem denuncia-la, mas, ponderam em
fungéo do compromisso de confidencialidade, conforme Shawver e Clements (2008) explicam.
Os profissionais de contabilidade, em funcdo do seu conhecimento e acesso a dados da entidade,
tém a oportunidade de descobrir 0 mal, antes que seus efeitos danosos comprometam a empresa
Ou causem prejuizos ao pais/sociedade, conforme afirmam Taylor e Thomas (2012). Contudo,
o profissional de contabilidade tem o compromisso de confidencialidade.

Gray (1988) em seu estudo, identifica o sigilo como uma dimensao relevante na cultura
do profissional de contabilidade, concluindo que o sigilo tem relevancia especial em paises da
América Latina (alta, em paises pouco desenvolvidos e baixa, nos mais desenvolvidos). Ainda
em termos culturais, Fajardo e Cardoso (2014a) destacam que peculiaridades da cultura
brasileira, como 0 “jeitinho brasileiro”, pode influenciar o processo para denuncia enquanto
Vasconcelos (2015), em seu estudo, identificou que auditores internos brasileiros consideram a
materialidade para decidir quanto a realizacdo de denuncia.

Clikeman e Henning (2000), tendo como premissa que um dos objetivos da educacao
contabil € apresentar aos alunos os valores e os padrdes éticos da profissdo, estudaram o impacto
da educacdo contabil na graduacdo, comparando alunos de graduacdo em contabilidade com os
de outras areas de negocios, quanto a instilar senso de responsabilidade para com o0s usuarios
das demonstragdes financeiras. Os autores concluem que os estudantes de contabilidade, no
final do curso, se opdem ao gerenciamento de resultados de forma mais significativa que os
alunos de contabilidade do inicio do curso e, igualmente, mais do que os estudantes no final do
curso de outras areas, indicando, assim, consisténcia com um processo de socializa¢do, onde 0s
estudantes de contabilidade aprendem a dar prioridade as necessidades dos usuarios das
demonstracgdes financeiras.

Alves et al. (2007) ressaltam que os cddigos contém os padrbes morais que 0S
profissionais de uma determinada classe devem aceitar e observar, regulando as relacGes entre
0s membros dessa categoria com a sociedade. Portanto, por ser impositiva, ndo é possivel a um
profissional optar pela postura ética que ele julga mais adequada para resolver determinado
dilema porque, caso divergir do cddigo, sera punido. A Resolu¢do CFC n° 803/96 (CFC, 1996),
que aprovou o Codigo de Etica Profissional do Contador, estabelece, dentre os deveres do
Profissional da Contabilidade, o de sigilo sobre o que souber em razdo do exercicio profissional
licito.
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O orgdo internacional de emissdo de normas éticas da profissdo contabil, The
International Ethics Standards Board for Accountants (IESBA), emitiu uma nova regra para o
codigo de ética da categoria, a Non-Compliance with Laws And Regulations (NoClar), onde €
estabelecido que o contador informe aos 6rgaos competentes desconformidades ou ilegalidades
encontradas nas entidades para as quais o servico é prestado. Neste caso, 0 Conselho Federal
de Contabilidade (CFC), responsavel pela convergéncia para o Brasil, com apoio do Instituto
dos Auditores Independentes do Brasil (Ibracon), deve, a partir de entdo, buscar um ambiente
legal propicio para aplicacdo eficaz da referida norma (OLIVEIRA, 2016).

A norma se aplica, segundo o IESBA, a todas as categorias de profissionais de
contabilidade, em relagdo as violagdes de leis e regulamentos referentes a fraude, corrupgéo,
suborno, lavagem de dinheiro, sonegacao de impostos, produtos e servicos financeiros, protecdo
ambiental, salde e seguranca publica, permitindo que esses profissionais denunciem possiveis
situacOes de desconformidade as autoridades publicas competentes, sem ser restringido pelo
dever ético de confidencialidade e/ou sigilo (IFAC, 2017a).

Os profissionais de contabilidade, muitas vezes, se encontram em um dilema
relacionado & méa conduta corporativa e, por isso, desempenham um importante papel na
protecao ao investidor e as partes interessadas em geral. Nos Estados Unidos, o dever primordial
dos profissionais de contabilidade certificados (Certified Public Accountant - CPA) é proteger
0 publico e agir como 6rgdos de controle independente sobre as corporaces negociadas no
mercado de capitais. Historicamente, quando um CPA descobria uma tentativa ou efetiva
ocorréncia de fraude, as regras de confidencialidade quanto ao cliente limitavam sua capacidade
de relatar publicamente suas observagdes. Mas, com o advento da lei chamada Dodd-Frank
(The Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act) de 2010, os contadores
passaram, segundo Taylor e Thomas (2012), a ndo precisar mais escolher entre fazer a coisa
certa ou arriscar a perda de sua licenca profissional. No Brasil, a NoClar e a Declaracdo COAF
sdo acdes na mesma direcao.

A Lei Dodd-Frank determinou que a Comissdo de Valores Mobiliarios dos Estados
Unidos (Securities and Exchange Commission - SEC) estabelecesse um programa de denuncia
que oferecesse protecao significativa de emprego e prémios monetérios a individuos, incluindo
profissionais de contabilidade, que relatassem possiveis violacdes das leis federais de valores
mobiliarios, demonstrando o intuito do governo federal de valorizar e incentivar a cooperagdo
dos cidaddos na erradicacdo da fraude e da corrupcdo. Neste ponto, o profissional de
contabilidade, devido ao seu conhecimento e acesso, tem uma posicdo ideal para fornecer aos
seus clientes e 8 SEC uma cooperagéo inestimavel e com antecedéncia, para a identificacdo do
escopo, dos participantes, das vitimas e dos lucros associados com a infracdo corporativa e,
adicionalmente, aumentar a expectativa de que mais violagbes possam ser detectadas e
interrompidas mais cedo, conforme indicam Taylor e Thomas (2012).

Muitas normas, leis e principios regem o profissional de contabilidade, sendo o principio
bésico para o auditor, a diretriz de que a atuacao profissional requer integridade e cumprimento
de sua responsabilidade para com o publico. Mais especificamente, de acordo com a Lei
Sarbanes-Oxley, os auditores sdo obrigados a relatar violacdes significativas de valores
mobiliarios ao comité de auditoria do cliente ou ao grupo da diretoria executiva, sendo
obrigados a emitir opinido qualificada ou adversa quando o cliente se recusar a prestar contas
ou a divulgar fraude, podendo, inclusive, retirar-se do contrato, caso o cliente se recuse a aceitar
o parecer, conforme esclarecem Taylor e Thomas (2012). Os autores explicam como funcionam
as regras do programa de denlncia da bolsa de valores nos Estados Unidos: com poucas
exclusdes ou qualificacdes, qualquer individuo ou grupo de individuos, independentemente da
cidadania, pode relatar uma possivel violacdo de valores mobiliarios que tenha ocorrido, que
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esteja ocorrendo ou prestes a ocorrer. Assim, qualquer pessoa, inclusive profissionais de
contabilidade, pode relatar violagfes anonimamente, se representado por um advogado.

Segundo as disposicbes da Lei Dodd-Frank, conforme Taylor e Thomas (2012)
acrescentam, os empregadores e as firmas de contabilidade ndo podem fazer retaliagcbes aos
contadores que, de boa fé e consonantes as regras do programa, fornecerem informacéo a SEC.
Em caso de retaliacdo, existem mecanismos significativos, incluindo, reintegracdo com
antiguidade equivalente, o pagamento de duas vezes o salario com juros, honorarios
advocaticios e outras despesas relacionadas e, ainda, o pagamento de prémios monetarios de
10% a 30% das san¢Ges monetarias totais coletadas em funcéo das informac6es originais que o
contador voluntariamente fornecer e que resultem em acdo de execucdo pela autoridade com
obtencéo de, pelo menos, US $ 1 milh&o em sancdes.

Considerando a crescente relevancia do processo de dentincia no combate a corrupgao,
o desenvolvimento do marco legal que da sustentacdo ao mesmo e o crescente reconhecimento
do papel do profissional de contabilidade, torna-se fundamental analisar os estudos
desenvolvidos em ambito internacional e nacional que relacionam o profissional de
contabilidade e a possibilidade de denuncia.

3 METODO DE PESQUISA

O presente estudo pode ser classificado como exploratério, porque busca maior
familiaridade ao tema, bem como fomentar o desenvolvimento de novos trabalhos; qualitativo,
porque busca o desenvolvimento por meio de revisdo da literatura (bibliografica) e por meio de
analise comparativa.

Na pesquisa exploratéria, segundo Beuren (2003, p. 81), “[...] explorar um assunto
significa reunir mais conhecimento [...], bem como buscar novas dimensdes até entdo nao
conhecidas”. A pesquisa bibliogréafica, segundo Marconi e Lakatos (2009) pode levar a
conclusdes inovadoras porque, conforme Manzo (1971, p. 32 apud MARCONI; LAKATOS,
2009) a bibliografia "oferece meios para definir, resolver, ndo somente problemas ja conhecidos,
como também explorar novas areas onde os problemas ndo se cristalizaram suficientemente".
O método de analise comparativa, segundo Marconi e Lakatos (2009), considera as
semelhancas e diferencas entre grupos, sociedades e povos, como 0s estadgios de
desenvolvimento em dado aspecto.

Desta forma, considerando como base tedrica que a denincia é um mecanismo eficaz
para descoberta e prevencdo de ameacas ao interesse publico, como a fraude e a corrupgédo
(BROWN; HAYS; STUEBS, 2017) e que o profissional de contabilidade é considerado como
um ator chave no combate a fraude e a corrupgdo (TAYLOR; THOMAS, 2012) e considerando
também que a forma adequada para se avaliar os estagios de desenvolvimento do conhecimento
de determinado tema € a avaliacdo da producdo académica (estado da arte) (SILVA; CUNHA,;
AMBONI, 1990 apud ALVES; GONCALVES, 2017), este trabalho tem como objetivo avaliar
o0s estagios de desenvolvimento de estudos académicos internacionais e nacionais (estado da
arte) sobre a possibilidade de dentncia, como mecanismo de combate a fraude e a corrupgéo,
por profissional de contabilidade.

Para tanto, se utiliza os seguintes métodos: para (1) a coleta de dados, a Revisdo da
Literatura (Bibliografica) com o objetivo de mapear os resultados referentes aos estudos
realizados (internacionais e nacionais) sobre o tema e, para (2) a andlise, se utiliza a anélise
comparativa dos resultados com o objetivo de se avaliar os estagios de desenvolvimento
académico (estado da arte) (MARCONI; LAKATQOS, 2009) sobre o tema no ambito
internacional e nacional, permitindo o aprofundamento do conhecimento (GIL, 2002) e,
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adicionalmente, a promoc¢édo da discussdo sobre o tema em estudo e o vislumbre quanto a
questdes para investigacdes futuras, favorecendo o estabelecimento de uma agenda de pesquisa.

Para o desenvolvimento do objetivo deste estudo, estabeleceu-se um protocolo
composto por duas fases. Inicialmente, na primeira fase, realizou-se a busca avancada no Portal
Capes, que é um portal relevante que congrega importantes bases e periddicos, utilizando-se 0s
pardmetros "qualquer” lugar do texto e “contém" os termos especificados, inserindo-se dois
termos com "e" para a busca identificar os trabalhos que tivessem concomitantemente os dois
termos especificados em qualquer lugar do texto. Na segunda fase, se faz um refinamento dos
resultados, identificando-se os trabalhos que foram publicados em periddicos na area de
contabilidade ou de negdcios.

Os termos inseridos foram “whistleblow” que é o radical dos termos "whistleblower"
(denunciante) e "whistleblowing" (dentncia) em conjunto com o termo "accountant™ (contador)
para identificacdo dos estudos desenvolvidos em inglés, sendo encontrados 24 trabalhos e com
o refinamento restaram oito trabalhos (conforme apresentado no Quadro 1).

Para a identificacdo de estudos nacionais, a busca de termos em portugués no Portal
Capes teve como protocolo 0s seguintes parametros: em "qualquer" lugar "contém" os termos
dendncia "e" contador, obteve-se como resultado 85 trabalhos, sendo 39 publicados em
periodicos: Acta Scientiarum. Language and Culture (1); Alea: Estudos Neolatinos (3);
Almanaque Abril (3); Anales de la Literatura Espafiola Contemporanea (2); Anales de la
literatura espafiola contemporanea (3); Bulletin of the Comedians (1); Cuadernos de Historia
del Derecho (4); Dieciocho: Hispanic Enlightenment (4); Em Questdo (1); Estudios de Historia
Novohispana (4); Interface - Comunicacdo, Saude, Educacdo (2). Posteriormente, realizando-
se o refinamento para selecdo de trabalhos publicados em periddicos da area de contabilidade e
de negocios, o resultado foi a identificacdo que nenhum estudo atendia a esse requisito. Ou seja,
ndo havia trabalhos sobre o assunto publicado na area de contabilidade e de negécios.

Considerando este resultado na busca no Portal Capes, adotou-se, entdo, protocolo
adicional com busca complementar na base SPELL (Scientific Periodicals Electronic Library).
Como cada base tem protocolo de busca distinto, ndo se tinha como realizar a busca na base
SPELL exatamente igual a realizada no Portal Capes. Entdo, 0s seguintes parametros para a
busca foram usados: trabalhos que tenham no resumo o termo denuncia ou denunciante ou
whistleblowing, que sejam do "tipo de documento™ artigo, resumo de teses ou dissertagdes ou
outros "publicados™ em portugués na "area de conhecimento™ de contabilidade ou administracéo,
obtendo-se como resultado 15 trabalhos, que com o refinamento, considerando a pertinéncia ao
objeto de estudo, ficaram reduzidos a trés trabalhos para analise:

1) Fajardo e Cardoso (2014b): A ocasido faz a denuncia? Uma abordagem
multinivel para os contabilistas brasileiros.

2) Fajardo e Cardoso (2014a): Faca o que digo, ndo faca o que eu faco: como
aspectos individuais e relacionais influenciam as dendncias de fraudes organizacionais.

3) Sousa et al (2013): Fraudes contabeis e whistleblowing: uma pesquisa empirica
sobre a influéncia da percepcdo contabil do delatante.

E importante destacar que foi identificado que esses trés trabalhos ndo estdo disponiveis
no banco de dados do Portal Capes, explicando o porqué de estes nao terem sido identificados
na busca inicial.

A despeito do protocolo de pesquisa adotado no presente estudo, reconhece-se a
existéncia de algumas limitacdes, sobretudo no tocante a diversidade de periodicos,
principalmente os internacionais, compreendidos no estudo (tendo em vista que foram
consultados apenas o Portal de Periodicos Capes e a base SPELL), bem como a possibilidade
de algum paper relevante néo ter sido contemplado no levantamento da literatura em razéo dos
termos e critérios de selecédo utilizados nas buscas.
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4 RESULTADOS
4.1 ANALISE DE ESTUDOS INTERNACIONAIS

A pesquisa avangada no Portal Capes por assunto, tendo como referéncia os termos
whistleblow e accountant com o refinamento para peridédicos na area de contabilidade ou

business resultou em oito (8) trabalhos (ver Quadro 1).

Quadro 1: Selecdo de Artigos para Analise

ANO

TITULO

AUTORES

PERIODICO

1989

Whistleblowing and management
accounting: An approach

Loeb, S.; Cory, S.

Journal of Business
Ethics

1989

Ethical codes of conduct: Deficient in
guidance for the Canadian accounting
profession

Brooks, L.

Journal of Business
Ethics

2000

The ethics of final year accountancy
students: an international comparison

O’Leary, C.; Cotter, D.

Managerial Auditing
Journal

2007

A study of whistleblowing among trainee
auditors

Brennan, N.; Kelly, J.

The British Accounting
Review

2008

Whistleblowing: factors that contribute to
management accountants reporting
questionable dilemmas

Shawver, T.; Clements, A.H.

Management
Accounting

2012

Blowing the whistle without fear.

Taylor, E.Z.; Thomas, J. A.

Accounting Today

The latest from the SEC corporation

NYSSCPA - New York State

finance and enforcement divisions:
reporting issues and enforcement actions.
Are There Gender Differences When
Professional Accountants Evaluate Moral
2015 | Intensity for Earnings Management?
Fonte: elaborado pelos autores

Society of Certified Public

2013 Accountants The CPA Journal

Journal of Business
Ethics

Shawver, T.; Clements, L.

A andlise dos trabalhos, de forma cronoldgica, indica os focos de interesse dos estudos
internacionais, sendo possivel identificar o amadurecimento ao longo do tempo:

Os dois trabalhos iniciais sdo de 1989, de Loeb e Cory e de Brooks que contribuiram,
respectivamente, apresentando a possibilidade de dendncia interna e externa como alternativas
possiveis para o profissional de contabilidade e a necessidade de flexibilizacdo do conceito de
confidencialidade para a promocdo do whistleblowing e para a reducdo do dilema ético do
profissional. Nos Estados Unidos, as leis Sarbanes-Oxley de 2002 e a Dodd-Frank de 2010
contribuiram na promocao de discussdes sobre as questdes referentes a realizagdo de dendncia
por profissional de contabilidade.

Loeb e Cory (1989), com base no trabalho de George (1981) estudaram a
responsabilidade de denlncia de irregularidades por contadores atuantes em entidades néo
contabeis, ou seja, os profissionais de contabilidade que atuam em empresas de forma geral, e
que nos Estados Unidos sdo chamados de "Management Accountants”, os quais devem lealdade
as diretrizes éticas das empresas em que atuam, em contrapartida, aos profissionais de
contabilidade chamados de "Public Accountants™ que atuam em empresas de contabilidade e
precisam ser membros de entidades de classe, como o The American Institute of CPAs (AICPA),
tendo que atender as diretrizes éticas dessas entidades de classe que, dentre seus objetivos, tém
a protecdo ao mercado financeiro e a seus investidores. Loeb e Cory (1989) apresentaram a
possibilidade de denuncia interna e externa como alternativas possiveis para os "Management
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Accountants™ que vivenciam situac@es de dilemas éticos. Brooks (1989) estudou a questdo da
confidencialidade como limitador da dentncia do profissional de contabilidade, concluindo que
a flexibilizacdo do conceito de confidencialidade precisaria da acdo de lideranca das classes
representantes da profisséo.

Em 2000 e 2007, sdo observadas as investigacGes de O'Leary e Cotter (2000) e de
Brennan e Kelly (2007) que indicaram, respectivamente, que ha necessidade de fortalecimento
ético na formacdo do estudante de contabilidade e que auditores trainees com mais de 25 anos
sd80 menos propensos ao relato de irregularidades, sendo a existéncia de canal de denudncia
formal um facilitador.

O'Leary e Cotter (2000) examinaram atitudes éticas de alunos de contabilidade na
Irlanda e na Australia quanto a aceitacdo de suborno/trapaca nas provas e, quanto a intencéo de
denuncia. Os resultados indicaram que 58% dos irlandeses e 23% dos australianos estavam
dispostos a participar de fraudes (homens apresentam probabilidade duas a quatro vezes maior
que mulheres). Quanto a trapacear em provas, 56% dos irlandeses e 28% dos australianos
apresentaram disposicdo (ndo houve diferenca homem/mulher). Os resultados foram
drasticamente reduzidos quando o risco de ser pego foi introduzido. Quanto a disposi¢do para
dendncia, apenas cerca de 50% pareceram dispostos. Os autores concluem que ha um longo
caminho a percorrer em relacéo a educacéo ética eficaz na formacéo de novos profissionais.

Brennan e Kelly (2007) investigaram fatores que influenciam a propensédo a dendncia
de auditores trainees, identificando que, quando as empresas tém estruturas formais adequadas
para denuncias, os auditores trainees tém maior probabilidade de relato e maior confianca de
que suas carreiras ndo serdo afetadas, contudo, a disposicdo de relato externo € reduzida nos
trainees com mais de 25 anos.

Em 2008 e 2012, os trabalhos de Shawver e Clements e de Taylor e Thomas estudaram
o0 impacto do desenvolvimento legal, respectivamente, com a Sarbanes-Oxley e a Dodd-Frank.
O primeiro, no contexto da SOX, concluindo que a materialidade, a garantia de emprego e 0
anonimato sdo fatores importantes para a dendncia e, no segundo, concluindo que a Lei Dodd-
Frank promoveu a denuncia de irregularidades por profissionais de contabilidade pela
promocao de protegéo e de incentivos.

Shawver e Clements (2008) buscam examinar as avaliacdes dos profissionais de
contabilidade quanto a situacdes antiéticas dentro das crencas filoséficas da justica, da
deontologia, do utilitarismo, do relativismo, do egoismo e da compaixdo em relacdo a intencéo
de denunciar algum delito e avaliaram os efeitos do anonimato, da satisfagdo com o trabalho,
da percepgdo de aplicagdo efetiva do cddigo ético e do compromisso organizacional com
relacdo a denudncia, concluindo que os profissionais de contabilidade sdo mais propensos a
denuncia em situacfes que envolvem: nivel de materialidade elevado; garantia de emprego e
anonimato.

Taylor e Thomas (2012) tiveram como foco a edic¢do da Lei Dodd-Frank, que levou a
bolsa de valores norte-americana (SEC) a estabelecer um programa de denuncia, oferecendo
protecdo ao emprego e prémios monetérios significativos para individuos, incluindo a
possibilidade de dendncia para profissionais de contabilidade. Os autores discorreram sobre os
direitos, responsabilidades e procedimentos necessarios para a realizacdo de dendncia
(whistleblowing), concluindo que a lei Dodd-Frank d& poder ao profissional de contabilidade
(empoderamento - empowerment) quando lhes permite fazer escolhas éticas quanto ao relato de
possiveis violagdes porque promove protecdo e incentivos para que os profissionais de
contabilidade cumpram o papel de guardido do interesse publico. Em 2013, observa-se a
publicacdo da matéria do NYCSSCPA que destaca o acirramento das autoridades na supervisao
da conduta do profissional de contabilidade em relacdo a identificacdo de irregularidades
(NYCSCPA, 2013).
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Shawver e Clements (2015) examinam, por meio de um experimento, as diferencas de
género em avaliacOes éticas, julgamento moral, inten¢bes morais e avaliagdes de intensidade
moral em um grupo de contadores, concluindo que ndo ha diferencas significativas entre os
géneros e que o julgamento moral é semelhante quanto a ndo realizacdo da acdo irregular e
quanto a intencdo de denuncia.

Assim, ao se finalizar a andlise quanto aos trabalhos internacionais, se segue para a
andlise dos estudos nacionais.

4.2 ANALISE DE ESTUDOS NACIONAIS

Como no protocolo inicial adotado na busca no Portal Capes ndo foi identificado
nenhum trabalho, conforme apresentado anteriormente, foi realizado um protocolo
complementar na base SPELL (Scientific Periodicals Electronic Library), sendo identificados,
como objeto para andlise, trés trabalhos:

Sousa et al (2013) examinaram a interferéncia da percepc¢édo contabil do empregado, em
relacdo a dendncia interna, concluindo que a propensdo a delatar € maior nos respondentes que
concordam com uma divulgacdo ampla e responsavel das informacdes e que 0s respondentes
com média de idade mais alta e maior tempo de atuacdo profissional apontam maior propensao
a delatar que os mais jovens e em inicio de carreira.

Fajardo e Cardoso (2014b) analisaram o processo de whistleblowing no contexto
brasileiro, considerando a influéncia de custos e de beneficios intrinsecos, e aspectos relativos
a interacdo do individuo com sua organizacgao, com sua profissdo e com toda a sociedade. Os
resultados indicaram a importancia dos aspectos individuais e também situacionais em relacéo
a denuncia. Os autores destacaram como contribui¢cGes importantes do estudo a indicacao dos
possiveis beneficios que poderiam advir da exposicdo de estudantes de contabilidade a casos
de ensino envolvendo situacdes de fraudes; a consideracdo, pelo CFC, quanto a empreender
esforgos para fortalecer a relevancia do trabalho do contabilista na prevencdo de fraude,
adotando, por exemplo, o cddigo de ética da International Federation of Accountants (IFAC).

Fajardo e Cardoso (2014a) estudaram o processo de whistleblowing no contexto
brasileiro considerando as peculiaridades da cultura nacional (como o “jeitinho brasileiro”, a
cordialidade, a aversdo a riscos e uma sociedade altamente hierarquizada), partindo do
pressuposto que denincia pode ndo ser um curso de acdo natural. Os autores buscaram
identificar influéncias de aspectos individuais e relacionais na intengéo de denunciar atividades
fraudulentas, concluindo pela existéncia de carater dual da influéncia social tanto na intensidade
moral como no comportamento ético do individuo, evidenciado pela intengdo de denunciar
fraudes organizacionais. Por fim, Fajardo e Cardoso (2014a) destacam que os resultados
corroboram o adagio popular: “Faca o que digo, ndo faga o que fagco”.

Assim, é possivel inferir que, dado o escopo e a amostra utilizada, os profissionais de
contabilidade brasileiros sofrem influéncia dos aspectos individuais e situacionais para a
realizacdo de denuncia, sendo estes mais propensos a denuncia quando: apresentam idade mais
elevada; tém maior tempo de atuagdo profissional; e consideram que a divulgacdo das
informacdes deve ocorrer de forma ampla.

Realizada a anélise dos estudos nacionais identificados, parte-se para a realizacdo da
analise comparativa dos estudos internacionais e nacionais.
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4.3 ANALISE COMPARATIVA DE ESTUDOS INTERNACIONAIS E NACIONAIS

A pesquisa € um procedimento, segundo Ander-Egg (1978, p.28 apud MARCONI,
LAKATOS, 2009) "reflexivo sistematico, controlado e critico, que permite descobrir novos
fatos ou dados, relagdes ou leis, em qualquer campo do conhecimento”. Ao se ter como questéo
de pesquisa "Qual é o estagio de desenvolvimento de estudos académicos (estado da arte) em
ambito internacional e nacional sobre a possibilidade de denlncia, como mecanismo de
combate a fraude e a corrupcao, por profissional de contabilidade?", e como protocolo de busca
no Portal Capes e na base SPELL por estudos com os termos em portugués e inglés especificos,
denunciante (whistleblow) e contador (accountant), percebe-se que este protocolo pode ser
considerado como uma restricdo significativa a pesquisa, mas, por outro lado, pode ser
ponderado que ao se escolher um recorte com parametros similares para a coleta dos dados, no
caso de uma andlise comparativa, ainda que alguns trabalhos importantes eventualmente ndo
sejam captados, permanece perene a possibilidade de contribuicdo dos resultados da analise
comparativa, considerando-os como exemplares, 0s quais podem permitir conclusdes que
levem a dimensGes inovadoras.

O primeiro grande destaque na analise comparativa de estudos internacionais e
nacionais relacionados ao contador e a denuncia refere-se a dimensao da producdo proficua,
sendo identificados 8 artigos internacionais enquanto no Brasil, como protocolo similar, sé
foram identificados 3 artigos na segunda tentativa, depois da flexibilizacdo do protocolo inicial,
ja que a primeira tentativa resultou na identificacdo de nenhum trabalho. Este reduzido nimero
de trabalhos pode ser motivado pelo atraso de quase 30 anos na edicdo de legislacdo
anticorrupcao incluindo a dentincia como um mecanismo importante para que um programa de
combate a corrupg¢do tenha éxito.

Este periodo de quase 30 anos pode ter relacdo também com a cadéncia evolutiva dos
temas de pesquisas identificados na academia internacional em comparagdo com 0s temas
nacionais. Na literatura internacional, ja em 1989, com Loeb e Cory e de Brooks, estudos
tiveram como tema o contador em uma organizagdo em contraposi¢ao aos outros contadores,
seus dilemas éticos em relacdo a lealdade, se a organizacdo ou a entidade de classe da profisséo,
discutindo a flexibilizagdo do conceito de confidencialidade em fungdo da possibilidade
dendncia. Nos exemplares de 2000 e 2007, ha indicacdo da necessidade de se focar no
fortalecimento ético do profissional de contabilidade, ponderando quanto a relacdo entre ética
e propensdo a denuncia. O foco se volta para a importancia do desenvolvimento legal nos
artigos de 2008 e 2012, envolvendo questdes relevantes, tais como 0 anonimato, a garantia de
emprego, a promogéo dos denunciantes e a possibilidade de recompensa financeira, assim como,
sobre as inovac0es trazidas pela edicdo das leis SOX e Dodd-Frank. Mais recentemente, no
trabalho de 2015, a questdo se aprofunda, buscando refinamento na andlise, conforme a lente
da diferenciagéo entre géneros.

No Brasil, somente com a edicdo da legislacdo anticorrupcdo que registrava a
possibilidade de dendncia como um mecanismo relevante é que houve fomento as discussoes
sobre o0 assunto, mas, de forma mais especifica, na area juridica. Na area contabil e
administrativa, a produtividade extremamente reduzida, demonstra que o interesse pelo tema é
infimo. Adicionalmente, pelo recorte feito, os trabalhos brasileiros identificados sdo de 2013 e
2014, quando 0 mecanismo anticorrupgdo estava em voga em funcdo da edi¢cdo da LAC. No
primeiro trabalho, de Sousa et al (2013), é examinada a interferéncia da percepcéo contabil do
empregado em relacdo a denuncia e os dois outros artigos de Fajardo e Cardoso em 2014,
consideram, no primeiro trabalho, a influéncia de custos e de beneficios intrinsecos e aspectos
relativos a interacdo do individuo com sua organizacdo, com sua profissdo e com toda a
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sociedade, e no segundo trabalho, estudaram o processo de whistleblowing no contexto
brasileiro, considerando as peculiaridades da cultura nacional.

Apesar da qualidade dos trés estudos brasileiros, identifica-se a necessidade de uma
agenda de pesquisa em contabilidade que promova maior reflex&o e discussédo sobre a relagéo
entre 0 mecanismo de denuncia e o profissional de contabilidade, principalmente, por ocasido
da emissdo da NoClar, e pela tendéncia internacional e nacional de combate continuo a
corrupcdo, fraudes e irregularidades, sendo o profissional de contabilidade considerado como
um ator chave para a desestruturacdo de ilicitos e para o combate a fraude e a corrupcao,
conforme trabalho dos professores Taylor e Thomas (2012) e, sendo a propria dendncia
considerada como um relevante mecanismo nesse contexto.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando que este trabalho teve como objetivo avaliar os estagios de
desenvolvimento de estudos académicos internacionais e nacionais (estado da arte) sobre a
possibilidade de dendncia, como mecanismo de combate a fraude e a corrupcdo, por
profissional de contabilidade, com base no escopo e na amostra utilizada para a analise dos
trabalhos, pode-se inferir que alguns aspectos foram importantes no desenvolvimento do
programa de denuncia no ambito internacional, tais como: o interesse académico e das
representacOes de classe; o desenvolvimento de mecanismos de protegdo ao denunciante; o
desenvolvimento legal e normativo; o fortalecimento de conceitos éticos na formacdo
profissional e a reflexdo sobre o conceito de confidencialidade e de sigilo.

Observa-se que os dois primeiros trabalhos internacionais analisados, que tratam sobre
a possibilidade de denuncia para o profissional de contabilidade e sobre a flexibilizacdo do
conceito de confidencialidade e de sigilo para a reducéo do dilema ético, sdo de 1989, ou seja,
quase 30 anos atras, indicando algum atraso na discussdo sobre o assunto no Brasil, ja que
somente em 2017, com o surgimento da NoClar, o tema foi incluido na agenda profissional para
discusséo.

Nos trabalhos internacionais é possivel identificar consonancia na evolugdo das
discuss@es dos profissionais académicos e praticos enquanto no Brasil ainda ha distanciamento
do tratamento dado pelos dois grupos.

Quanto a andlise dos trabalhos nacionais, considerando o escopo e a amostra utilizada,
pode-se concluir que os profissionais mais propensos a dendncia sao 0os mais velhos, com mais
tempo de atuacédo e que consideram que a divulgacao das informag0es tem que ser ampla, assim
como, é possivel inferir que os profissionais de contabilidade brasileiros sofrem influéncia de
aspectos individuais e situacionais para a realizacdo de dendncia. Portanto, os beneficios e
maleficios (intrinsecos e extrinsecos) sdo importantes na interacdo do individuo com sua
profissdo e com toda a sociedade, e que ha indicios da existéncia de carater dual tanto na
intensidade moral como no comportamento ético, levando a um distanciamento entre o que é
discursado e o que ¢ efetivamente feito.

Os resultados nacionais vis-a-vis 0s internacionais levam a inferéncia de que no Brasil,
o desenvolvimento de trabalhos sobre denutincia na area contabil ainda é incipiente, indicando
que ha oportunidade para desenvolvimento, focando na evolucdo do processo de dendncia,
considerando, por exemplo, a atuagéo das representacdes de classe; o desenvolvimento legal e
do mecanismos de protecdo ao denunciante; fortalecimento de conceitos éticos na formacéo
profissional; ou o desenvolvimento de conceitos como o de confidencialidade em sua
abrangéncia. Considerando o contexto brasileiro atual, percebe-se que varias acdes tém sido
voltadas ao combate de fraude, corrupcdo e outros ilicitos (LAI, LAC, COAF, NoClar,
PL1701/11), incluindo a possibilidade de realizacdo de denuncia (interno/externo).
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Este trabalho analisou a literatura internacional e nacional relacionando whistleblowing
e o profissional de contabilidade, indicando que a possibilidade de dendncia é um mecanismo
que precisa de discussdo e reflexdo aprofundada, considerando beneficios e maleficios
(intrinsecos/extrinsecos) e, principalmente, contrapondo 0s conceitos de permissdo para
dendncia e de obrigacéo de sigilo e confidencialidade.

A titulo de limitagBes, cita-se, inicialmente, o fato de terem sido considerados apenas
dois repositorios (Portal de Periodicos Capes e base SPELL). Mesmo estas sendo importantes
fontes de consulta por parte dos pesquisadores nacionais, reconhece-se que, eventualmente,
periddicos relevantes, sobretudo internacionais, ndo tenham sido analisados por ndo comporem
0 acervo dos respectivos repositérios. Outra limitacdo surge em decorréncia do critério de busca
utilizado, uma vez que, eventualmente, estudos importantes podem néo ter sido capturados
pelos buscadores em virtude dos termos utilizados (“denunciante” e “contador” e suas
respectivas traducdes).

Este trabalho pode representar uma contribuicdo para a area, porque esta andlise
comparativa sugere que a discussao iniciada ha quase 30 anos atras no ambito internacional se
desenvolveu em um processo evolutivo, transpassando varios pontos, indicando que algumas
questdes devem ser incluidas na agenda de discussao no Brasil:

e Profissionais de contabilidade que atuam em organizaces - lealdade as
diretrizes éticas da profissdo ou da organizacao? Quais diretrizes prevalecem em
caso de dendncia?

e Profissionais afiliados as entidades de classe - Quais diretrizes prevalecem em
caso de dendncia?

e A possibilidade de dendncia e o conceito de confidencialidade e/ou sigilo
resultam em dilema para o profissional de contabilidade no Brasil?

e Como o profissional percebe a NoClar? Qual é a predisposi¢do do profissional
de contabilidade em denunciar irregularidades?

e Como os estudantes de contabilidade percebem a NoClar e o conceito de sigilo
profissional? Eles sdo propensos a denuncia? E ao sigilo? Qual é o entendimento
para aplicacdo de um ou de outro?

e Quais fatores podem influenciar na decisdo de denuncia de um profissional de
contabilidade no Brasil? Recompensa financeira? Reconhecimento? Protecao
por meio de leis e normas?

e Como os profissionais de contabilidade esperam que os Conselhos de Classe
atuem quanto a essa questdo de denuncia?

Assim, diante do exposto, dado os critérios de busca e fontes de pesquisa utilizados,
reconhece-se a existéncia de limitagbes no processo de revisdo da literatura. No entanto,
considerando os resultados alcancados, entende-se que essas limitacbes ndo impactaram
significativamente a relevancia da pesquisa e as contribui¢des para a rea.
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