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63%

37%

Feminino Masculino

Gênero

10%

21%

26%
22% 21%

Até 20

anos

21 a 35

anos

36 a 50

anos

51 a 65

anos

Acima de

66 anos

Faixa Etária



 

 

 

  

 

 

19%

7%
3%

24%

3%

28%

7% 6%

33%

8%

27%

19%
15%

21% 20%18%

33%
29%

14%

29%

9%

35%

47%

8%

39%

Preço dos produtos Qualidade dos produtos Visualização de preços

das mercadorias

Variedades de produtos Organização dos produtos

nas pratileiras

Péssimo Ruim Regular Bom Ótimo

5%
1% 2%

8%

14%12% 11%
7%

15%
12%

34%
38%

9% 9%

29%
25%

23%

33% 35%

26%
23%

27%

49%

33%

19%

Agilidade no caixa Interesse dos

colaboradores em ajudar o

cliente

Rapidez no setor de frios Qualidade no atendimento

de modo geral

Agilidade na entrega das

mercadorias

Péssimo Ruim Regular Bom Ótimo



 

 

 

3%

8%

1%

27%

3%

17%

25%

3%

23%

8%

17%

29% 29%

18%

29%

24% 25%

33%

17%

28%

38%

13%

34%

14%

32%

Limpeza da loja Temperatura do

ambiente

Iluminação da loja Som ambiente Espaço físico

interno

Péssimo Ruim Regular Bom Ótimo



 

 

 

 

 

Otimização dos Recursos

Disciplina e responsabilidade na gestão dos 

recursos sob orientação a curto prazo 

Alinhamento e Priorização

Explicitação da contribuição das partes da 

organização sob uma óptica transversal e 

integradora

Foco e Continuidade

Estabelecimento de resultados a serem 

alcançados a longo prazo

Agilidade e Transparência

Rapidez e confiabilidade na obtenção das 

informações sobre a organização, permitindo 

aprendizagem e redimencionamentos

 

9%

3%
1% 1% 1%

20%

6%
2%

5%
2%

30%

23% 22%

17%

26%25%

33%
31% 31% 31%

17%

35%

45%
47%

41%

Receptividade na

chegada do cliente à

loja

Simpatia e cordialidade

dos colaboradores

Educação dos

colaboradores

Atendimento no setor

de frios

Atendimento dos

caixas

Péssimo Ruim Regular Bom Ótimo



 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

  

 


