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RESUMEN
El presente trabajo tiene como objetivo exponer los elementos mas impor-
tantes del uso de los medios tradicionales en la modalidad a distancia, en
especial, en la Facultad de Educacion a Distancia de la Universidad de La
Habana: radio, TV, periddico, audio casete, etc. Ademas de presentar una
propuesta de periodizacion del uso de las tecnologias, se dan a conocer
cuales medios masivos de comunicacion fueron utilizados y por qué fue
necesario abandonar esas practicas. Las experiencias que se exponen
fueron las que propiciaron establecer una vision mas ajustada a la realidad
de la modalidad a distancia en nuestro medio, dictada en parte por el
modelo de educacion a distancia asumido. En el trabajo se subraya los
esfuerzos que hizo la Facultad para vincularse a las experiencias que en el
mundo se realizaban, con el objetivo de orientar el “estudio independiente”
0 “autonomo”, como un componente fundamental de las bases tedricas en
que se ha sustentado la educacion a distancia desde sus inicios.

PALABRAS CLAVE: educacion a distancia, medios masivos de comunicacion,
medios educativos, modelo de educacion a distancia.

ABSTRACT
The objective of the present paper is to expose the most important elements
of the use of traditional media in the distance mode, in particular, in the
Faculty of Distance Education at the University of Havana: radio, TV,
newspaper, audiocassette, etc. In addition to submitting a proposal on the
periodization of the use of technologies, are given to know what mass media
were used and why it was necessary to abandon these practices. However,
the experiences were the vision that led to a more adjusted to the reality
of the distance mode in our environment, dictated in part by the model of
distance education assumed. In the paper highlights the efforts made by
the Faculty to be linked to the experiences in the world were carried out
in distance education, with the objective of guiding "independent study" or
"autonomous", as a key component of the theoretical foundations which has
supported distance education since its beginning
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INTRODUCCION
El objetivo central del trabajo es exponer las ini-
ciativas que se llevaron a efecto en la Facultad
de Educacién a Distancia de La Universidad de
La Habana (FED) en la utilizacién de medios que
posibilitaran la orientacién para el aprendizaje
de los contenidos incluidos en los programas
de estudio. El periodo que se analiza es el com-
prendido desde la fundacién de la Facultad en el
curso 1979-1980 hasta principios d los afios 90
del siglo pasado.

El nombre inicial fue el de Facultad de En-
sefianza Dirigida. En el pais fueron fundadas
-en 1979--un total de cuatro facultades, en las
siguientes universidades: Universidad de La Ha-
bana, Universidad Central de Las Villas, Univer-
sidad de Camagitiey y Universidad de Oriente. La
matricula nacional en esta nueva modalidad de
estudio fue una cifra considerable y estuvo cerca
de 35 mil estudiantes, solamente la Facultad
de la Universidad de La Habana contribuyé con
cerca de 23 mil estudiantes. Las carreras que se
ofrecieron en ese momento fueron Contabilidad,
Derecho, e Historia. Posteriormente el nimero
de carreras se amplio de tres a cinco.

En cierta medida, la propuesta de una moda-
lidad deestudiodonde el estudiante no tuvierala
necesidad de tener un régimen presencial, tenia
como referente las experiencias que ya tenia la
Universidad de La Habana con los denominados
“cursos por la libre”, donde no se requeria que el
estudiante asistiera a clases. Las carreras que
asumieron esta forma de estudio fueron muy
limitadas y el nimero de estudiantes también.
En la arena internacional ya se habian ofrecido
experiencias también en este sentido como fue-
ron las fundaciones de universidades exclusivas
a distancia a partir de la década de los sesenta
del siglo pasado. Entre 1960-1975 se fundaron
en Africa mas de 20 instituciones de educaciéon a
distancia. En 1971 se cre6 la OPEN UNIVERSITY
del Reino Unido. La Universidad Nacional de
Educacién a Distancia (UNED) de Espafia, en
1973. En esta misma década se fundaron uni-
versidades de Educacién a Distancia en Canada,
Australia, Costa Rica, Israel, Venezuela, Japén,
Paises Bajos y Alemania.

Las causas de una expansion tan rapida de la
educacion a distancia se encuentran en el desa-
rrollo social de postguerra, fundamentalmente
en la esfera econdmica y por el nivel tecnologico
alcanzado -los “mass media™-, asi como la
necesidad de democratizar las opciones de la
educacion superior, es decir, la ampliacion de
las capas sociales que tenian acceso a ella.

En el caso cubano, la necesidad de buscar
nuevas formas de acceso a la educacion superior
fue planteada en el XIV Congreso de la Central
de Trabajadores de Cuba (CTC) celebrado en
1979. El Ministerio de Educacién Superior (MES)
y la Universidad de La Habana (UH), de forma
conjunta presentaron una propuesta para dar
respuesta a esta necesidad y que permitiera a
los que se matricularan mantener sus vinculos
laborales (Miranda y Yee, 2006). De esta forma
se crean las Facultades de Ensefnanza Dirigida
dentro algunas universidades presenciales
cubanas, convirtiéndose asi en lo que se conoce
como universidades mixtas o bimodales por es-
tablecerse en ellas dos modalidades de estudio.

En 1995 las Facultades de Ensefianza Dirigida
pasan a denominarse de Educacién a Distancia.
A la Facultad de Educacién a Distancia (FED) de
la Universidad de La Habana se le dio la respon-
sabilidad de Centro Rector en Educacién a Dis-
tancia para la Educacion Superior, y realizaba las
siguientes funciones: proponer la modificaciéon
de los programas y de los curriculos, elaborar y
editar las guias de estudio, confeccionar los te-
marios de exdmenes para todo el pais, establecer
los calendarios de las actividades fundamenta-
les y calificar los exaimenes en la mayoria de las
asignaturas en los exdmenes que se realizaban
en todas las otras facultades de educacién a
distancia del pais. Para cumplir estas funciones
se auxilia de los respectivos Departamentos
Docentes de las Facultades --presenciales—- de
Derecho, Historia, Comunicacién, Economia,
Contabilidad, y Matematica y Computacién.

Hoy la FED posee una matricula sobre los dos
mil estudiantes y puede mostrar los resultados
desu trabajo en estos casi 35 anos, conun total de
graduados desde el curso 1983-84 hasta el curso
2015-16 (34 graduaciones) de: 4 180 graduados.

LAFEDY LA EDUCACION A DISTANCIA A NIVEL
INTERNACIONAL
Es posible sefialar que la década de los 70 sefialé
un hito importante en el desarrollo de la educa-
cién a distancia como ya hemos sefialado, con
la creaciéon de numerosas universidades exclu-
sivas en la modalidad a distancia. Ya en 1938
se habia fundado el Internacional Council for
Correspondence Education (ICCE) que en 1982,
por el auge de la educacién a distancia, pasa a
denominarse International Council for Open
and Distance Education (ICDE). Esta institucién
en aquel momento agrupaba a mds de 500 insti-
tuciones de 50 paises.
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Los estudios por correspondencia se recono-
cen como una etapainicial dela educaciénadis-
tancia y su aparicion, de forma masiva, data de
finales del Siglo XIX. El “boom” de la educacién
a distancia en la década de los afios 70 del siglo
pasado fue precedido por los aciertos y errores
de los estudios por correspondencia. En estos
afios se hicieron sentir las presiones para una
apertura al acceso a la educacién superior que
ya se habia agudizado después de la II Guerra
Mundial, ademas el desarrollo de las Ciencias
delaEducacién que incluialos estudios y teorias
sobre el aprendizaje en la edad adulta y las tesis
del Humanismo que tenia como centro al hom-
bre y su derecho a la educacién. Hoy, en el sitio
de la UNED de Espana, se sefiala entre unos de
los objetivos que se propuso esta institucion fue
la de garantizar la igualdad de oportunidades y
que ella ha posibilitado el acceso a los estudios
superiores a personas que no habrian podido
conseguirlo por razones de renta, por su lugar
de residencia o por cualquier otra dificultad
(UNED, 2015).

El surgimiento de la educacién a distancia
abrié las puertas a las reflexiones teéricas
sobre sus fundamentos. Uno de los conceptos
centrales propuesto para dotar a la educacién
a distancia de un cuerpo tedrico, fue el de la
“independencia y autonomia” del estudiante.
Este concepto, segin Garrison (2003), habia sido
bosquejado ya en la educacion de adulto y en los
fundamentos teéricos de la andragogia. Para
este autor, las primeras experiencias de educa-
cién a distancia se sustentaron en el concepto
central de la “autonomia” del que aprende, que
sirvié de fundamento a los disefios y uso de los
medios y al modelo industrial de educacién a
distancia. El desarrollo teérico posterior llevo
a la inclusién de los conceptos de “el control y
la responsabilidad” del que aprende, asi como a
los entornos que la institucién crea para hacer
efectivas las experiencias de aprendizaje.

El concepto de Moore sobre la “distancia
transaccional”, concepto que caracteriza las
relaciones entre los actores en la educacién a
distancia, sentaba las bases de proporcionar
las ayudas necesarias para propiciar ese estudio
independiente. Eso quiere decir que la inde-
pendencia no puede considerarse como algo
absoluto.

El modelo en que se ha basado el sistema a
distancia para el pregrado en la FED es de muy
baja interaccién entre profesores y estudiantes.
En el documento interno FED (1997, pp.4) “Es-
trategias y Estructura”, se definia:

“Su método de ensefianza, basado en el
estudio independiente y apoyado en la utili-
zacion de la tecnologia educativa, esla carac-
teristica fundamental que lo diferencia de la
educacion presencial. Esto se fundamenta
en su modelo de aprendizaje, que garantiza
la flexibilidad y masividad; permite cursar
carreras que no se ofrecen en el territorio de
residencias de los interesados y no presenta
restricciones para su ingreso”.

La FED fundament6 el uso de los medios, in-
cluyendo el medio maestro: el libro de texto, en
el “estudio independiente” de sus estudiantes.
Esa caracteristica era la “vision” predominante
de los afios de la década de los 70 y 80 del siglo
pasado en la educacién a distancia. No obstan-
te, es ese también el enfoque que se ha seguido
en la FED hasta la actualidad, salvo algunas
excepciones en asignaturas donde se les ofrecen
a los estudiantes sesiones de consultas y orien-
tacién presencial.

L llTILIZAFIIjN DE LOS MEDIOS MASIVOS EN LA

DECADA DE LOS ANOS 80 Y PARTE DE LOS 90 DEL SIGLO

PASADO EN LA FED

Para el estudio de estas etapas hemos propuesto
la siguiente periodizacién:

m 1laEtapa: Utilizacién de medios masivos de
comunicaciéon como la TV, la radio, la pren-
sa escrita, etc. Esta etapa comprende desde
la creacién de la Facultad de Educacién a
Distancia, como Facultad de Ensefianza Di-
rigida en el curso 1979-80, hasta principios
de la década de los 90 del siglo pasado. Esta
etapa se inicié con la inclusién de las tec-
nologias de la informacién para la gestion
académica. El final de esta etapa coincide
con el inicio del Periodo Especial en el pais
(periodo vinculado a la caida de la Unién
Soviética, primer socio econémico y social
de Cuba) donde existieron serios problemas
con la bibliografia impresa que se extendio
hasta después del afio 1996.

m 22 Etapa: Después del 1996, recuperacion
de la edicién de materiales impresos como
las guias de estudio que apoyaban los libros
de textos. Los libros de texto siempre fueron
el medio maestro del modelo de educacion
a distancia de la FED. Se iniciaron expe-
riencias de inclusion de las tecnologias de
la informacion para uso del pregrado como
fueron las aplicaciones multimedia para el
estudio de la historia del arte y la grabacién
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de materiales docentes en audio casetes a
los estudiantes. Posteriormente ese servi-
cio dio paso a la grabacion de materiales
digitales para el estudio en memorias flash
0 memoria externas pertenecientes a los es-
tudiantes, servicio que se mantiene hasta
estos dias.

m 3?2 Etapa: Simultdneamente con la exten-
sion de la etapa anterior para el pregrado,
se comenzo la introduccién de las TIC en
el postgrado en el curso 1999-2000 con el
empleo de plataformas de teleformacién.
La Facultad conté con dos servidores inter-
net para el postgrado. Actualmente solo
cuenta con un servidor: fevirtual2. Las ex-
periencias mads importantes se encuentran
en la aplicacién de los espacios virtuales de
enseflanza aprendizaje creados por las pla-
taformas de teleformacion a los programas
de postgrado. Estas experiencias se han
recogido en otro articulo sobre la inclusion
de las TIC en el postgrado en la FED.

Resumiendo, podemos decir que los medios que
se utilizaron en la 1ra. etapa fueron: la prensa
escrita, la TV, laradio y el audio casete.

LA PRENSA ESCRITA
En sus inicios la FED recibié un gran apoyo de
la Central de Trabajadores de Cuba (CTC). Con
el apoyo recibido por la CTC se abre la pagina
semanal del periddico Trabajadores: “Acortando
la Distancia”, que se dedicaba a dar orientacio-
nes generales a los estudiantes matriculados en
estos cursos. Dentro de esta pagina existia una
seccién dedicada a orientar los estudios de las
asignaturas, querecibid el titulo de Recomenda-
ciones Practicas para el Estudio. La utilizacion
del periédico se prolongé hasta 1985. El trabajo
realizado sirvi6 para que posteriormente se edi-
taran en forma de folleto las “Recomendaciones
Practicas para el Estudio”, que en cierta medida
pueden catalogarse como las precursoras de
las “Cuias de Estudio” --material escrito mads
estructurado y mds extenso-- que aun hoy se
elaboran y se le entregan a los estudiantes en
formato digital.

Consideramos que seria necesario --para
caracterizar mejor esta época-- hacer un estudio
de los contenidos, la forma de presentacion y el
lenguaje utilizado en los nimeros del periédico
Trabajadores donde se publicaron estos mate-
riales. Es una experiencia importante digna de
destacar la coordinacién y el trabajo conjunto de
este periddico y la FED.

LATV
La FED también conté con programas de TV en
blancoy negromediante el uso delared nacional
de TV por medio del Instituto Cubano de Radio
y Televisién. Estos programas se realizaban los
domingos a las 7:30 a.m. El objetivo principal
era presentar lasideas centrales dela asignatura
con la comparecencia del profesor auxiliado con
diagramas, mapas y graficas pero en lo funda-
mental esta era una practica que se seguia en los
programas televisivos en educacién a distancia
en el mundo entero y que recibieron el nombre
en la literatura de “bustos parlantes”, como cri-
tica a las limitaciones de estas presentaciones.
Pero consideramos que fue una experiencia para
aproximar a los estudiantes a las exigencias de
los contenidos que debian aprender, conocer a
sus profesores y recibir las orientaciones de cémo
se producirian las evaluaciones del aprendizaje
-los exdmenes escritos.

La experiencia resulté muy costosa, reque-
ria de muchos recursos y de un determinado
presupuesto, ademas de tiempo. La audiencia
era pobre en relacién con las escalas de ptiblico
necesarias para mantener estos programas. El
horario utilizado no facilitaba la audiencia ya
que era temprano en la manana y en el dia de
descanso --domingo-- que se dedicaba a la solu-
cién de muchos de los problemas familiares.

Cuando se determiné no continuar con la
transmisién de los programas de TV, la Facul-
tad transfirid los programas realizados a otros
formatos para que pudieran ser utilizados en un
circuito cerrado de TV en dos salas del Edificio
Varona: el Anfiteatro Varona y el Aula 19—hoy
Salén 300. Los estudiantes asistian en los ho-
rarios vespertino y nocturno auxiliados por los
profesores de la FED. Estos locales para el circui-
to cerrado contaban con reproductoras de video
y televisores en blanco y negro. La FED conservo
algunos de esos programas en formato UMATIC.
El inconveniente se encontraba en que estas
eran actividades presenciales y para muchos de
los matriculados—sobre todo los que residian
mas lejos—era casi imposible la asistencia.

Mientras que en otras instituciones de
educacion superior exclusivas a distancia la TV
fue un medio importante -un ejemplo tenemos
en la Republica de China y el uso de la TV en
programas a distancia que tiene millones de
graduados--para las escalas de nuestro pais, no
lo fue. Pero este conocimiento se obtiene cuando
se logra llevar a la practica las ideas imperantes
sobre los medios y la educacién a distancia.
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LA RADIO
La FED ademds de haber incursionado en los
medios masivos como la prensa y la TV, también
desarroll6 una experiencia con la utilizacion de
laradio. Se abrié un espacio de quince minutos
en la COCO (estacion de radio nacional) en 1984
que se extendié hasta parte de la década de los
anos 90. Se emitian orientaciones para el estu-
dio de los temas que se presentaban escenifica-
das con actores profesionales. Los profesores de
las asignaturas elaboraban una especie de guias
de estudio que servia como base para generar los
guiones radiales. Varias emisoras provinciales
retransmitian estos programas en Oriente,
Matanzas y en la Provincia Habana (Giiines).

Los programasradiales como losdela TV con-
frontaban también problemas con la audiencia.
Los estudiantes a distancia en la época descrita,
a pesar de que cada afio estaban matriculados
entre 8 a 10 mil estudiantes, éstos se dividian
por carreras y a su vez, si consideramos la can-
tidad de estudiantes entre aproximadamente
las 40 asignaturas que cada carrera tenia,
correspondia un grupo pequeno de estudiantes
por programa radial dedicado a una asignatura
en especial. Estos factores aconsejaban no in-
vertir en estos tipos de medios y buscar una via
de proporcionar orientacién de una forma mas
racional. La propia emisora planteé el proble-
ma y la imposibilidad de continuar con dichos
programas de tan poca audiencia.

No ocurria asi en otros paises. Basta poner
dos ejemplos, que son de referencia interna-
cional, la integracién que se produjo entre la
BBC de Londres y la Open University de Reino
Unido o las experiencias de Radio Sutatenza en
Colombia, este ultima comenzé con un primer
programa cultural en octubre de 1947. Los
programas de esta emisora colombiana servian
como medio rector para orientar el estudio de
contenidos dirigidos al desarrollo social de
comunidades.

EL AUDIO CASETE
La experiencia del trabajo con la radio llevé tam-
bién a férmulas mas sencillas, eficaces y tutiles
de empleo del audio: el audio casete. En un
informe interno al Claustro de la Facultad (Noa,
1995) se subrayaba que en nuestras condiciones,
la existencia del material de audio y el servicio
de grabacién a nuestros estudiantes es un re-
curso importante que debe insertarse de forma
sistemdtica en nuestro modelo. Las caracteristi-
cas de este medio: facil de maniobrar, de amplia
difusion de los equipos de reproduccién exis-

tentes en nuestro pais y su bajo costo, lo hacen
un instrumento idéneo para la orientacién del
aprendizaje a distancia. También este medio
confronto dificultades por repetir los contenidos
de los materiales escritos. La excepcién, en este
caso, fue los materiales de audio elaborados
para los examenes estatales que resultaron de
gran aceptacién por los estudiantes.

EL MATERIAL ESCRITO
Como una forma de llegar a todos los estudian-
tes, dispersos en los municipios de las diferentes
provincias, entonces denominadas: Provincia
de Ciudad Habana y La Habana, la FED concert6
acuerdos con el Ministerio de Cultura para utili-
zar los servicios de las Bibliotecas Municipales.
Todos los afios se recogian los informes de estas
bibliotecas sobre la existencia y ndmeros de
ejemplares de los libros y materiales impresos
dispuestos como bibliografia necesaria en los
programas y se procedia a completar lo que se
consideraba una cantidad pertinente de acuerdo
a los matriculados en cada territorio. Asi los
matriculados en la FED tenian la posibilidad de
utilizar los locales y los servicios de dichas biblio-
tecas. Esta fue una experiencia importante de
colaboracién que sirvi6 de soporte a la educacion
a distancia en nuestro entorno y que benefici6 a
muchos de sus estudiantes. Hoy en dia esta forma
de colaboracién para dar acceso a los materiales
de estudio ya no se utiliza por la Facultad.

CONCLUSIONES
La educacién a distancia en la Universidad de
La Habana se vinculé a las experiencias inter-
nacionales y experimenté lo que en ese mo-
mento la inmensa mayoria de las instituciones
educativas a nivel mundial consideraban como
medios de importancia para asegurar la orien-
tacion del trabajo independiente y autonomia
del estudiante a distancia.

La practica del uso de estos medios masivos
mostré una experiencia importante que fue el
apoyo sindical a los programas universitarios:
los vinculos de la CTC con la FED, asi como la
colaboracién entre el Ministerio de Culturay la
FED. También demostré que los medios masi-
vos de comunicacién, TV y radio, no ofrecian
las ventajas para la orientacién del estudio in-
dependiente tal y como habia ocurrido en otros
paises. En realidad favorecian a unos pocos y la
proporcion costo/beneficio se vio afectada.

No obstante, como pudimos apreciar esas
experiencias dieron pasos a otras experiencias
mas acorde a las circunstancias en que se de-



LA UTILIZACIGN DE LOS MEDIOS DE EDUCACION A DISTANCIA. EL CASO DE LA FACULTAD DE EDUCACIGN A DISTANCIA DE LA UNIVERSIDAD DE LA HABANA

sarrollaban los programas de la FED y fueron
un paso importante del ajuste correspondiente
basado en una especie de ensayo y error.

El saldo final sobre el uso de estos medios
puede considerarse como de poco efectivo y
desgraciadamente la FED no desarroll6 estu-
dios sistematicos sobre el particular. Lo mads
triste es que no contamos con estadisticas, ni
con documentos de aquellas etapas que puedan
aportar elementos para un andlisis mds deta-
llado. Estas circunstancias no deben permitir
empanar la realidad de los esfuerzos de la FED
para estar a la altura de las experiencias inter-
nacionales. Por ello, hemos senialado en otros
trabajos sobre este particular que: “Es necesario
hacer un alto en las tareas cotidianas y exponer
algunos elementos de la trayectoria histérica
de como se han utilizado las tecnologias en
una de las facultades de la Universidad de La
Habana que ha dependido de ellas desde su
nacimiento. Hay numerosos acontecimientosy
decisiones tomadas como parte de esa historia
que el tiempo borra si no dejamos constancia o
reflexionamos sobre ellos.”

Estas etapas demostraron formas de esta-
blecer vinculos de colaboracién con otras insti-
tuciones para el desarrollo de los programas a
distancia. Como saldo positivo tenemos el tra-
bajo conjunto entre la Central de Trabajadores
de Cuba y su periddico Trabajadores, asi como
los acuerdos entre el Ministerio de Culturay la
FED para el uso de las Bibliotecas Municipales.

Los elementos expuestos son como una
recapitulacién de los acontecimientos que se
han vivido, si no se exponen poco quedara para
la memoria histérica de la importancia que ha
tenido la FED en el conocimiento y la difusién
de la educacion a distancia en el pais.
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