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fortalecimiento 
(NTIC) a partir de la apertura que el internet ha generado en la sociedad actual. 

2006) que rompen las barreras espacio-
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que las ventajas que aportan estos nuevos escenarios educativos sean 
consideradas con cautela, es decir, desarrollando aptitudes y actitudes que 
contribuyan al fortalecimiento de los procesos de aprendizaje con base en la 

toma de acuerdos respecto a los problemas que se enfrentan de forma 
 

1995; Duggley, 2001; Rallo, 2005; Salmo, 1998, 1999, 2000 y 2004; Salinas, 
2003) y su manejo para gestionar el aprendizaje; sin embargo, la experiencia 
reciente generada en el Instituto CIFE con base en los principios del enfoque 

nuevas formas de orientar los 
aprendizajes hacia el desarrollo de competencias y la sociedad del 
conocimiento. 

La sociedad del conocimiento se entiende como un conjunto de 
comunidades que gestionan, co-crean, socializan y aplican los saberes en la 
identifi

trabajar con datos, sino producir, compartir y aplicar el conocimiento en la 

alcanzar estos retos.  
La so , al ser un enfoque educativo que busca responder a 

las actuaciones integrales de las personas ante problemas del contexto por 
medio de proyectos, desde el marco de

 
Hasta el momento no hay un estudio en profundidad que posibilite orientar 
otras 

 
 
Tipo de estudio 
 

conjunto de materiales escritos para responder una o varias preguntas sobre 
un tema. En el presente estudio se analizaron una serie de documentos en 
torno al tema de problemas del contexto centrados en la perspectiva de la 
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2012a) y se define como una estrategia para sistematizar, construir, comunicar 

fuentes primarias y secundarias y siguiendo ocho ejes. Estos ejes se describen 
en la tabla 1.  
 
Tabla 1.  

 
 Pregunta central Componentes 

1.Noci n C l es la etimolo a del concepto 
de comunidad virtual socioformativa, 
su desarrollo hist rico y la defini  
actual?  

-  
-  
-
concepto 

2.Categorizaci n A q  categ  (o clase) mayor 
pertenece el concepto de 
comunidad virtual socioformativa? 

-Clase i
 

-
 

3.Caracterizaci n C es son las caracter sticas 
centrales del concepto 
comunidad virtual 
socioformativa? 

Describir las 

concepto teniendo en 

cada una.  
4.Diferenciaci n e cu es otros conceptos 

cercanos y que est  en la 
misma categ  se diferencia el 
concepto de comunidad virtual 
socioformativa? 

Se indican los conceptos 
similares, se definen y se 
diferencian del concepto 
analizado.   

5.Clasificac n En qu  subclases o 
tipos se clasifica el 
concepto de comunidad 
virtual socioformativa? 

-Determinar los 
criterios para 
establecer los tipos. 
-Plantear los tipos 
en cada criterio.  
-Explicar cada tipo.  
 
Nota: cuando son 
pocos los tipos, o 

definidos, no se 
establecen 
criterios.  
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6.Vinculaci n  se vincula el concepto 
de comunidad virtual 
socioformativa con 
determinadas t as, procesos 
sociales-culturales y referentes 
epistem gicos que est  por 
fuera de la categ a? 

-Se describen uno o 

diferentes a la 

brindan contribuciones a 

concepto. 
-Se explican las 
contribuciones de esos 
enfoques.  

7.Metodolo  

abordaje de la comunidad virtual 
socioformativa?  

Describir los pasos generales 
para aplicar el concepto.  

8.Ejemplificaci n C l po  ser un ejemplo relevante 
y pertinente de aplicaci  del concepto 
de comunidad virtual socioformativa? 

Describir un ejemplo concreto 

concepto y aborde los pasos de 

detalles del contexto.  

 
 

 se trabaja con preguntas orientadoras  para 

concepto de problema del contexto. Los componentes describen los elementos 
 orientadoras. 

para ser seleccionado: 
 
1. Abordar las tres palabras claves.   
2. 

2002, 2013a). 
3. al, centro de 

 
 
En la tabla 2 se presentan los documentos que cumplieron los tres criterios. En 
total fueron 23 documentos.  
 
Tabla 2 

 
Reg
. 

Tipo de documento  Referencia 

1.  Libro   
2.     
3.  Libro   
4.  Libro   

5.  
 Venezuela 

(2015) 
6.  o  Mosqueda (2013) 
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Reg
. 

Tipo de documento  Referencia 

7.   Venezuela Parra-  
8.  Libro Colombia  
9.  Libro Colombia  
10.     
11.     
12.  Libro Colombia  
13.  libro   
14.  Libro   
15.     
16.     
17.     
18.     
19.     
20.     
21.  Libro   
22.  Libro Colombia  
23.   Venezuela  
 
Fases del estudio 
 

es fases: 
Fase 1. 

 
Fase 2. 

establecieron relaciones cercanas con las concepciones de la sociof

 
Fase 3. 

 
Fase 4. Desarrollo del concepto utilizando las ideas centrales de la 

conceptual. 
Fase 5. 

 
 
Resultados 
 

 

socioformativas empleando los ocho ejes de  
 

 C l es la etimolo a  
su desarrollo hist rico y la defini  actual? 
 

encontramos con algun
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puede hacerse desde distintas 

-  endo 
privativamente de ninguno, pertenece o se extiende a varios). 2. f. Conjunto de 

 

virtud. Significa que tiene virtud para producir un efecto, aunque no lo produce 
efectivo o real. 

virtual se asocie a connotaciones de secundario, no real e insignificativo. Como 

mientras que lo virtual expresa la ausencia pura y simple de existencia. Desde 

es real, sobre todo cuando hay personas por medio. La realidad no es igual a 
presencialidad (Almenara, 2006). 

a los retos para l
comunidad virtual socioformativa 
que comparten experiencias e intereses comunes para colaborar en la 

 

 
 

 
docencia socioformativa? 
 
La comunidad virtual socioformativa s

virtual. 

uando un 

tiempo lo suficientemente largo, creando sentimientos mutuos de permanencia 

comunidad personal, al tratar de personas con intereses individuales, 
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Caracterizaci  
comunidad virtual socioformativa? 
 

personas de distintos contextos que buscan gestionar el conocimiento en 
 

 
 

 
  

orar y apoyar a los participantes para que sean 
gestores de su propio aprendizaje, con las estrategias necesarias 

quien tiene la responsabilidad de crear un ambiente socioemocional 
positivo, clave para el desarrollo de la comunidad virtual 
socioformativa, y de esta manera generar pertenencia por parte de 
los participantes (Parra-  

 El aprendizaje basado en problemas del contexto. 
problemas del contexto es uno de los elementos 

distintivos de las comunidades virtuales socioformativas. Los 

esperada o ideal a partir de unos determinados elementos dados. 
Estos problemas aportan sentido al aprendizaje obtenido. En las 
comunidades virtuales socioformativas, los problemas del contexto 

 
  Todo grupo requiere 

mismo. En las comunidades virtuales socioformativas, la 

alcanzar una

es 
aportan sugerencias de mejora a las tareas realizadas por los 

emprendimiento en donde el valor del trabajo realizado no solo es 
reconocido como valioso, sino que es mejorado a partir de las 
distintas perspectivas a partir de las cuales es analizado. 

  Los espacios destinados a 

proyectos dentro de una comunidad virtual socioformativa se 
convierten en espacios colaborativos para lograr las metas 
establecidas. En estos espacios las personas comparten ideas, 
recursos y competencias, uniendo sus fortalezas y trabajando con 
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 La plataforma e- . La 

la comunidad virtual socioformativa se fundamenta en un modelo 

interface visual y el lenguaje empleado en las diversas herramientas 

metacognitiva en donde los participantes comparten sus reflexiones, 

realizadas (proyectos formativos). 
 

  
 

 
La comunidad virtual socioformativa se diferencia de las comunidades virtuales 

tica 
conocimiento o de la actividad humana y que se comprometen en un proceso 

En la tabla 2 
se muestran las principales diferencias entre ambos conceptos. 
 
Tabla 2.  
Principales diferencias entre la comunidad virtual socioformativa y la de 

 
Comunidad virtual socioformativa 

2010; Wenger, 2001) 
1. el 

elemento central para el logro de las 
metas establecidas. 

1. 

para acceder a la competencia y a la 
 

2. 
icipantes, 

estableciendo acuerdos para el 
desarrollo de proyectos y/o 
actividades de aprendizaje. 

2. 
actividades y discusiones favorecen la 

aprendizaje de los participantes. 

3. oblemas del 
contexto mediante actividades que 

 

3. Los participantes desarrollan el 
conocimiento que les permite realizar sus 
tareas.  

4. 
acciones de mejora a los proyectos, 
productos o procesos generados, 
vincula el conocimiento de los 
participantes para crear identidad 
entre ellos. 

4. 
que se ejercen es el elemento principal 
para hacer surgir el conocimiento. 
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virtual socioformativa? 
 
La comunidad virtual socioformativa puede ser de dos tipos en f
finalidad que persiguen los participantes durante el proceso formativo y los 
intereses personales e institucionales que intervienen: 

(posgrado). 
En la 

docencia socioformativa, con base en la experiencia obtenida en el Instituto 
 

 
Tabla 3.  
Tipos de comunidades virtuales socioformativas. 
Cara    
Nivel educativo Cursos virtuales, diplomados en 

 posdoctorado (posgrados). 
 1  6 meses aprox. 24 meses aprox. 

Actividades de 
aprendizaje 

Resolu

caso y proyectos formativos. problemas del contexto 

 
Metas a alcanzar Desarrollo de competencias 

docentes que contribuyan a la 

educativas con base en la 
docencia socioformativa. 

Desarrollo de competencias 
docentes que promuevan la 

educativa con base en el 
pensamiento complejo y la 

 
Perfil de los participantes Docentes, asesores 

media superior y superior que 
colaboran en instituciones 
educativas. 

Docentes, asesores 
sultores y 

media superior y superior con 
estudios terminados de 

doctorado que colaboran en 
instituciones educativas. 

Recursos que se 
emplean 

Plataforma e-learning, 

es que integran videos 
-

aprendizaje). 

Plataforma e-learning, 

e caso, 
videoconferencias, tele-talleres, 

(mapas de aprendizaje).  

 
Modalidad   
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les-culturales y 
 

 
La comunidad virtual socioformativa se vincula con el pensamiento complejo y 
la sociedad del conocimiento. El pensamiento complejo (Morin, 1999) se basa 
en la necesidad de organizar y articular los conocimientos para reconocer los 
problemas del mundo. Por lo cual, para que un conocimiento sea pertinente, la 

entre el todo y las partes, y comprender la multidimensionalidad 
(interdisciplinariedad) y la complejidad, que es juntar unidad y multiplicidad 

 
La sociedad del conocimiento, por su parte, se centra en crear, procesar, 

adaptar, compartir y hacer accesible el conocimiento para resolver los 

importante en los contextos formativos, ya que permite el procesamiento de 

interactiva, etc. En consecuencia, es posible participar en redes sociales, 
comunicarse por video-llamadas, tener chat en tiempo real y enviar mensajes 

 

estrategias y los recursos que se emplean para alcanzarlas (ver cuadro 3). 
 

 
abordaje de la comunidad virtual socioformativa? 
 
Con base en la implementac

abordaje y el logro de las 
metas establecidas. 
 
Tabla 4.  

 
  

 Planteamiento de las 
competencias. 

Se comparte con los participantes las competencias a 
desarrollar para lograr el perfil de egreso. 

 
problemas del 
contexto. sean oportunidades para resolver una necesidad, mejorar 

algo, crear o innovar. 
 

 
con el apoyo de videos tutoriales, e-books, tele-talleres, 

o, portafolio de evidencias e instrumentos de 
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 demuestran el desarrollo de competencias a lo largo del ciclo. 

proyectos y sus respectivas evidencias, y el perfil de egreso 
 

 

 

Los participantes generan productos o evidencias de los 

evaluados al final de cada fase o miniciclo con base en los 

 

miniciclo, de 
esta manera se garantiza el logro de las competencias 
establecidas. 
 

 
 

 
 
A partir de 
generado experiencias formativas con grupos de profesionales de diversas 

a. En la tabla 5 se presenta un 

cursado en el Instituto CIFE. 
 
Tabla 5.  
Ejemplo de comunidad virtual socioformativa. 
Centro Universitario CIFE 

 
 Ejemplo 

 Planteamiento de las 
competencias. 

El diplomado contribuye a que los participantes desarrollen la 
siguiente competencia:  

fo

 
 

 
problemas del 
contexto. 

Los 
siguientes problemas: 

a. 
estudiantes de acuerdo con los retos del contexto 
actual y futuro, articulando el aprendiendo y 
reflexionando? 

b. metacognitivo en los 
 

 
 siguientes actividades en la plataforma e-learning: 

a. de los elementos 
-

tutoriales. 
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b. -book 
correspondiente. 

c. 
 

d. Asistir, participar y compartir experiencias en los tele-

 
e. 

portafolio en la plataforma. 
f.  

considerando aspectos de mejora y logros obtenidos 
 

 

 
preciso que posean las siguientes competencias en un nivel 
elemental (perfil de ingreso): 

a. 
generar procesos de cambio en los estudiantes de 
acuerdo con los planes y programas de estudio. 

b. 
estudiantes p

 
El diplomado se realiza por mini-

 
 

 1.   

 

de competencias. 
 

 2. 
competencias. 
Aprendizajes esperados: Implementa acciones para asegurar 

con base en los planes y programas de estudio. 
 

competencias en los estudiantes. 
 

 3. 
con los estudiantes. 

competencias por medio del portafolio, de acuerdo con los 
aprendizajes esperados de una determinada asignatura y el 

 

evidencias. 
 

 4.  
Aprendizajes esperados: Aplica mapas de aprendizaje 
integrando niveles 

 

 
 

 5.  
Aprendizajes esperados: Aplica pruebas escritas y orales por 
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casos y problemas del contexto siguiendo los lineamientos del 
enfoque socioformativo. 
Evidencias: Prueba de competencias tipo PISA con su informe 

 
 

 6. 
listas de cotejo. 

listas de cotejo desde el enfoque socioformativo. 

competencias. 
1. 

metacognici  
siguientes acciones: 

a. 
en la plataforma e-learning de CIFE. 

b. Autoevaluar la evidencia con el respectivo mapa de 
esde el inicio del 

proceso. 
c. 

 
d. Enviar la evidencia al facilitador para la 

virtual. 
e.  

 
Las 

 
a. 

evidencias. 
b. 

articulando problemas del contexto y mapas de 
aprendizaje. 

c. 

s, 
mapas de aprendizaje, etc. 

d. 
instrumentos creativos e innovadores, con alto grado 
de pertinencia respecto a los retos del contexto y del 

 
 

o realizado en el 

detallado en la tabla 5. 
 
Comunidad virtual 
socioformativa 

 

 
conocimiento. 

El facilitador participa en los tele-talleres y videoconferencias que se 

 
Los participantes realizan preguntas y sugerencias al facilitador 
sobre las actividades a realizar, favoreci
asertiva, oportuna y dinamizadora. 
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se resolvieron dudas y comentarios de los participantes. De la 
misma forma, el facilitador anima y da seguimiento a los comentarios 
de los participantes. 
Las evidencias generadas por los participantes se comparten por 

studiantes. El facilitador 
retroalimenta las evidencias socializadas mediante comentarios de 
mejora y enfatizando los logros obtenidos. 
El lenguaje empleado entre el facilitador y los participantes es 
oportuno, asertivo y motivante, siempre subrayando los logros 

 
 

como estilo de 
 

todo momento durante el diplomado. Al establecerse las normas 

 
-talleres, las 

l facilitador, promoviendo el pensamiento flexible 

elementos del aprendizaje, ya que cada participante valora los 
proyectos, productos y actividades desde una perspectiva diferente y 
a la vez, integradora. 

 
de problemas 
del contexto. 

 o miniciclos, 
los participantes establecen un problema de su contexto a abordar 

 
ra en torno a las estrategias 

problema del contexto. 
 La 

  los 

correspondiente.  

momento del  
claridad de los criterios a evaluar antes, durante y al finalizar el 
proceso. 

grupal cuando los participantes observan la mejora de sus productos 

asume un papel de mediador e integrador de las percepciones del 
grupo. 

 
 

 
Las comunidades virtuales socioformativas constituyen una gran oportunidad 

na estructura de calidad para 

para consolidar esta modalidad educativa, algunas de las cuales son: la poca 
interactividad entre el docente y los estudiantes; los tiempos de espera largos 

 
Para lograr que las comunidades virtuales se constituyan en espacios 
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aspectos cent
embargo, esto requiere lograr un cambio de mentalidad frente al mundo digital. 

virtuales socioformativas un espacio de for

contexto real, complementadas y enriquecidas por personas de diferentes 
contextos socioeducativos que comparten un lenguaje, necesidades y 
expectativ

 
Para que las comunidades virtuales socioformativas se conviertan en 

aspectos: 
a. Gene

& Antonio, 2015). 
b. 

(To  
c. 
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