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RESUMEN

Las actuales metodologias de evaluaciéon para proyectos de inversion que se utilizan en la
empresa de telecomunicaciones de Pinar del Rio, carecen de los aspectos cualitativos en
cuanto al analisis profundo de las diferentes factibilidades, limitandose de esta manera el
criterio de aceptaciéon o rechazo que se debe tener en relacién a los proyectos evaluados.
Por tal razén se realizdé una investigacion con el objetivo de disefiar un procedimiento para
seleccionar el orden de prioridad de las inversiones a ejecutar en ETECSA Pinar del Rio a
partir de la aplicacion de herramientas cualitativas para lograr la viabilidad de los
proyectos. Los métodos empleados para el desarrollo de la investigacion fueron: el
método tedrico dentro del cual se aplicé el histérico (tendencia) y loégico, permitiendo
analizar la evolucion, desarrollo y esencia de la evaluacién de proyectos de inversion en
un contexto empresarial; ademas, se utilizdé el método didactico con el objetivo de
determinar posibles contradicciones. Las técnicas aplicadas fueron las entrevistas,
encuestas, talleres y trabajo en grupo, todo ello con el propésito de facilitar la evaluacion
del estado actual de la problematica existente; aplicAndose ademas, el andlisis y sintesis,
la induccién y deduccién, asi como la estadistica descriptiva e inferencial para procesar la
informacién captada. Los principales resultados fueron: determinar las deficiencias en el
proceso actual de factibilidad financiera. Se disefi® un procedimiento para evaluar la
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viabilidad de los proyectos de inversion en ETECSA, el que se validéo en el proceso
inversionista del afio 2015.

Palabras Clave: Evaluacién cualitativa, Procedimiento, indice de Mérito Relativo, indice

del Mérito General.

ABSTRACT

The current evaluation methodologies for investment projects that are used in the
company of telecommunications of Pinar del Rio, lack the qualitative aspects as for the
deep analysis of the different feasibilities, being limited this way the approach of
acceptance or rejection that it should be had in relation to the evaluated projects. For
such a reason it was traced as objective in the investigation to design a procedure to
select the order of priority of the investments to execute in ETECSA Pinar of the Rio
starting from the application of qualitative tools to achieve the viability of the projects.
The methods used for the development of the investigation were: as theoretical method
the historical one was applied (tendencies) and logical, allowing to analyze the evolution,
development and essence of the evaluation of investment projects in a managerial
context; also, the didactic method was used with the objective of determining possible
contradictions. As techniques they were applied, the interviews, surveys, shops and work
in group, everything it with the purpose of facilitating the evaluation of the current state
of the existent problem; being also applied, the analysis and synthesis, the induction and
deduction, as well as the descriptive statistic and inferential to process the captured
information. As main results we could determine the deficiencies in the current process of
financial feasibility. A procedure was designed to evaluate the viability of the investment
projects in ETECSA, the one that was validated in the process investor of the year 2015.

Key Words: Qualitative evaluation, Procedure, Index of Relative Merit, Index of the

General Merit.

INTRODUCCION

El analisis y evaluacion de proyectos de inversion constituye en nuestros dias, un tema de
gran importancia. Las decisiones relacionadas con la inversion y su valoraciéon son
realmente muy importantes, ya que este tipo de decision conlleva a consecuencias que
influyen en la empresa durante varios afos, el analisis de inversion implica una planeacion
eficaz para poder determinar el momento méas adecuado para la ejecucion del proyecto,
ya que éste supone fuertes desembolsos, siendo importante la evaluaciéon de su
financiacion. Teniendo en cuenta éste, resulta claro que el éxito o fracaso de la empresa
puede depender de factores como, inversiones excesivas o inadecuadas, por lo que una
inversion inteligente requiere una base que la justifique, y la misma es precisamente un

proyecto bien estructurado y evaluado que indique la pauta que debe seguirse.
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Al respecto, es importante mencionar que en la Cuba de hoy, la evaluacidon de proyectos
ha ocupado un papel importante dentro de las decisiones empresariales, avaladas incluso
por los lineamientos del VI Congreso del Partido, en aras de lograr mayores niveles de
eficiencia y competitividad, por ello fueron aprobado entre otros los lineamientos 116 y
118, los que tributan al mejoramiento de las actividades productivas y de servicios en
nuestro pais, todo ello en funcién de cambiar y perfeccionar el modelo econémico cubano
(PCC, 2011).

La evaluacién de proyectos surge de la necesidad de valerse de un método racional, que
permita cuantificar las ventajas y desventajas que implica asignar recursos escasos, y de
uso optativo a una determinada iniciativa, la cual necesariamente, debera estar al servicio
de la sociedad y del hombre; pero para ello se hace necesario la evaluacién desde dos
puntos de vista, el primero cuantitativo, evaluacién a partir de criterios clasicos Mesa
(2006) y el segundo cualitativo, que toma como base el método de criterio de expertos
(Tabares, 2012).

Dentro de este empefio, la evaluacidon de proyectos de telecomunicaciones, antes, durante
y después de su desarrollo, juega y ocupa un papel importante, pues contribuye a que se
cumplan las normas de seguridad del proceso, permite conocer la efectividad, utilidad y
eficiencia del sistema, y aporta informacion real sobre la forma de maximizar el éxito del
proyecto y garantizar la continuidad de iniciativas de similares caracteristicas. Pero nada
de esto es posible, si no se logra una evaluacion integral de los proyectos, donde
confluyan tanto los métodos cuantitativos como cualitativos de evaluacion (Vento, 2015).
La Division territorial de ETECSA en Pinar del Rio realizaba analisis cuantitativo a sus
proyectos de inversion para determinar su ejecucion, lo cual es valido pero carece del
analisis cualitativo, por lo que se traz6 como objetivo de investigacion disefiar un
procedimiento para definir la prioridad de las inversiones y los recursos financieros,

humanos y materiales para su ejecucion a través del andlisis cualitativo.

MATERIALES Y METODOS

El procedimiento para seleccionar el orden de prioridad de las inversiones a ejecutar en
ETECSA Pinar del Rio, se propuso con el propésito de enriquecer la informacion que aporta
el proceso de inversiones de la entidad, lograndose informacién relevante para la toma de

decisiones relacionada con:

e Caracterizacion detallada de cada uno de los proyectos propuestos a ejecutar en la
entidad.

¢ Valoracion cualitativa _ integral de cada uno de los proyectos propuestos a ejecutar
en la entidad.

e Organizar el proceso de toma de decisién a partir de ordenar por prioridad los

proyectos propuestos a ejecutar en la proxima etapa.
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El procedimiento se enfocé fundamentalmente en la seleccién y/o determinacion del orden
de prioridad que deben tener los proyectos a ejecutar en la division territorial de ETECSA
en Pinar del Rio, por lo que basicamente utilizé las diferentes definiciones de evaluacion

de inversiones asociadas a esta categoria, las cuales son adaptadas a la entidad:

e Factibilidad: Debe orientarse hacia el examen detallado y preciso de una
alternativa de inversion, en la cual se hace imprescindible afinar todos aquellos
aspectos y variables que puedan mejorar el proyecto, de acuerdo con sus
objetivos, sean estos sociables o de rentabilidad.

e Viabilidad: Proyecto que es realizable por no ir contra la legalidad y presentar

visos de rentabilidad econdmica, asi como factibilidad en cada una de sus partes.

Para seleccionar el orden de prioridad de las inversiones a ejecutar en ETECSA Pinar del
Rio, se consideraron tres premisas importantes:

1. La evaluacion y aprobacion de dos o mas proyectos de inversidon a ejecutar en un
tiempo dado.

2. Caracterizacion del proyecto desde lo comercial, tecnoldgico, financiero, vy
medioambiental.

3. Inversiones a ejecutar con una vida Util minima de 10 afios.

El procedimiento consta de tres etapas fundamentales:

En la fase | <preparatoria> el primer aspecto fue identificar el plan de inversiones que
posee la entidad para la proxima etapa, donde estaban reflejadas las posibles inversiones
a realizar en la empresa. Una vez, obtenida esta informacion preliminar de los posibles
proyectos a ejecutar se constituyé el equipo de trabajo con el objetivo de evaluar la
viabilidad de los proyectos contenidos en el plan de inversiones. La constitucion y
capacitacion del equipo de trabajo, interdisciplinario, se hizo utilizando el método de
expertos descrito por Zamora (2012), compuesto por no mas de siete u ocho expertos los
que deben poseer conocimientos sobre sistemas y herramientas de gestién, asi como
contar con la presencia de algun experto externo que posea amplios conocimientos sobre
el proceso inversionista en Cuba.

Otro de los momentos de esta fase fue la caracterizacion de las propuestas de inversion,
que estaban fundamentadas por aspectos comerciales, financieros, operacionales,
medioambientales, entre otros aspectos de interés, que permitieron obtener una vision
global de la importancia y utilidad de cada propuesta.

En la fase Il <analisis y evaluacion> se aplicaron herramientas cualitativas para
determinar el orden de prioridad de los proyectos previstos en el plan de inversiones, para
ello el equipo realiz6 una descomposicion de los aspectos contenidos en la caracterizacion
de cada proyectos y determind un grupo de elementos por cada una de las factibilidades a

evaluar.
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Una vez definido estos elementos, el equipo aplicé el método del criterio de expertos para
determinar el indice del Mérito Relativo (IMR) y el Indice del Mérito General (IMG).

El método Criterio de expertos o Lista de Control, como también se conoce, ofrecidé una
valoracion integral de los estudios de factibilidad. Este método se fundamenta en la
comunicacioén directa entre los distintos protagonistas de las diferentes fases del proceso
de inversion.

Por udltimo, la fase Ill <presentacion de los resultados>, tal como se indica en esta
fase se presentaron los resultados finales obtenidos en la etapa dos y se asignd un orden

de prioridad a las inversiones a partir del analisis cualitativo obtenido.

RESULTADOS Y DISCUSION
El procedimiento disefiado se enfocd fundamentalmente en la selecciéon y/o determinacion
del orden de prioridad que debian tener los proyectos a ejecutar en la Division Territorial

de ETECSA en Pinar del Rio, el que muestra en la figura.

ﬁ Flan de Inversiones

Fase Preparaboria

Caracterizacidn de las propuestas de inversidn

w

Andlisis y Frakiacion l

DEFIMICION DE LAS DIFEREMTES FACTIBILIDADES DE LOS PROYECTOS

Cornercial Operacional Financiera Medioambiental

Aplicacidn del método criterio de expenos

Caleulo del indice Calculo del indice
del Merito Relative % del Merito General

Definir el orden de prioridad de los proyectos

Presenticion de fos resuftados

Presentacidn de los Resultados

Figura. Procedimiento para seleccionar el orden de prioridad de las
inversiones a ejecutar en ETECSA Pinar del Rio.

Fuente: Elaboracion propia.

Indice del Mérito Relativo (IMR):
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El Indice del Merito Relativo (IMR) parte de los andlisis de cada uno de los criterios de
factibilidad aplicables para la evaluacion de un proyecto (operacional, comercial, técnico,
etc.), para lo cual se deben seguir los siguientes pasos:

1. Creacion de un Comité de Expertos, formado preferiblemente por especialistas de
diferentes areas de la organizacion, para obtener una vision integral que permita el
andlisis de los diferentes Criterios de Factibilidad. Estos expertos deben contar con
conocimientos suficientes para realizar la evaluaciéon de la nueva inversion.

2. Después de creado el Comité de Expertos, cada uno de los expertos realizé una
Valoracion General de la Importancia del Criterio de Factibilidad utilizado (VCF),
para el proyecto en andlisis. La valoraciébn se hizo en base a 10 puntos en escala
descendente, de acuerdo a la importancia que se considere tenga cada criterio. El
resultado final de la VCF es igual a la suma de la evaluacién dada por cada uno de los
expertos. Por ejemplo, los expertos pueden considerar que el Criterio de Factibilidad
Comercial para la construccidon de un nuevo restaurante en un hotel tiene mayor peso que
la construccién de un nuevo restaurante en una escuela publica, por lo que en el primer
caso la valoracion de la Factibilidad Comercial seria siempre mayor. Por otra parte, si esos
mismos expertos analizaran este proyecto segun el Criterio de Factibilidad Social, para la
escuela publica la evaluacion seria mayor que para el hotel. Debe tenerse en cuenta
ademas que la valoracion refleja los criterios personales de cada uno de los expertos, que
no tienen por qué ser necesariamente coincidentes por depender en muchas ocasiones de
la especialidad y experiencia del evaluador. Por ejemplo, para el proyecto anterior, un
experto del area comercial pudiera considerar que el Criterio de Factibilidad Comercial
tiene que tener una evaluacion maxima (10), mientras uno del area de compras pudiera
considerar que su evaluacion es de 9, y uno de servicios técnicos pudiera dar una
evaluacion de 8, teniendo en cuenta cada uno su vision particular.

3. Después de realizada la evaluacion anterior por cada uno de los expertos, se reunio el
Comité de Expertos para analizar puntualmente cada uno de los Criterios de Factibilidad
que consideren tengan relacidon con el proyecto. El analisis comenz6 con la seleccion de los
principales aspectos vinculados a la factibilidad en analisis, para lo cual pueden servir de
guia los puntos detallados anteriormente para cada una de ellas. La valoracion de los
aspectos se analiz6 de conjunto, hasta que cada experto se encuentre en condiciones de
brindar una evaluacion UGnica para el Criterio en andlisis, que llamaremos VPCF
(Valoracion de cada uno de los expertos para el Proyecto especifico, evaluando su
posicionamiento referente al Criterio de Factibilidad analizado). La evaluacion se
catalogara de Muy Bien (MB) 10 puntos, Bien (B) 8 puntos, Regular (R) 6 puntos, Mal (M)
4 puntos y Muy Mal (MM) 2 puntos, correspondiendo a cada una de ellas la puntuacion
que se muestra.

4. Terminada la evaluacion de los expertos, se calcul6 el Indice del Mérito Relativo (IMR)
de cada Criterio de Factibilidad Analizado, mediante la férmula siguiente:
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IMR= VCF x PVCF X 100
VCF x 10

El IMR reflejo el porciento de aceptacion del criterio de factibilidad analizado.
La siguiente tabla 1 resume el andlisis de las factibilidades asi como los indicadores que la

componen por proyectos.

Tabla 1. Resumen por proyecto de las factibilidades e indicadores,

Factibilidades / Proyect Proyect Proyect Proyect Proyect
Indicadores oMol o0 No 2 0 Mo 3 0 Mo 4 o No 5

Factibilidad Operacional

Capacidad 100% 1002 20% BE5% =
instalada
Trafico 154526 125458 111567 74458 1444E578
Crecimient Mo Mo Si Si Si
o
Explatacio 10 afios 10 afios 12 afios 9 afios 9 afios
f

Factibilidad Econdmica

Costos de 15a60.00 1054.20 1054.20 1329.20 4012.80

inversion

Clientes 35% 39% 33% Q2 9% Q8%

beneficiados

Porciento de 6% 6.5% 5% 5% 636

rebaja de precios

Tiempo de rebaja 1-1.5 Mo Mo Mo Mo
afios definido definido definido definido

Factibilidad Comercial

Incremento de los Si Si Si Si Si

servicios

Incrementos de Si Si Si Si Si

los ingresos
Fuente: Elaboracidn propia.

Una vez recopilada toda la informacion de cada uno de los proyectos, el equipo evalud
cada uno de estos a partir del procedimiento propuesto. Con este analisis se obtuvo el

indice del mérito general como indicador maximo que sirvié para tomar decisiones.
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Tabla 2. Resultados del IMR e IMG por proyectos,

Resultados Proy.1 | Proy.2 | Proy.3 | Proy.4 | Proy.5
IME Factibilidad g4.64 66.52 78.40 g0.71 g86.88
operacional
IME Factibilidad 81.56 G64.09 58.95 64.35 Q0.a0
econdmica
IMR Factibilidad 68,64 65.24 65.83 F73.08 23,55
comercial
MG 78.28 65.28 67.73 72,71 00,14

Fuente: Elaboracidn propia.

La tabla 2 refleja los resultados de cada uno de los proyectos, lo cual permitié ordenar la
prioridad en los proyectos, es decir el orden en que se deben ejecutar.

Los resultados obtenidos concuerdan con los criterios de Lima (2015) y Tabares (2012) al
establecer la efectividad de la aplicacion del método de evaluacion cualitativa de

inversiones, validado en la empresa durante el estudio.

CONCLUSIONES

La Evaluacion cualitativa de inversiones en el sector de las telecomunicaciones ofrece una
valoracion sobre la conveniencia de llevar a cabo un proyecto de inversién en funcién de
criterios tecnolégicos, comerciales, medioambientales, econémico y financieros, el cual
complementa el método cuantitativo que se realizaba anteriormente, por lo que es muy
atil en la valoracion de proyecto. Es ideal para apoyar u oponer a decisiones de terceros:
directivos, auditores, asesores externos, etc.

El Procedimiento para seleccionar el orden de prioridad de las inversiones a ejecutar en
ETECSA Pinar del Rio, constituyé una herramienta necesaria para optimizar recursos
financieros, humanos y materiales, en funcién de los proyectos a ejecutar y logré la
estandarizacion de los mismos y contribuy6 al perfeccionamiento del proceso de toma de

decisiones.
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