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EL PROTOCOLO

Testigo de un cotejo desde una semilla que se esparce: e/ seminario
Documento de trabajo para seminarios, talleres v cursos
Popayan, mayo de 2006

Luis Guillermo Jaramillo Echeverri’

2Qué diferencia un protocolo de un acta?

Protocolo es un término que, aunque ha sido introducido dentro del lenguaje cotidiano de quienes estin familiarizados con
grupos, circulos o reuniones académicas, se confunde generalmente con un acta de reunién (Quintero y Giraldo, 1999).
Aunque su papel verificador le hace familiar al acta, algunas de sus diferencias son.

Mientras el acta contiene informacién de interés exclusivo para el grupo que la produjo, el protocolo es de interés para
el grupo, pero ademas, es un documento publicable que puede ser expuesto ante una comunidad académica en la
perspectiva de producir conocimiento.

Elacta es lineal, cronolégica, registra datos y resefias propias de un grupo que conceptiia, que toma decision, o sea, trata
de asuntos operativos; en el protocolo se debaten temas, se reflexionan, se profundiza una tematica de lo acontecido en
un taller o seminario. Es decir, mientras el acta cierra desde lo acaecido (sucedido), el protocolo abre desde el debate, el
malestar y la mudanza (el traslado).
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1 Al respecto, Savater considera que una forma de respetar al otro es poderle escuchar y estar atento a su critica; por el
contrario, el irrespeto es cuando la accién comunicativa pasa inadvertida por nuestros sentidos (1998).
2 Se entiende aqui que el problema se identifica a partir de una situacion que produce o se prevé que pueda producir un conflicto

y que como lo sefialan Jessup M. y Castellanos R., en principio no tiene una solucién evidente o un camino evidente para
obtenerla. Por lo tanto se requiere de un proceso de analisis y toma de decisiones que permita la eleccién mas apropiada de
acuerdo a las caracteristicas del contexto. De esta manera, un problema es diferente de un ejercicio (Citado por Corchuelo,
2006).
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. Qué es entonces un protocolo?

El protocolo es un documento académico, es la memoria
colectiva de una sesidn que expresa sintéticamente lo que
se dijo y se discutid en ella; sus puntos de convergencia o
divergencia, sus hipdtesis, problemas o interrogantes; estd
orientado mas hacia la descripcién-interpretacion del con-
tenido que hacia el desarrollo mismo del seminario o even-
to; contiene tanto los vacios y puntos oscuros como los
acuerdos y desacuerdos. El protocolo no es meramente un
resumen, ni la compaginacién de ideas principales, como
tampoco un relato de hechos sucedidos. El protocolo tras-
ciende, reconstruye y recrea lo trabajado en un grupo
(Moreno, 1995).

Etimolégicamente, protocolo viene de cotejo o cotejar, que
a su vez quiere decir carear o confrontar; cotejo es contra-
poner o contrastar parcialmente un documento. El prefijo
Proto indica prioridad, preeminencia o superioridad. Proto-
colo es “es relativo a un tratado, conferencia o confieso
diplomatico” (Diccionario de la Real Academia de la Len-
gua, 1996). Para el caso especifico, protocolar es cotejar, es
tranzar, confrontar, sacar un debate a luz sin prenderse de
las ramas o caminar s6lo por las aristas de una discusion;
ello implica un ejercicio de careo y abstraccion conceptual,
donde se indica la preeminencia o superioridad de aquello
que nos debate y nos consume en un sesion acalorada, es
el sofoco de la reflexion. El protocolo desde esta perspecti-
va, se convierte en un docurmento que recoge lo dicho y lo
no dicho; incluso, el des-decir de la desdicha de no haber
podido decirlo todo; sin embargo, éste llega a tocar puntos
neuralgicos de un careo o discusion académica. Asi enton-
ces, el protocolo se convierte en un material valioso, mas
que €s0, en un escrito publicable. Practicamente es un do-
cumento reflexivo que apertura horizontes expansivos de
analisis.

;C6mo se construye un protocolo?

Como en el caso del acta, inicialmente se debe indicar tanto
2l dia como el tema o temas de trabajo, pero ademas, debe
contener las funciones determinadas para log asistentes, el
desarrollo de la discusion, las anotaciones y preguntas de
los participantes asf como las reglas de la sesion. Su redac-
cion depende del nivel de creatividad, sencillez, preci-
sion, claridad v brevedad del autor sin caer en laconismos.

Sin la pretension de hacer modelamientos y como comple-
mento de otras propuestas de lo que deberia tener
estructuralmente un protocolo, presento una guia general
del mismo, la cual se encuentra sujeta a cambios depen-
diendo del grupo en cuestion.

OBERTURA

+ Institucidon
«  Facultad
*  Grupo, programa o proyecto

TEMPORALIDAD - ESPACIALIDAD

« Fecha
« Lugar
¢ Duraciéon

PRETEXTO

«  Seminario, taller o sesién

«  Orientador o tutor de la sesidon o seminario.

«  Tema (se recomienda que se ubique al interior de una
unidad tematica)

«  Silasesion es con un invitado es necesario explicitarlo

«  Sepueden colocar los participantes o asistentes del cur-
s0 si se hace necesario, ello depende especificamente
de su niimero

.« Textos de referencia para la sesién. Se pueden ubicar
también documentos de apoyo para aclarar conceptos o
ampliar marcos de referencia que el protocolante consi-
dere necesarios

DESCRIPCION — INTERPRETACION

« Sintesis de las etapas de avance del evento o semi-
nario

«  Puntos centrales de la discusion (sofoco de la re-
flexién)

< Interpretacién de lo visto (desarrollo de las ideas)

«  Argumentos o tesis adicionales (posibles resultados)

CODA

- Preguntas sugerentes para la siguiente sesion

. Observaciones a tener en cuenta (pueden ser
metodologicas de como se llevo la sesion)

-+ Fechay firma del autor del protocolo

Lo delicioso de elaborar un protocolo, es poder comprender
que su construccion depende del tipo de seminario o grupo
de trabajo, bien sea este de grupo de investigacién, diploma-
do, pre-grado o postgrado.
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;Qué aprendemos del protocolo?

Del protocolo aprendemos primero que todo a discutir ya
discernir entre la opinién y el aporte. Aprehendemos a dis-
cernir de la intervencién de un participante cuando expone
(v se expone) un aporte que beneficia a la mayoria, por ende
aumenta €l conocimiento de todos sobre un tema relaciona-
do con el seminario. “Muchas veces pensamos que lo im-
portante en una discusién es opinar; después de haber
intentado protocolar discusiones convertidas en
“opinadero” aprendemos que lo importante no es la opi-
ni6n sino lo que se aporta” (Universidad del Rosario, 200 1).
Pero ademés, aprendemos como algunos participantes ge-
neran preguntas que abren la discusién, més adn, sacan el
debate del remolino y la elucubracion, e intentan ir mas alls
de la negacién que divide y no persuade, donde algunos,
muchas veces por terquedad, no valoran los aportes de
otros que también participan de la sesién o seminario.

* Del protocolo aprendemos a organizar y resumir una discu-
si6n; es una oportunidad para “enfrentar-se a la experien-
cia con el lenguaje escrito, para desarrollar la capacidad de
pasar de lo hablado a lo escrito, lo cual exige una mayor
claridad en el discurso, elaborar racionalmente los conteni-
dos y la habilidad para comunicar el ambiente general de la
sesion” (Ospina, 1995).

Pero también, del protocolo aprendemos a escuchar atenta-
mente al otro, a desplazarnos a su horizonte y abrir sentidos

- derelacion que no se agotan ni en la empatia, ni en el elogio,
ni mucho menos en la tolerancia'; la escucha nos permite
reconocernos como sujetos de un proceso en la aceptacion
critica del otro. Proceso que es movimiento y soplo cons-
tante de reflexién desde diversas fusiones de horizontes. No
se aprende en la pasividad, sino en la reflexién y consumi-
cién (nos consume) de nuestro SER puesto en relacién con
otros. “El horizonte [nuestro horizonte], se desplaza al paso
de quien se mueve...es més bien algo en lo que hacemos
nuestro camino y que hace el camino con nosotros” (Gadamer,
1993). Enla fusién de horizontes aprendemos a ir mas allé de
las intervenciones individuales y a reconocer los senderos
de la discusion, los puntos de partida-llegada, las ramifica-
ciones y los puntos de llegada-partida.

Cualidades de un buen protocolante.

El autor del protocolo deberd garantizar la validez interna
del documento (no realizar sélo su critica para la discusién,
aunque siempre tendra algo de subjetividad) a efectos de
asumir posiciones diferentes y épticas variadas desde el
interior del seminario o evento. No es su vision, ni su opi-
nion personal; es la visién del grupo asi el protocolante
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esté en desacuerdo con ella; no obstante, éste goza de auto-
nomia, creatividad y libertad en el estilo para redactarlo. Para
tal efecto, se requiere juzgar, evaluar y tomar posicién critica.

Mediante la reflexion, el protocolante debers complejizar
(entrelazar) sus aportes como un proceso integral, de tal
forma que establezca sus acuerdos y desacuerdos para con
ello depurar las criticas, las propuestas y los interrogantes
del seminario, evento o curso; asi, se abren nuevas rutas

‘para reuniones futuras y trabajos individuales. Este docu-

mento académico pasaria casi que a ser el inicio de un
trabajo de investigacion a partir de problemas reales yhno
tan sélo un ejercié de clase o seminario® (Corchuelo, 2006).

No olvidemos que;

Toda sesion de seminario, evento o curso, debe iniciar con
la lectura del protocolo anterior previa entrega (copia) a los
participantes y al orientador para su respectiva aprobacién,
ello nos permite hacer ajustes y aportes para reflexiones
posteriores; dependiendo de la calidad del escrito se sugie-~
re su publicacién; los ajustes a un protocolo por tanto,
pasan a ser puntos de partida a nuevos procesos y méto-
dos de investigacion.
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